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A A s dé hoc hdi nhifng diéu mdi ti thé gidi bén ngoai, di dé cang biét tran quy han cudc song bén

2L BY BTy canh ta va di dé trg vé véi mot luong ndng lugng va dong luc phan dau mdi.

CVU’wmg/ ta van cd noi dé tud U@WWO/W/%@WJV Théng 6 la mua du lich, cling la thang thudng nién BRAVO t6 chif‘c BRAVO Summer cho CBNV

Bidw b ,\ b yita di xa , d3 v@i nhirng chuyén di xa dai ngay d(,é'n nhifng dia dié’r,n du,Iich noi tiéng.
Nam nay cling vay, nhifng vung dat xinh dep cua t6 qudc dd dugc CBNV BRAVO khdm pha va

tutong thanty how. .. trai nghiém. BRAVO Focus sé 18 v3i chu dé "Pi dé trai nghiém, di dé gan két, di dé yéu
thugng’ sé cung Quy ban doc nhin lai m6t BRAVO Summer day mau sac tai 3 mién.

(Guich “Didé tié v’ cia Soabin Hoang Son) Tran trong.
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~ Ngwdi dirng sau
niem Yui chung

Phan mém quan 1§ khach
san/resort BRAVO Y®@PMS
Tap san nodi bd Cong ty C6 phan Phan mém ¢ cho KOI Resort and Spa
BRAVO Focus s6 18 - Thang 6/2017
Pia chi: Tang 3 toa nha 101 Lang Ha, Béng Pa, Ha Noi
Ban bién tap: Phong Marketing
Email: event@bravo.com.vn
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dugc to chidc hang ndm tai BRAVO, thé

“ yén tAm hoan thanh tét cong tdc. Nam

TIN NOI BAT THANG 6

RON réa tiéng cudi tré tho khap 3 mién

Chao mung ngay Qudc té thiéu nhi 1-6 la
mot trong sO nhiéu hoat dong phuc Igi

hién su quan tam dén dgi sdng tinh than
CBNV trong cong ty thdng qua viéc quan
tam tdi gia dinh, con em CBNV. Gia dinh la
diém tua clng la dong luc cho mdi ca
nhan. Cac bé cd khoe, cd vui thi bd me mdi

nay cling vay, nhifrng moén qua y nghia,
nh’ng bifa tiéc nho nhd danh cho nhifng
mam non BRAVO dudc t6 chiic dé mang
tdi niém vui cho cac thanh vién nhi cla
dai gia dinh BRAVO trong ca nudc.

Khdi dong du an tai Tong Cong ty Quan ly bay Viét Nam

BRAVO Summer 2017

Thang 05/2017, Coéng ty C6 phan Phan mém BRAVO dudc Téng cong ty Quan |y bay Viét Nam tin tudng, lua
chon la don vi cung cap va trién khai phan mém BRAVO 7 cho Téng cong ty va 05 don vi thanh vién. Du an
trién khai phan hanh ké todn va chuaong trinh thu tién diéu hanh Bay (S6 liéu dudc 18y tu T6 thu va Té thong
ké san lugng tai cac san bay No6i Bai, Da Nang, TP. H6 Chi Minh). Ngay 05/06 vlra qua, Cong ty C6 phan Phan
mém BRAVO d& cd budi hop khao sat dau tién va khdi dong cong viéc Trién khai phan mém BRAVO 7 cho
Tong cong ty Quan ly bay Viét Nam vdi su' cé mat ctia Ban |anh dao cung CBNV doi du an hai bén (thai gian
khao sat ti ngay 05/06 dén ngay 15/06).

Téng cong ty Quan ly bay Viét Nam dam nhiém cung cap dich vu trén dién tich réng gan 1,2 triéu km2, pham
vi hoat dong trai rong tai 30 tinh thanh phd cua ca nudc. Bon vi truc tiép cung cap cac dich vu bao dam hoat
déng bay cho hé théng 24 dudng bay qudc ndi va 36 dudng bay qudc té.

Pén hen lai 1én, thdang 6 dén, CBNV BRAVO 3
mién cung nhau “xach balo Ién va di” tan
hudng ky du lich he. Nam nay, Ha Noi chon
Pa Nang lam diém dén. Bé “hen ho” cung Ha
No&i, Pa Nang cung nhau nghi dudng tai khu

Quéc té thiéu nhi la mot ngay dac biét
danh riéng cho cac bé. Trong ngay nay,
moi BRAVO nhi dugdc dén nhan nhiéu han
nifa tinh cdm am ap ti bd me, cac co6 chu
dong nghiép dé cac bé cung vui va tan
hudng ngay |é danh riéng cho minh tai
BRAVO. Thong qua hoat ddng nay, conem
cua CBNV sé& dudc gan gli, giao luu vdi
nhau théng qua cac tro chai thu vi to6
chuc tai van phong (BRAVO-HCM). Bong
thai, cac bac phu huynh cling cé thém co
hoi clung con cd nhirng trai nghiém bo
ich, gan két tinh cam gia dinh, gitp cac
thanh vién hiéu nhau hon.

Team Building va Gala Dinner la 2 hoat
dong thudng nién nhung chua bao gid
thoi khién moi ngudi hdo hirc mong cha.
Pay la nhirng hoat dong tap thé nham gan

két, tdng tinh doan k&t clia moi ngudi. =

3606 BRAVO/ /.

bdc biét ndm nay, Bac - Trung hdi ngd. &
Tran giao hifu bdng da gitra BRAVO Ha Noi @
va BRAVO Pa Nang dudc dién ra dudisuco [
vl nhiét tinh cta khdn gia 2 mién.

Céc tuyén tha da thi dau hét minh vi mau
cd sac ao va vi mot tinh than chung cua
ngudi BRAVO.

Hen H6 Chi Minh mot ngay khong xa.

28! Resort tuyét dep tai HOi An chd “anh ca” Ha
W= NOi vao hoi ngd. Ho6 Chi Minh kham pha Phu

== Yén dep nhu tranh v&. CBNV BRAVO d3 cé m .
| thém nhirng trai nghiém tuyét vgi. Pac biét
~ “di dé trd vé”, sau moi chuyén di, chung ta
~ trdvé mdi mot tinh than mdi, tinh than chién
- dau va cong hién dé xay duyng mdt BRAVO
| ngay cang Idn manh hon.
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BRAVO

NGUOI
| " BRAVO

CG6 gai ma gap ngay lan dau moi ngu'di sé "an tugng tap 1" véi ngoai hinh xinh xan, réi "an tugng
tap 2" v@i cai tén rat dac biét va khi co6 ca héi dugc lam viéc sé "an tugng tap 3" vdi su nang
déng, chuyén nghiép va nhiét huyét tuéi tré.

Vién Cong Huyén Tén Nit Phu'dng Chuc, co qué gdc ¢ Hué, Dong Ton Nir |a tén goi clia con gai trong ho Ton
That, |3 dong ddi cla chia Nguyén. Von di cé thém vai chir § tén la do su khdc nhau clia cach dat tén theo thé
hé cua cac con gai, chau gai. Cu thé: cong Chua: chi em vua Minh Mang, Cong Nir: con clia vua, Cong Ton
Nir: chau cla vua, Cong Tang Ton Nir: chat clia vua, Cong Huyén Ton Nir: chit clia vua, Huyén Ton Nir: dung
chung cho thé hé nay trg vé sau. Ho Vién (Ho cla ba) la do Chuc dudc sinh ra & Ba Nang, Iic lam gidy khai
sinh, theo quy dinh phai 1ay theo ho ba nén phai thém 1 ch{r cdi d ho nlra. Thé la tén 7 chir Vién Cong Huyén
Ton Nt Phuong Chuc ra ddi. Trong phong hay dudgc may anh choc la “quén chuda thadi @". Co gai nay ciling
la ngudi khién Mr. Thang (Phong Phat trién San pham BRAVO Ha No6i) dau dau nhat khi thiét k& Email.

C6 géi véi nhitng nét tinh cach doi 1ap. Van mang trong minh nét nhe nhang, nl tinh nhu chat Hué an sau
vao mau. Chic con mang nét ca tinh va hién dai dac trung ctia mot 9X dudc sinh ra va Idn [én tai thanh phd
Pa Nang nang dong, doi khi cting “Bénh va dién” hét mic. NI tinh, Ca tinh, Quai tinh, tat ca hoa quyén tao
nén mot co6 nang “sales executive’ clia BRAVO Pa Nang. Ngoai cong viéc, cd gai nay thich di Phudt, rong
rudi dén nhirng vung dat mdi. Trudc hét la nhirng diém dén xinh dep trong nudc, roi sau dé sé kham pha
nudc ban.

O dau cling vay, Sales la mot nghé dudc hoc hoi, dudc phat trién ban than rat nhiéu nhung ciing luén cé
nhifng ap luc khong hé nhod. Bai vdi Chuc, co nang ca tinh nay lai suy nght ngudc lai, xem nhifng ép luc do
chinh la dong luc, la muc tiéu dé chinh phuc, nén Sales sé& tré thanh mot nghé vo cung thd vi. Tuy nhién, van
sé khong tranh khadi nhirng ldc stress, cd nang hay chon céch tu tap ban be, &n udng tan ddc, hodc di dau
dd cho thodi mai, sau d6 “refresh” lai ban than va lay lai dam mé, dong luc dé tiép tuc chién dau.

‘ Vai Chic, nét dep ciia Nguwoi BRAVO la: Ai ai ciing
lam viéc xudt phat tix long dam mé v nhiét huyét ciia minh.
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Phudng Chuc quan niém:
‘Yesterday ~— is  history,
tomorrow is a mystery, and

today is a gift... that s why
they call it present’ So

Don 't stress over what Yy

can't control. Just let it be
and focus on being happy.”

Cai duyén da dem Chiic dén
véi BRAVO va cdi may man
trude hét chinh 1a duge lam
viéc cung véi cac anh chi
trong phong Kinh doanh.

Nh(rng ngay dau tién Chuc
dén BRAVO chac chan cling
d& tradi qua cac cung bac
cadm xuc nhu bao ban tré
budc vao cudc do suc thuc
su vdi cudc séng. Nhiéu xa
la, b& ngd va khod khan trong
cach xUurly cong viéc.
Nhirng IGc Chic gap trac tro
trong cong viéc va doi dién
véi nhiing thd thach mdi
hay moi khi long triu ndng vi
lo 1ang, anh chi da nang da
va hudng dan Chuc tan tinh
tU cdch Ung xU, cach giai
quyét cong viéc sao cho
hiéu qua bén canh nhiing
I6i dong vién chia sé chan
tinh. Chuc thuc su mudn
néi rang: “Em rat rat cam
on cac anh chij”.

Chang biét nhirng ngu'di cé
duyén dén va gan bo vdi
BRAVO di mang san trong
minh "nét BRAVO"; hay
séng trong méi trudng nay
ma tinh cach hinh thanh
nhu vay. C6 Ié, ca hai déu
ding. Nén méi ngu'di CBNV
du sinhra, I6n Ién hay c6ng
tac & bo phan, chi nhanh
nao déu mang trong minh
nhirng nét tinh cach "rat

Khi budc vao BRAVO, Chuc
dugc hoc cach séng trudng
thanh han trong 16i suy nght,
nhay bén hon trong cach
lam viéc, biét tim cho minh
hudng gidi quyét cong viéc
tot. Lan dau tién dudc dién
kien Sép Son trong buobi
phéng van, Sép Son hoi:
“Céng viéc kinh doanh rat
nhiéu va cing khéng it kho
khan, vdy em nght lam thé
nao dé vugt qua nhirng trd
ngai dé?".

Chuc trd IGi : “Theo em,

minh phai n6 Iuc hét sdc thi
Sé vugt qua dugc”.

Sép bao: “Plng, nhung
chua du. Piéu quan trong la
minh phai cé dam mé vding,
phai cé tdm huyét vainé”.
Cdi may mdn thir hai khi dén
véi BRAVO dé la Chic duoc
lam viéc dudi mét vi lanh dao
bdn linh va giau tinh cdm.

BRAVO".

Song va lam viéc trong mot
cong ty giau van hda va dam
da nghia tinh 13 cai duyén
may thir ba cua Chc.

0 BRAVO, moi ngudi chung
stfc mot long, chia sé va ho
trg nhau trong cong viéc dé
xay dung BRAVO ngay cang
phat trién virng manh trong
hom nay va tuong lai. O
BRAVO, Chuc tim thay mot
thé hé tré hang say, nang
dong, biét khat khao vuadn
lén dé chinh phuc dinh cao
cong nghé. Piéu lam Chuc
hanh phdc nhat dé la vao
ngay sinh nhat cta minh,
Chuc d3 nhan dugc nhiéu
IGi yéu thuong chic muing
tUr cac anh chitrong cong ty
du Chuc van con la ngudi rat
mdi. Nhifng tinh cam nhe
nhang doé cling da lam long
ngudi ngay mot gan két hon
vdi BRAVO.

Vien Cong Huyen Ton Nit Plutong Chiic - Phong kink doaih BRAVO Di Ning



Thanh 1ap tr ndm 1999, trai qua gan 18 nam xay dung va phat
trién, BRAVO tu hao nhén dudc su tin nhiém cua gan 3.000
khdch hang trong dé cd nhirng cong ty, tap doan Idn trong ca
nudc. Khdng chivay, khach hang ludn ludn tin tudng va dong
hanh cung BRAVO qua thdi gian. Diéu dé vira la minh ching
thanh cong vura la dong luc dé BRAVO ngay cang hoan thién
san pham, dich vu dé phuc vu khach hang tét hon.

Wdﬁdry&ryxﬁiﬁnﬁyzﬁﬁwtﬁ;@v&éﬁéeﬁqmnﬁét
ve cic sdn phim phin mem. Do viy vige thoa man mot cich
tot nhit cic nfue cau ve phin mem dé phuc vu sdn xudt Kink
doant (o tieu thitc dupc diié ra hinmg dau véi BRAVO.

P&c thu la cong ty cung cdp phan mém quan tri doanh
nghiép cho khach hang, do vay hiéu qua cong viéc cua
khach hang mot phan anh hudng bdi chat lugng san pham
va nhirng dich vu ho trg tr phia BRAVO. Vi thé, BRAVO ludn
no luc hét minh dé cd thé phuc vu khdch hang tét nhat. Bat
ké trong hay ngoai gid hanh chinh, ngay nghi hay Ié tét. Pac
biét, m6i nam BRAVO cho CBNV di du lich hé. Chuyén di
thudng kéo dai 3-4 ngay, trong thdi gian nay, nhirng khach
hang ctia BRAVO van dién ra nhifng hoat dong san xuat, kinh
doanh binh thudng. Va néu xay ra van dé vdi phan mém ho
van can dugc ho trg kip thai. S Noi san nay, cung nghe tam
su clia mot BRAVOer du di dau van lubn trong tinh than “san
sang chién dau” nham ho trg khach hang tot nhat.

ustomer

,/U/ui’ng muaa du lich

Cs khich hing

Tudi tré dep Iam ban a, dep tir sirc séng tu'di m@i, dep tir nhirng khat khao céng hién. Khéng chi trong thdi chién ma ca thdi
binh, thanh nién ching ta déu co6 nhirng cau chuyén rat dep xoay quanh cuéc séng, céng viéc, tinh yéu... Téi ciing rat thich
mét cau hat: "Dirng héi té quéc da Iam gi cho ta ma tu hdi ta da Iam gi cho té quéc hém nay". Yéu va hét minh v@i céng viéc
nh3dm gép mét phan rat rat nho dé xay du'ng dat nu'dc I1a cach ma téi mong muén tirng ngay, tirng gid dé tra I6i cau hoi dé.

Xe bon bon trén dudng qudc 16 day nang
vang uom cula budi sang sém, ching toi
lai dudc ngdi cung nhau sau mot thdai
gian dai “4n ngm" cung chiéc laptop va
nhifng doan code ngodan nghéo. Bén
ngoai bau trdi that cao va xanh, thinh
thoang co6 vai ggn may lan tan dac trung
cla nhifng ngay cudi ha. Sau nh*rng phut
dau hat ho so6i ndi cung chang hudng
dan vién hdm hinh biét danh “Ken du”
v@i nhifng tro choi hai bua nhung doi lai
rat vui. Tham thoat xe da di dudc gan
nlfa chang dudng dén vung bién Lagi tho
mong. Trén xe IUc nay moi ngudi cling da
tham mét, nhin xung quanh phan Idn moi
ngudi déu dang chgp mat dudng suc cho
chudi ngay &n chaoi sép tdi.

Riéng nhrng nhan vién Phong Bao hanh
nhu tdi day thivan con thic, trén tay Idc
nao cling cam san chiéc smartphone
cla minh, ngudi chdi game, ngudi thi
ludt web, nhung chung quy chi la dé I3
khach hang cé goi thi d& phai kéo ra roi
lai cat vao, tam |y luc nao cling san sang
“support” hét minh cho khach hang.
Anh em trong Phong hay ndi vui vdi nhau
rang, cong viéc Bao hanh cling giéng
nhu “lam dau trdm ho” ciing lai nhu
“nubi con mon”. Nén khi khach hang
can, chung ta phai c6 gang ho trg that
tot, giup cho BRAVO ngay cang phat
trién va nhan dudgc su danh gid cao tu
phia ngudi dung han. Hon nira, trudc
moi dot di du lich xa la cong ty cling da
c6 thong bao cho khach hang qua cac
kénh truyén thong, nén khi khach hang
goi at ho phai cd su co gi do tuong doi
I6n, hodc dang can bao cdo gap nén
budc long mdi goi dén minh, nghi vay
nén anh em trong Phong ai cling c6
gang.
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HOom doé tdi dang ngang say sua trong giai
diéu nhe nhang bai hat “A thousand year”
cua Christina Perri, nghiéng dau ngam nhin
hang phugng vi né hoa do tham ca moét con
dudng, roi bong nhirng dong suy nghi ménh
mang khé bi cat ngang bdi mot cudc dién
thoai goi dén, trén man hinh hién ra mot so
di dong la. “Alo, Bang nghe a!”, thira la chi
Nh& bén Cong ty TNHH May In Lua TM Quang
Phudc, trién khai ti dau ndm dén nay, phan
mém da chay “bon bon". Nén chj cling it goi
dén nho ho trg. Chi Nh3 giong cd vé gap gap,
vlra goi dén chi ay lién hoi toi l1a bén chi vira
c6 thay doi tinh chat cua tai khoan 338 tu
khong theo d&i doi tugng thanh cd, nhung
sao chay chic ndng “Don dep d{r liéu” cua
chuadng trinh ma van khong xem dudc bao
cdo theo ddi tugng. Biét ngay van dé¢, toi nha
chi kiém tra lai ngay khoda dir liéu, va qua
thuc la chi @y d3 khda dir liéu cac thang
trude. Xong xudi, chi ay c6 hoi tham suc
khde cua toi, khi biét tdi cung cong ty dang
di du lich, chi ay td vé rat hai long va danh
gid cao tinh than lam viéc clia Phong bao
hanh. Gac may di, toi lai ti€p tuc ddm minh
vao khung canh thd mdng cta nhirng con
dudng mién Trung, ti€ép tuc hanh trinh chinh
phuc nhi'ng chang dudng dai phia trudc.
Pai v3i toi, khi minh s&n sang hét long vi mot
diéu gi dé hodc cho mot ai do, thi dén mot
ngay minh s& nhan lai dudc chinh diéu ay tu
chinh moi ngudi xung quanh!.

Co6 I, khéng chi riéng minh téi, riéng
phong Bao hanh BRAVO H6 Chi Minh, ma
da la moét BRAVOer thi chung t6i luén lam
viéc v@i tinh than "Pau can BRAVO co,
dau kho cé BRAVO".
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guoi dimg sau
nhirng niém vui chung

Méi ngay, chung ta danh it nhat 8 tiéng dong hé dé lam viéc.
Céng viéc, khéng chi 13 phudng tién dé chung ta kiém tién
phuc vu cuéc séng ma céng viéc con la ndi dé chung ta kham
pha, phat trién ban than va céng hién cho ddi. Chon va gan bé
du'gc v@i céng viéc dé né trd "thanh nghé" réi "thanh nghiép"

i trd thanh 1 manh ghép chinh thdc cua dai
gia dinh BRAVO vao 1 ngay he thang 5 oi 3, thdi
diém ay, tat ca anh em BRAVO 3 mién dang
hdo hic cho chuyén du lich he thudng nién.
Budc chan vao moi trudng mdi, véi cuang vi la
mot “can bé nhan s mdi”, nhan nhiém vu dau
tién la té chirc vui chaoi cho CBNV trong chuyén
du lich he (V8i 2 hoat dong quan trong nhat la:
Teambuilding va Gala Dinner). Khoi phai ndi,
“Lan dau lam chuyén dy" toi khi dé lo lang nhiéu
nhu thé nao. Chua kip quen hét mat va tén cua
cac anh chi trong cong ty, biét lam sao dé |a sdi
day gan két moi ngudi khi minh con chua két noi
hét dugc vdi cac anh chi. BU lai cho su b3 ngd
do, tdi nhan dudc céi su ung ho dong vién va
gilp d& hét minh cla anh chi cung phong (cac
130 lang day kinh nghiém). Vay la, chuang trinh
dau tay ctia toi “chay ngon lanh”. C& nhin nhirng
nu cudi trén guong mat cua moi ngudi ky nghi
do, toi tam hai long vdi nhiém vu dau tién cua
minh.

cua ca cudc dai co Ié 1a diéu tuyét vai cua nhiéu ngudgi.

hot nhan ra sau moi chuyén di, co
nhirng ngudi anh, ngudi chi d& that
SU trd nén than thiét ti Iic nao. Co
mot “ba chj za”, tuy thinh thoang
can nhan kho tinh.
Nhung lai luén didng sau ho trg hét long cho
dia em mdivao nghé. Mot ba chiludon bao che
"dam dui" viét ban tin ho, dén luc "sép bung
bu" phat hién ra van cai co la: “né viét va em
chi stra lai hd” (Yéu 1dm cg!) va ludn 1a thanh
phan khong thé thiéu moi lan toi "4 muu”. Lai
c6é mot 6ng anh, ngoai miéng luén ché conem
xau xi, nhung thuc chat lai rat quan tam hoi
han khicon em ngdithu lu virét dé c6 vl bdng
da cho cac anh. Cé 6ng anh khac, map map,
giong lé nheé nira Nam n(ra Bac xoa dau va ndi
“Anh quy may nén mdi cho may két ban vdi
anh trén facebook ddy nhé, khéng phai dua
nao anh ciing cho két ban dau”. Va con rat
nhiéu, rat nhiéu nhirng ngudi anh chi, nguai
ban, ngudi em d& ludn cho toi that nhiéu cam
xuc, dé toi tiép tuc cd gang that nhiéu, budc di
trén con dudng Nhan su ctia minh. Du vij tri la
ngudi dung sau lam nhifng cong viéc "back
office” ho trg moi ngudi lam tét cong viéc cla
minh. Nhung t6i cling can nhirng ho trg tan
tam dé dé thém yéu cong viéc clia minh.

Gig day, ngdi ngam nght lai, 3
nam gan bd vdéi cac chuang
trinh I6n nho cua cong ty, “Hi
-n6 - 4&i - 6" cod & dd cam
nhan du ca.
Cling c6 nhiftng kho khan tu khi lén vy
tudng chuong trinh, lam sao dé chuadng
trinh khéng bi 1ap lai nham chan, roi “u
muu nght ké" dé kich thich cai hirng thu
tiém an bén trong moi ngudi, dé anh em
nhiét tinh tham gia (ma tdi thay hinh
nhu chi cé con mdi lam anh em hing
khai),... Nhung sau clng van la niém vui
cla ngudi lam chuaong trinh khi thay
anh em cudi, thdy anh em cdé nhirng
khoang thai gian that thoai mai. Nhiing
ki niém & bén canh anh em c nhiéu Ién
nhu thé sau moi chuong trinh. Chuyén
tau dém nam ay da dua toi dén vdi bai
bién xinh dep day nang gid cla mién
Trung ruot thit, 1a chuyén tau dua toi
dén gan han vdi nhiftng anh chi dong
nghiép & ngdi nha mdi nay, ciing la
chuyén tau dau tién khién toi c’ héo
hdc chd dén thang 6 moi nam dé lai
dugc xach balo 1én, di va "quay" hét
minh cung moi ngudi. Toi da yéu BRAVO
don gian bang mot chuyén tau dém on
ao va nao nhiét nhu thé.
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Céd mot chut khac biét
so vdi Pa Nang va HoO
Chi Minh. Du lich cua

BRAVO Ha Ndi

ngudi thudng chon cho
minh nhirng cach kham
phd riéng bén canh
nhiftng lich trinh hoat
dong chung vdi ca cong
ty. Do la cach BRAVO
vUra két ndi moi ngudi,

vUra dé moi ngudi co thé
tu do séng va thé hién
theo sd thich va ca tinh
riéng cia minh.

NOi san sO nay, cung
"Zoom in" 1001 Cach di
du lich cua nhirng

CBNV Ha Nbéi
BRAVO Summer
nay nhé.

Ai bdo cu la du lich
cung cong ty thi chang
thé “tranh thu thoa
man con them phugt”
dudc nao? Cap bai
trung Ngoc Quynh va
Ha Lam (phong Quan ly
Tong hop) van cung
nhau “rong rudi trén
nhirng cung dudng”.
Hanh trinh: Ha NGi - Pa
Nang - Quang Ngai -
Quy Nhon, roi quay vé
Pa Nang "hoi ngd"
cung cong ty vua lam
tron phan viéc cua
nhirng can bd phong
Hanh chinh tong hap.
Nhi{rng cung dudng day
nang gié clia mua he
thang 6, nhitng canh
sac qué huaong tuyét
dep tai nhirng vung dat
mdi da lam man nhan
cap bai trung nay.

Kinh doanh BRAVO HN
lubn cd mau sac rat rieng
vi vay moi ngudi cling
chon cho minh céach di
du lich “rat Kinh doanh".
Cac anh chi chon kham
pha dao thién duong Ly
San va Hoi An trudc khi
tham gia lich trinh chung
cung cong ty. Bao Ldn,
ddo Bé, dao Ly Saon vdi
troi xanh, bién xanh va
con ngudi song cling rat
xanh dudc team Kinh
doanh cung nhau khdm
pha trong 3 ngay. Hoa
minh vdi cudc song trén
dao, an udng cung ngudi
dan va tim hiéu nhifng
hoat dong thudng nhat ¢
day, tat ca nhing diéu
binh di ay lai la nhing
trai nghiém mdi meé va
thu vi cho moi ngudi.

Hué - dia diém ngay sat
gan Pa Nang ndm nay dudc
chon la diém dén cua nhiéu
CBVN Ha Noi. La thanh phé
c6 bé day van hoa lau doi,
canh quan thién nhién dep
va h{tu tinh cung quan thé
di tich lich st dudc thé gidi
cong nhan. Vé dep thg
mong cla Song Hudng, nét
truyén thong co kinh cla
Ldng Tam, di tich lich sur
van hoéa, I1& hdi dan gian
tiéu biéu... moi ngudi con
bi mé hodc badi con ngudi
noi day, su nhe nhang
thuan khiét véi ta do dai,
giong ndi nhe nhang di vao
long ngudi. Bac biét moi
ngudi con tranh thu vugt
deo Hai van - MOt trong
nhi'ng cung dudng dep va
cling khd chinh phuc.
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Bi la dé Tvdi nghiém

Du lich la di dé tu minh kham pha, tim hiéu
vé nhirng vung dat mdi, thu hoach thém
nhirng von séng day gia tri. Co 1& vi sy mdila
day mé hodc nay ma du lich trai nghiém da
khién ngay cang nhiéu con tim khdong thoi
rao ruc, chd tim kiém nhirng chuyén di xa.
Pi dén dau, déu la thu gom vé thém cho ban
than minh nhiéu trai nghiém han dén do.

Pé roi sau tat ca, ho tim thay chinh minh vdi
l l nhirng diéu mdi meé, la 1dm ma ban than

chua bao gic nghi dén. Cudc séng vi thé ma

trd nén ruc rd hon, day dan hon.
BRAVO ciing luén chon nhirng dia diém du lich néi tiéng
v@i nhirng canh quan thién nhién dep, van hda déc sac va
am thuc phong phu lam diém dén dé moi ngudi cung nhau
kham pha. Ndm nay, Ha NOi quay lai “thanh ph6 dang
s6ng nhéat Viét Nam” — Ba Nang dé tiép tuc kham pha
“vung dat chua bao gid hét nhirng diéu thu vi” nay. Em Ut
Pa Nang “chiéu anh cd" Ha No6i khi chon diém dén quen
thudc HOi An dé diing chan va “chd” Ha Noi vao cung hoi
ngo. Phu Yén nhirng ndm trd lai day la mot diém dén hap
dan ca du khach trong nudc va quéc té. Bat kip "trend”
nay, H6 Chi Minh chon vung dat cta “téi thdy hoa vang
trén cé xanh” lam diém dén.

Pi la dé Gan két

Tiéu diém BRAVO

S/ i de trdi nghigm - Ol d¢ qin ket - <D li dé wéu thiong

Lich trinh du lich vdi nhiéu hoat dong tap
thé ludn la diém nhan trong moi chuyén di
cla BRAVO. Teambuilding va Gala Dinner
la 2 hoat dong thudng nién dudc moi ngudi
mong dgi nhat. Véi Teambuilding, moi
ngudi dugc “chién ddu hét minh vi mau cd
s&c 40" trong nhirng tro chaoi van dong via
can thé luc, su khéo léo va ca su tinh toan
khén ngoan. Nam nay, Ha N&i va Ba Nang
hoi ngo, tran giao hiru béong dé Bac - Trung
da gilp tinh anh em 2 mién thém gan két.

Cung v8i dé, dém Gala 13 dip dé moi ngudi “xdng xinh vdy [

0" di an tiéc, thuang thic nhirng tiét muc van nghé cay

nha la vugn. Nang chén cung nhifng cau chuyén bén ban |

tiéc kéo moi ngudi lai gan va gan két véi nhau hon.
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Bi la dé Yeu thwong

Di du lich khong chi la hudng thu hay trai
ngiém, di du lich con la dip dé ta thay yéu
thuong nhiéu haon. Yéu nhirng con ngudi

hang ngay song quanh ta, yéu nhifng canh
sdc qué huong tuyét dep. Di dé trd vé yéu
thuong hon ngudi than ctda minh. Vdi
BRAVO, nhirng chuyén du lich nay khong
chila co hoi dé ban than moi CBNV dudgc di
day, di dé ma gia dinh ctia moi ngudi cling
c6 cd hoi trai nghiém cung.
V@i chinh sach phuc Igi ré rang danh cho nguaGi than CBNV.
Nhifng chuyén du lich nay la cg hoi dé gia dinh mbi ngudi
cung tham gia, gan két va hiéu han vé mai trugng, van hoa
clia cong ty. Pay la dip dé moi CBNV thé hién tinh yéu va
cung nh’rng ngudi than cdia minh va tan huadng nhirng giay
phut tuyét vai & nhirng dia diém du lich ndi tiéng.

Pi dé trd vé voi tedi tim tran ngép yéu thuong
va nhitmg tim hon gin két nhau hon.

Cir di lo sé t6i. Song hét minh voi
dam mé va nhiét huyét tudi teé.

Mot trong nhirng diém rat thu vi cla
BRAVO Summer do la ngoai nhirng
hoat dong chung, cac thanh vién
dudc tu do tham quan, vui chai, kham
phd nhifng vung dat. Chinh diéu nay
da tao cc hoi dé moi ngudi vdi nhirng
tinh cach va sa thich khac biét cé thé
tu minh trai nghiém nhirng dia diém
khac nhau. Nhrng trai nghiém nay sé
lam giau cd6, phong phu thém voén
song ctia moi CBNV. TU dé gitp moi
ngudi hoan thién minh han va lam
viéc tét han.




Phan mém quan ly
khach san/resort BRAVO 7®PMS

cho KOI Resort and Spa Hoi An

Tdng quan vé BRAVO 7®PMS

Gidi phap phan mém quan ly Khach san/ Resort
theo dang don vi cd s BRAVO 7@ PMS dudc thiét ké
theo tu tudng "Hé théng ma”, két hgp sic sang tao
gitra “cong nghé 1ap trinh" va "hé théng quy trinh
quan ly luan chuyén chiing tu" cling nhu "cac kién
thic vé chuyén mon, nghiép vu”. V8i nhiéu tinh
nang noi bat, tdi uu hda, lién két dif liéu chat ché
gitra cac phong ban tU Sales — FO — HK — F&B... dén
BO, nham nang cao hiéu qua cong tac quan tri, thich
hdp dap Ung tot cac yéu cau hién tai va ca tuang lai
cho Khach san/ Resort quy mo tUr 3 dén 5 sao.

Nhirng lgi ich ctia BRAVO 7®PMS cho Khach hang
1. Quan trj hiéu qua:

- Hé thong bdo cédo truc quan theo dang biéu do,
két hop nhiéu tinh ndng uu viét, thao tac dé dang,
cho phép theo d&iva kiém soat qua trinh hoat dong
cla khach san, tinh hinh két qua hoat dong kinh
doanh moi ldc moi nai thong qua may tinh bang
(Ipad, Samsung Galaxy Tab,...) va trén dién thoai di
dong cd két ndi Internet...

- Cung cap cac thong tin nhanh téng quan cla tung
phan hé tuy vao tung boé phan (nhu la canh bdo
nhanh vé tinh trang phong, biéu dé cong suat
phong...)

- Man hinh giao dién dashboard cung cdp canh bdo
nong tai ngay hién tai: booking dén ngay ngung
gitr, tinh trang kinh doanh, bdo cdo sinh nhat...

- So sanh danh gia cac chi tiéu cung ky nam trudc.

2. Nhap xuat dir liéu nhanh, chinh xac: Giao dién
don gian, dé s dung; phan mém cd kha nang truy
xuat ngugc dir liéu. Hé thdng md, ngudi dung cd
thé tu khai bao mot sd thong so: cho phép over-
booking, s6 lugng phong kinh doanh hién tai, s6
luong extrabed...

3. Kha nang phan quyén linh hoat: Phan quyén
cho tirng user, cho ti'ng bo phan; cho phép quan tri
mo hinh chudi Khach san/ Resort theo dang don vi
cd sd trén cung mot phién ban phan mém. Hé
thong phan mém cd thiét ké ma, linh dong, rat dé
dang trong viéc md rong pham vi quan ly, thiét ké
thém cdc tinh nang mdi.

Phan mém con lam gia tang nang suat, hiéu qua
lam viéc tai tirng bé phan cua khach hang

Nghiép vu & bai todn khéch hang 09

Phan mém BRAVO giai quyét bai toan

- Giup lanh dao xay dung quy trinh chuan. Tao canh bdo thudng
XUyén gilp nhan vién g tién sanh thao tac nhanh nghiép vu clia
minh.

- Dua vao quy trinh luan chuyén ching tif, BRAVO 7@ PMS phan
quyén cho tirng user tai ti'ng bd phan. Quan ly trang thai chiing
tUr. Dung trang thai ching tu dé luan chuyén theo quy trinh
quan ly. Do vay moi b6 phan x(r ly nhi*rng thao tdc nhat dinh cla
ching ti va chuyén dén cho céc bo phan cd lién quan tiép tuc
XU ly. CU nhu vay, chdng tu “di” qua cdc b phan va dugc xUu ly
ddng theo quy trinh chuan. Tat ca moi ca nhan, bé phan cd lién
quan va dac biét 1a 1dnh dao déu c6 kha nang kiém soat dugc.

- Phan quyén nhap liéu va thao tac trén phan mém. Gilp ban
lanh dao co thé kiém soat dugc cac hoat dong ciia nhan vién
thong qua céac thao tac trén phan mém.

- BRAVO 7@ PMS kiém tra phat hién cac 16i LOGIC cla dif liéu tu
dd dua ra cac canh bao sdm cac chi tiéu vé tai chinh trg gidp
ban quan tri lubn chu dong va tranh dugc céc rui ro trong qua
trinh hoat dong.

- BRAVO 7@ PMS tap hgp tat ca dir liéu cua cac phong ban lén
bdo cdo cho chu dau tu va cac nha quan tri.

i

Bai toan tai KOI Resort and Spa Hoi An (KOI)

Lay cam hing tU nét dep quyén rii clia di san van
hda vugt thoi gian, két hdp vdi khong gian xanh
thién nhién dé tao nén mot khu nghi dung sang
trong. An minh trén 6c dao yén binh bén dong
song DEé Vong, KOl mang dén khdng gian thanh
tinh va riéng tu la mot trong nhifrng Resort dugc
du khach trong va ngoai nudc uu tién Iua chon
lam diém dén. Vdi so lugng phong 16n, hé thong
dich vu di kém phong pht va da dang. KOl can mot

hé théng phan mém dap Ung tot nhu cau tai day, & | ¥i 1] | U0 L feiB] B | TE i'
vlra tdng hiéu qua quan ly va nang tam dich vu. ¥ E TR E B X b

Bai toan cua KOI cling chinh la ddc diém riéng cua
nganh du lich khach san. Badc biét han vi quy mo
KOl Ia tiéu chudn 5 sao quéc té. O KOI, Nha Quan |y
tU nudc ngoai co kinh nghiém va kién thirc chuyén
mon day dan ti cac resort/ khach san qudc té co
nh{rng yéu cau cao ddi vdi phan mém nhu:

Thir nhat, dic tha vé san pham: San pham clia nganh kinh doanh khach san, du lich chd yéu la céc dich vu vo hinh. Qua trinh san xuat va ban
san pham dién ra cung mot Idc va dong thai do ngudi sir dung tu tim dén san pham va s dung. CO thé ndi yéu t6 tdm ly con ngudi rat quan
trong trong viéc danh gid san pham khach san bdi khodng céch gitra khdch hang va nha cung cap dich vu la rat ngan. Tha hai vé dic diém déi
tugng phuc vu: Khadch hang cla loai hinh nay thudng rat da dang va phong phu vé moi tang Idp, dia vi, van hda xa hoi, qudc gia khac nhau...
Chinh vi vay, ngudi quan ly phai nam chac vé nhu cau, tam ly ting déi tuogng khach hang, dam bao cho viéc phuc vu dugc
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Khoa hoc chirtng minh: Hlanh phiic hoan
toan c6 thé "mua" dwgc bing cach luyén

Coi trong trai nghiem
Hay tim kiém trai nghiém hon su s hiru vat chat. Hay
di dau do, ra ngoai trgi. Gap nhirng ngudi ban mdi.

“Thodi mdi thit tha cho ngudi khic LT3 R 0P L [T T A

MOt trong nhirng nghién clu dai hai vé su tha thd
cula Stanford Forgiveness Project tim ra rang:

Kham pha nhiftng nén van hdéa mdi, trai

Céc liéu phap tha thr gitip cai thién tdm trang va tang cudng tinh than ) nghiém su ki diéu cua viéc di trén
lac quan. Trong khi dd, khéng tha th( tuong quan vdi tinh trang tram Theo duoi mot muc tiéu chinh dang nhirng con dudng ban chua ting di.
cam, su lo lang khéng hanh phdc. Céac nha khoa hoc tai Pai hoc Oregon cho rang, cé mot loai chat
C6 thé ban khong hdn mudn tha thd cho hanh trong ndo lién quan dén trang thai thoai mai va luon dudc san
dorJQ cua ho, phng ban cing khon\g can thiét sinh khi chung ta thgo dyol\cac muc tieu. ny Kéf i o ngudi khéc mot cach chan thanh
phai mang "gdnh nang" nay theo minh. Vi the, viec tim thay mot muc tieu coy . il . -
nghta dé theo dudi s& khién ban ludn G[eatethE)odL/chE:ncE Cheptei:;ttal Dfﬂl Egc BteAr_ktI\ey kh?‘ng“ﬁipdh: 5(?
7 — = . , : £ ) L A nam nghién clu hanh phc, két qua ching toi tim ra la sé lugng va
Biet on tat ca nhitng gi ban co selm s il se eeme Ve,

chat lugng céc két noi x4 hoi cia mot ngudi - ban be, nhifng ngudi
Theo Trung tam Greater Good Science Center tai Pai hoc Berkley: than trong gia d\lﬂh, moi guan hé vdi héng xom... lién guan mét
Trong sudt 2 thap nién qua, nhiéu nghién cdu da khang dinh rang, nhifrng ngudi thiét dén su khoe manh vé thé chat va hanh phidc ca nhan'.
thudng xuyén co thai do biét on, tran trong it gap phai cac van dé nhu tram cam hon.
Nh{rng ngudi nay cting lac quan, hanh phtc hon déng thai cé cdc méi quan hé virng chac, thai
d6 rong ludng va rat nhiéu Igi ich khac.
Long biét on, giong nhiéu cam xuc khac, sé phat trién manh khi thudng
xuyén dudc st dung. Chuyén gia khuyén rang cudi ngay ban nén nght lai,
két noi it nhat ba diéu minh thay biét dn, tran trong trong cudc séng.
Thai do nay s& hudng ban dén
nhifng con dudng tich cuc han.
Mudn hanh phtc, hdy lam tuong tu.

Ban hdy thu dirng Ién Facebook téi nay va moi mot
ngudi ban ctia minh ca phé.

Hay ndi chuyén véi mot ngudi ban

mdi va két n6i véi nhirng ngudi ban

da lau khong tro chuyén, chac

chan sé vui han rat nhiéu.

NHAT BAN (4 THE DANH TANG CHINH MINH.

THU THA LA MAT TRONG NHUNG MGN QUA TUYET
.\ HAY THU' THA TAT ¢

-:. u (EN-OF . NHUNG NGUGi BAN... Ho TRAN TRONG HY VONG
6C RUOT DUOI. .\ CUA NHAU VA TU TE vdi GiAC Md
- HIARS CSIRSZEITMMALLA, THA TAM L9806

CUA NGUGT KHAC.

HETIRY DAVID THORGAL THA vAn

LONG BIET oN KHIEN QUA KHU (6 Y NGHIA,
LAM HIEN TAi YEN BINH, VA TAO RA
TAM NHIN CHO TUONG LAI.
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