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Giải pháp phần mềm quản lý Khách sạn/ Resort 
theo dạng đơn vị cơ sở BRAVO 7® PMS được thiết kế 
theo tư tưởng “Hệ thống mở”, kết hợp sức sáng tạo 
giữa “công nghệ lập trình” và “hệ thống quy trình 
quản lý luân chuyển chứng từ” cũng như “các kiến 
thức về chuyên môn, nghiệp vụ”. Với nhiều tính 
năng nổi bật, tối ưu hóa, liên kết dữ liệu chặt chẽ 
giữa các phòng ban từ Sales – FO – HK – F&B… đến 
BO, nhằm nâng cao hiệu quả công tác quản trị, thích 
hợp đáp ứng tốt các yêu cầu hiện tại và cả tương lai 
cho Khách sạn/ Resort quy mô từ 3 đến 5 sao.

2.  Nhập xuất dữ liệu nhanh, chính xác: Giao diện 
đơn giản, dễ sử dụng; phần mềm có khả năng truy 
xuất ngược dữ liệu. Hệ thống mở, người dùng có 
thể tự khai báo một số thông số: cho phép over-
booking, số lượng phòng kinh doanh hiện tại, số 
lượng extrabed…

3.  Khả năng phân quyền linh hoạt: Phân quyền 
cho từng user, cho từng bộ phận; cho phép quản trị 
mô hình chuỗi Khách sạn/ Resort theo dạng đơn vị 
cơ sở trên cùng một phiên bản phần mềm. Hệ 
thống phần mềm có thiết kế mở, linh động, rất dễ 
dàng trong việc mở rộng phạm vi quản lý, thiết kế 
thêm các tính năng mới.
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Phần mềm còn làm gia tăng năng suất, hiệu quả 
làm việc tại từng bộ phận của khách hàng 
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1.  Quản trị hiệu quả:

- Hệ thống báo cáo trực quan theo dạng biểu đồ, 
kết hợp nhiều tính năng ưu việt, thao tác dễ dàng, 
cho phép theo dõi và kiểm soát quá trình hoạt động 
của khách sạn, tình hình kết quả hoạt động kinh 
doanh mọi lúc mọi nơi thông qua máy tính bảng 
(Ipad, Samsung Galaxy Tab,…) và trên điện thoại di 
động có kết nối Internet…

- Cung cấp các thông tin nhanh tổng quan của từng 
phân hệ tùy vào từng bộ phận (như là cảnh báo 
nhanh về tình trạng phòng, biểu đồ công suất 
phòng...)

- Màn hình giao diện dashboard cung cấp cảnh báo 
nóng tại ngày hiện tại: booking đến ngày ngừng 
giữ, tình trạng kinh doanh, báo cáo sinh nhật…

- So sánh đánh giá các chỉ tiêu cùng kỳ năm trước.

Lấy cảm hứng từ nét đẹp quyến rũ của di sản văn 
hóa vượt thời gian, kết hợp với không gian xanh 
thiên nhiên để tạo nên một khu nghỉ dưỡng sang 
trọng. Ẩn mình trên ốc đảo yên bình bên dòng 
sông Đế Võng, KOI mang đến không gian thanh 
tịnh và riêng tư là một trong những Resort được 
du khách trong và ngoài nước ưu tiên lựa chọn 
làm điểm đến. Với số lượng phòng lớn, hệ thống 
dịch vụ đi kèm phong phú và đa dạng. KOI cần một 
hệ thống phần mềm đáp ứng tốt nhu cầu tại đây, 
vừa tăng hiệu quả  quản lý và nâng tầm dịch vụ.

Bài toán của KOI cũng chính là đặc điểm riêng của 
ngành du lịch khách sạn. Đặc biệt hơn vì quy mô 
KOI là tiêu chuẩn 5 sao quốc tế. Ở KOI, Nhà Quản lý 
từ nước ngoài có kinh nghiệm và kiến thức chuyên 
môn dày dặn từ các resort/ khách sạn quốc tế có 
những yêu cầu cao đối với phần mềm như: 

Thứ nhất, đặc thù về sản phẩm: Sản phẩm của ngành kinh doanh khách sạn, du lịch chủ yếu là các dịch vụ vô hình. Quá trình sản xuất và bán 
sản phẩm diễn ra cùng một lúc và đồng thời do người sử dụng tự tìm đến sản phẩm và sử dụng. Có thể nói yếu tố tâm lý con người rất quan 
trọng trong việc đánh giá sản phẩm khách sạn bởi khoảng cách giữa khách hàng và nhà cung cấp dịch vụ là rất ngắn. Thứ hai về đặc điểm đối 
tượng phục vụ: Khách hàng của loại hình này thường rất đa dạng và phong phú về mọi tầng lớp, địa vị, văn hóa xã hội, quốc gia khác nhau… 
Chính vì vậy, người quản lý phải nắm chắc về nhu cầu, tâm lý từng đối tượng khách hàng, đảm bảo cho việc phục vụ được  

- Giúp lãnh đạo xây dựng quy trình chuẩn. Tạo cảnh báo thường 
xuyên giúp nhân viên ở tiền sảnh thao tác nhanh nghiệp vụ của 
mình.

- Dựa vào quy trình luân chuyển chứng từ,  BRAVO 7® PMS phân 
quyền cho từng user tại từng bộ phận. Quản lý trạng thái chứng 
từ. Dùng trạng thái chứng từ để luân chuyển theo quy trình 
quản lý. Do vậy mỗi bộ phận xử lý những thao tác nhất định của 
chứng từ và chuyển đến cho các bộ phận có liên quan tiếp tục 
xử lý. Cứ như vậy, chứng từ “đi” qua các bộ phận và được xử lý 
đúng theo quy trình chuẩn. Tất cả mọi cá nhân, bộ phận có liên 
quan và đặc biệt là lãnh đạo đều có khả năng kiểm soát được.

- Phân quyền nhập liệu và thao tác trên phần mềm. Giúp ban 
lãnh đạo có thể kiểm soát được các hoạt động của nhân viên 
thông qua các thao tác trên phần mềm.

- BRAVO 7® PMS kiểm tra phát hiện các lỗi LOGIC của dữ liệu từ 
đó đưa ra các cảnh báo sớm các chỉ tiêu về tài chính trợ giúp 
ban quản trị luôn chủ động và tránh được các rủi ro trong quá 
trình hoạt động. 

- BRAVO 7® PMS tập hợp tất cả dữ liệu của các phòng ban lên 
báo cáo cho chủ đầu tư và các nhà quản trị. 
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Đi “mua” hạnh phúc
Khoa học chứng minh: Hạnh phúc hoàn 
toàn có thể "mua" được bằng cách luyện 
tập, nếu bạn biết các phương pháp sau:
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Những người này cũng lạc quan, hạnh phúc hơn đồng thời có các mối quan hệ vững chắc, thái 
độ rộng lượng và rất nhiều lợi ích khác.

Trong suốt 2 thập niên qua, nhiều nghiên cứu đã khẳng định rằng, những người 
thường xuyên có thái độ biết ơn, trân trọng ít gặp phải các vấn đề như trầm cảm hơn. 

Lòng biết ơn, giống nhiều cảm xúc khác, sẽ phát triển mạnh khi thường 
xuyên được sử dụng. Chuyên gia khuyên rằng cuối ngày bạn nên nghĩ lại, 
kết nối ít nhất ba điều mình thấy biết ơn, trân trọng trong cuộc sống. 

Thái độ này sẽ hướng bạn đến 
những con đường tích cực hơn. 
Muốn hạnh phúc, hãy làm tương tự.

Theo Trung tâm Greater Good Science Center tại Đại học Berkley:
Biết ơn tất cả những gì bạn có

Greater Good Science Center tại Đại học Berkley khẳng định: "50 
năm nghiên cứu hạnh phúc, kết quả chúng tôi tìm ra là số lượng và 
chất lượng các kết nối xã hội của một người - bạn bè, những người 
thân trong gia đình, mối quan hệ với hàng xóm… liên quan mật 
thiết đến sự khỏe mạnh về thể chất và hạnh phúc cá nhân".

Bạn hãy thử dừng lên Facebook tối nay và mời một 
người bạn của mình cà phê. 

Hãy nói chuyện với một người bạn 
mới và kết nối với những người bạn 
đã lâu không trò chuyện, chắc 
chắn sẽ vui hơn rất nhiều.

Kết nối với người khác một cách chân thành

Hãy tìm kiếm trải nghiệm hơn sự sở hữu vật chất. Hãy 
đi đâu đó, ra ngoài trời. Gặp những người bạn mới.  

Khám phá những nền văn hóa mới, trải 
nghiệm sự kì diệu của việc đi trên 
những con đường bạn chưa từng đi.

Coi trọng trải nghiệm

Vì thế, việc tìm thấy một mục tiêu có ý 
nghĩa để theo đuổi sẽ khiến bạn luôn 
cảm thấy mình có động lực.

Các nhà khoa học tại Đại học Oregon cho rằng, có một loại chất 
trong não liên quan đến trạng thái thoải mái và luôn được sản 
sinh khi chúng ta theo đuổi các mục tiêu. 

Theo đuổi một mục tiêu chính đáng

Có thể bạn không hẳn muốn tha thứ cho hành 
động của họ, nhưng bạn cũng không cần thiết 
phải mang "gánh nặng" này theo mình.

Các liệu pháp tha thứ giúp cải thiện tâm trạng và tăng cường tinh thần 
lạc quan. Trong khi đó, không tha thứ tương quan với tình trạng trầm 
cảm, sự lo lắng không hạnh phúc.

Một trong những nghiên cứu dài hơi về sự tha thứ 
của Stanford Forgiveness Project tìm ra rằng:

Thoải mái thứ tha cho người khác

Theo Cafebiz.vn



Công nghệ tiên tiến - Giao diện thân thiện
Bảo mật tối ưu - Hệ thống linh động
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