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Thang 8 BRAVO cé gi?

M UC LUC - NguGi BRAVO: Bai todn tai Cong ty Co phan Van tai va Xép d&
= ~ Tro chuyén vdi Susan BRAVO-HN Hai An (Phan 1)

- Cau chuyén vé Chang hoa sy - Cay but
va BUc tranh BRAVO
- M&i ngay can hoc thém mot diéu gi do...
VNG NANG LUC - VUQT TRUNG KHOI Tac dénAg tich cuc cua bia va ca phé
trong cong viéc

Tritué la tai san quy gia clia con ngudi, khong ai pht nhan diéu dd. Tuy nhién, tritué cting nhu cd bap, luyén tap hang ngay thi tri tué ngay cang
khoe manh, cudng trang, bang khong sé bi tut hau lai so vdi nhirng ngudi khac.

X4 hoi phat trién khong ngiing, nhifrng 'ng dung mdi lién tuc dudgc nghién clfu, séng tao dé ng dung vao moi mat ctia doi song, x& hoi. Vi thé,
dé phat trién cung vdi xu thé dd, moi ngudi cling can phai rén luyén si'c manh tri tué hang ngay dé bat kip thoi dai.

Bat c doanh nghiép, t6 chic nao dac biét 1a véi nhirng dan vi “kinh doanh san pham tri tué” nhu BRAVO thi viéc ndng cao nang luc chuyén
mon clia moi cd nhan trong tap thé 13 cach dé duing virng va vuan ra bién I6n.

Vdi chi dé: "VUNG NANG LU'C — VUGT TRUNG KHO1"”, N6i san BRAVO Focus sé nay sé clng ban doc tim hiéu nhi*ng van dé xoay quanh viéc rén
luyén va trau doi kién thirc cia CBNV BRAVO hang ngay, hang gid.



‘Hot

Nham san sé khd khdn, mat mat vdi dong bao céc tinh
mién nui Tay Bac khi vua trai qua tran |10 kinh hoang.
Cong ty C6 phan Phan mém BRAVO chinh thiic phat dong
chuong trinh “Quyén gép ung hé déng bao Iii lut 04 tinh
T4y Bac" (Son La, Yén Bai, Lai Chau, Dién Bién). V4di tam
long tudng than tudng &i, “la lanh dum la rdch” va
phuong cham xay dung doanh nghiép cod trach nhiém vdi
x& hoi, ho trg tich cuc cho cong dong. CBNV BRAVO khap
cd nudc da hudng Ung nhiét tinh chuadng trinh.

TIN NOI BAT THANG 8

Chuaong trinh dugc phat dong ké tr ngay 14/8 —19/8, tai van
phong BRAVO ca ba mién (Ha NOi, Pa Nang, H6 Chi Minh).
Ngoai su' quyén gdp tU phia CBNV, Cong ty cling da trich mot
phan quy phdc Igi dé ddng gdp ung ho cho chuong trinh
nay. Chiéu ngay 29/08, dai dién Cong ty C6 phan Phan mém
BRAVO d3 tdi trao tién Ung ho dong bao vung Il Tay Bac
thong qua Quy Tam long Viét, Pai Truyén hinh Viét Nam. Bén
canh cong tac san xuat kinh doanh hiéu qua, tap thé CBNV
BRAVO van ludn cd nhirng hoat dong tich cuc thé hién tinh
than ctia mot doanh nghiép cd tradch nhiém vdi xa hoi.

360 d6 BRAVO
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Ngay 17/08, Cuc Thué Bac Ninh tiép tuc té chiric hdi nghi tap
huan va trién khai héa don dién tr dgt 2 nam 2017. Dai dién
BRAVO d3 tdi tham du trong vai tro don vi ph6i hgp. Thanh
phan tham dy gom cé Giam daoc, ké toan trudng, ké todn vién
clia gan 800 doanh nghiép trén dia ban. Cong ty Co phan

~ Phan mém BRAVO — vdi tu cdch 1a nha cung cap giai phap
. phan mém quan tri doanh nghiép cé thé tich hgp tinh ndng

HPDT trén phan mém, cing moét s6 don vi cung cap dich vu
hda don dién tir da tdi tham du trong vai tro don vi phdi hgp
td chdc, nham tu van cac giai phdap phan mém cho doanh
nghiép luva chon dp dung.

Trong bdi canh kinh doanh thuong mai dién
tlr dang phat trién bung no, sau rong, hda don
dién ti dugc xem nhu la mot phuong thic va
giadi phap hiéu qua thuc day doanh nghiép san
xuat kinh doanh phat trién; déng thoi day
cling la giai phap gitp nganh Thué thuc hién
viéc quan ly thué dugc tot han. Hy vong rang,
véi nhirng chia sé tir BRAVO, sé& gdp phan nao
dd gilp cac doanh nghiép cé thém lua chon
trong viéc tim kiém nhirng céng cu ho trg, don
gian hda phuadng thidc SXKD; tiét kiém hiéu
qua, dem dén thanh cong lau dai.

Sang 16/8, BRAVO Ha Néi di khéi dau mét ngay mdéi véi nhiéu déng lu'c va nang lugng cung quyét dinh khen thudng cho hai du an I6n vira dugec hoan thanh.

Pau tién la thanh tich cia nhdm CBNV Ky thuat trién khai
hgp dong cung cdp phan mém BRAVO 7R2 cho Cong ty Co
phan Nhua Stroman Viét Nam (Stroman). Céc thanh vién
du an trién khai phan mém BRAVO cho Stroman bao gom:
e Pham Anh Ngoc — Trudng ban Du an

e Nguyén Thanh Long — Trudng nhdm Du an

e Ta DUc Hiéu — Céan bo Trién khai truc tiép

e Nguyén Hoang An — Can bo Trién khai truc tiép

e Nguyén Hong Van — Can bd Trién khai truc tiép

e Nguyén Thi Hoa — Cén b0 Kiém thir san pham (Test)

e Pham Thi Thiy — Cén b0 H6 trg Du dn

e Pham Anh Trudng — C6 van Du an

e Dinh Quang Thang — Cd van Du an

Quyét dinh khen thudng tiép theo danh
cho du an Cong ty TNHH Dream Tech
Viet Nam (Dream Tech). Pay la du &n
dudgc trién khai trong thdi gian rat ngan
1,5 thang (Bat dau khao sat 12/06/2017
dén ngay nghiém thu chudng trinh
28/07/2017).

Céc thanh vién du &n trién khai phan
mém BRAVO cho Dream Tech bao gom:

» Ninh Ngoc Hiéu — Giam sat Du an

Vi Danh Manh — Quan ly Hgp déng




Tiéu diém BRAVO 04

C4 &, hiém c6 cong ty phan mém nao lai doi hoi ky mbi nhan vién cia minh can cé nhiéu kién thic, k§ nang chuyén mon nhu & BRAVO. Cong ty chiém dén han 80% nhan su ky
thuat. Nhac dén nhirng nhan vién ky thuat cho cong ty phan mém at han moi ngudi sé lién tudng tdi nhirng ngudi vdi cac cap kinh can day com “suét ngay ngoi van phong 6m
may tinh" viét code. Nhung & BRAVO thi hoan toan khéc nhé, dan ky thuat lai dugc “xach ba 16 I1én va di"” t&i rat nhiéu vung mién cla té qudc. Con nhan vién kinh doanh khong
chi biét “chém gié" nhu moi ngudi van thudng nght, ma ho con can cd nhirng kién thidc chuyén mon sau réng dé cé thé trd thanh nhirng “dai st tu van vé céc giai phap quan
tri doanh nghiép cho khach hang. S6 N6i san nay sé cung ban doc tim hiéu nhirng ndng luc chuyén mon ma cac BRAVOers can trau doi cho minh dé cd thé “vugt trung khai”.

KV NANG GIAO TIEP
Kq ﬂ]uﬁf cling cin ¢6 u?

Nghe that la va cd |18 hiém cé mot trong cong ty nao lai doi hoi ky ndng giao tiép tot ciia mot
nhan vién k¥ thuat. Nhirng tudng cac anh chang, c6 nang coders thi chi can “giao tiép du'gc”
v@i cdc dong Iénh trén may tinh thoi nhi? Khong nhé, 8 BRAVO, nhan vién ky thuat chinh la
nhifrng ngudi lam viéc truc tiép vdi khach hang, 1ang nghe yéu ciu va chinh stra phan mém dé
dap Ung va phuc vu tét cong viéc clia khach hang. Vi vay, ky ndng giao tiép la vo clng quan
trong dé moi can bo ki thuat “luén luén Idng nghe, luén luén thau hiéu va luén luén dap tng
tét khach hang".

CODE Khoi phai ndi, kinh doanh thi hién nhién can dén ky ndng nay nhu mot diéu kién bat budc. Hon

thé, dac thu cda kinh doanh tai BRAVO thudng lam viéc vdi CEO, CFO, ké todn trudng, ... clia cac
Kq ndang JLPO’nq nhi@n pl”l(ﬁi cé cong ty. Do vy k{ ndng nay thudng dudc yéu cau cao. Khdng chi can moi ngudi cd ki ndng
giao tiép tot véi khach hang va daoi tac. Ma viéc tuang tac tot vdi dong nghiép, cap trén... ciing
giup cong viéc troi chay thuan Igi.

P43 “"mang danh” 1a dan ky thuat phan mém thi duong nhién cdc nhan vién ky thuat
BRAVO déu can phai cé kién thic vé 1ap trinh. CNTT la mot "linh vuc" rat rong, moi nganh
d&c thu lai can “dan trong nghé" biét vé mot hodc mot vai ngdn ngif 1ap trinh nhat dinh.
0 BRAVO ciing vy, méi mdt phong ban lién quan dén ki thuat cling sé& cd nhitng yéu cau
khdc nhau: Néu la nhan vién Cong nghé thi can ndm virng phuaong phép 1ap trinh hudng
doi tugng vai C# .NET (2.0 trd Ién), kién thic tot vé cd s& df liéu SQL Server va mot so co
sd dif lieu khac.
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Con néu la nhan vién ky thuat thudc phong Trién khai, Bao hanh hay Phat trién San
pham... thi yéu cau vé mang nay “nhe nhang"” han mot chut dd la: Nam virng kién thuc
lap trinh co s& dir lieu SQL.

o)

Nhitng phong ban khéc tuy khéng can doi hoi bat budc, nhung vdi yéu cau cong viéc tiép
xuc vdi cdc san pham phan mém nén moi ngudi ludn y thic tu trau déi cho minh nhirng
kién thid'c cd ban vé cdc ngén ngir 1ap trinh.
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HIEU BIET VE NGHIEP VU
[ién thac: ké todn, tai chinh, quan tri, nhan su...
vé ciing quan trong
La don vi cung cap cdc phan mém ké toan, phan mém quan tri doanh nghiép cho khach
hang. Phan mém clia BRAVO dudc thiét ké dap i'ng day du cac nghiép vu cia moi doanh

nghiép trong khung phép ly va chudn muc ké toan cua Viét Nam. Vi thé, doi hoi moi
nhan su can cd kién thirc virng vang vé: ké toan, tai chinh, quan tri, nhan su...

Ngoai ra, viéc cé nhifng ki€n thic vé cac bai todn, quy trinh tai cac cong ty thudc cac
linh vu'c nganh nghé khac nhau gitp cho vai tro la nhirng nguai tu van, trién khai cac
giai phap quan tri doanh nghiép ctia BRAVO dugc t6t nhat.

KY NANG SU PHAM

Cl\(%lnq kém phf\m quan JIPan dau nhé

Phan mém BRAVO la phan mém tuy chinh theo yéu cau cua tirng khach hang. Va dé dam
bao chat lugng san pham —dich vu tét nhat thi sau khi phan mém dugc thiét k&, bd phan
ky thuat sé cé nhirng budi "“dao tao s’ dung phan mém" cho khach hang. Do vay, cac
nhan su k§ thuat BRAVO lai can dam nhiém luén cong viéc “training” dé khach hang s
dung tot phan mém. Nhifng ky ndng can thiét dé cd thé “cam tay chi viéc" cho khach
hang doi hoi moi nguadi can trau doi va hoc hoi dan trong qua trinh lam viéc.

Khong chivay, Nhirng buéi Demo cla Kinh doanh, hay nhirng nghiép vu chinh stra 10i hay
hudng dan khach hang khac phuc 16i cia Bao hanh cling déu doi hdi mo6i nhan vién
BRAVO can cd ky ndng trinh bay, truyén tai van dé mot cdch dé hiéu dén vdi khach hang.
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Dong thdi gian Gigi thiéu Ban bé Anh Xem thém
RN # DPang | [8] Anh/Video
Gidi thieu: .
Nhu mét can gio... Every thing about Susan ...
Software Tester tai BRAVO Software Company
D3 tung hoc tai Hoc vién tai chinh NOi san BRAVO Focus so 20
BRAVO

DPén tir Ha Néi
D3 két hon

Sinh ngay 10/6 C6 nang Song TU SuSan mang kha
day du nét tinh cach tiéu biéu cua cung nay. “Linh
hoat” la ddc diém nodi bat nhat, thich giao tiép va
danh thaigian cho gia dinh. Bua ra quyét dinh nhanh
chdng tuy theo tinh hudng khién Song T SuSan la
ch6 dua tinh than virng chac cho nhirng ngudi than.

Khi gap phai van dé nghiém trong, Song T{ lai chin
chan va i'ng xUr rat trudng thanh. Tinh cdch cd phan
tuong phan dé da xay dung nén hinh anh tuyét voi
cla Song TU. Ban y khong bao gid la ngudi nham
chan, lubn mudn lam mdi minh.

V@i dong nghiép va khéach hang, c6 nang an tugng
vdi vé ngoai xinh xan, lan da trang va nu cudi rat
duyén mang thudng hiéu “"Mai Phuong”. Trong cong
viéc SuSan rat "dudgc long"” moi ngudi vi thai do lam
viéc nghiém tuc va cau tién cia mot ngudi tre.

05 thang 09 Iuc 10:00

Tro chuyén vdi Susan vao mot ngay thu Ha Noi, thai tiét I1at phat mua nhung rat dep. Ching t6i bang tudi, lai la dong mon nén cau
chuyén dién ra nhe nhang khac han nhirng lan trudc toi lam cong viéc nay. Phuang ké toi nghe vé duyén cd vao BRAVO. Khi ma ngudi
nha “trai tham do” vao lam ké khai thué hai quan @ mot cd quan nha nudc nhung nang van “khdc rong" doi ra vi thay phi hoai nhirng
gi dudgc hoc va mudn cé moi truong that tot dé hoc hadi cling nhu khang dinh ban than. “Ludt web tim kiém cac nha tuyén dung trong
Iinh vuc cta chuyén nganh, va & dé minh tim thdy BRAVO. GUi mail va chd dgi két qua. Vai ngay sau minh nhan dudc cudc goi phong
van. Cho dén béy gid minh van kh6ng hé hdi han vi su’ quyét dinh dé” — Phudng ké vé viéc cé nang dén vdi cdnh cong BRAVO.

Ngudi tré ra trudng thi “nhay viéc" ti cong ty nay qua cong ty khéc, co nang la doi han la “nhay phong”. Ngot nghét gan 3 nam & cong
ty, Susan lam & phong Trién khai, qua Phat trién San pham roi vé dau quan cho Test. C4 |8, chinh vi thé ma Susan hiéu kha rd cong viéc
clia cdc phong nén giup ich rat nhiéu cho cong viéc hién tai. D4 la can test chuong trinh trién khai lam cho khach hang, |a test tinh
nang hay san pham mdi do Phat trién lam ra. Phong kiém th{r san pham BRAVO Ha Noi la mot “dé ché toan nir”, nén chi em trong
phong dé dang chia sé vdi nhau moi thu: ti chuyén cong viéc, dén chuyén vay do, my pham, vi thé ma tinh cam cang thém gan bd.

Chia sé vé cong viéc ctiia minh, Susan cho biét: “0 phong Test cé dudc Igi thé |3 biét thém dugc khd nhiéu cédc tinh huéng, bai toan
khach hang ma lai con biét dudc ca cach xUr ly, cdch viét code ctia cdc anh/chi Trién khai khi gap céc bai todn, céc loai bdo cao khac
nhau nifa. Minh ”"hoc moét” dugc khéd nhiéu dua vao bi kip nhé. Nhifng thai diém vira Test vira di Trién khai stress that ay, vui dau bén
khach hang ma giao dich Test van d&d dang. Minh |am ldc vac mdy vé nha ngoi Test dén dém cling mét. R6i nhirng IGc Phat trién dang
xay dung nghién clu san pham mdi, bén Test cling ludn dong hanh, nhirng lic Test san pham cling ap luc nira vi trach nhiém kha
nang né. Sau ca hang tram ngudi dung ma. Nhirng ldc ap luc vay thi chi biét nhac nhd ban than minh. Pay la con dudng minh chon
ma, c6 gang lén. Hit ha |y tinh than lai chién tiép thoi”.

DU ngoai hinh nho nhan va cdé doi chit banh béo, nhung Cé nang Song tl Susan lai cd sd thich doc truyén kinh di, truyén trinh tham.
Susan ludn quan niém: "Van biét séng Ia hu'éng vé tuong lai nhu'ng qua khir 1a tdm gu'dng nén ngam lai".



hé gidi quan dudi con mat cia moi
ngudi la mot bdc tranh hoan toan
khac nhau. Cé nguGi thay cudc song
xung quanh nhiéu mau u téi, cling co
ngudi thich t6 diém nd bdi nhirng
mau tudi sang. BRAVO cling vay, véi moi
gdc nhin, dudi con mét cia moi CBNV
lai la mot bdc tranh véi nhirng dudng
nét va mau sac hoan toan khac nhau.
Blc tranh dé do mbi nguadi tu vé nén tu
dam mé, nhiét huyét va tinh yéu vdi
nghé. Buc tranh BRAVO khong chi dugc
phan chiéu qua con méat cia moi ngudi.
Ma buc tranh BRAVO néu xét & mot
phuaong dién khac con la mot téng thé
hai hoa gilfa nhitng con ngudi vdi
nhirng cd tinh khac nhau. Ho nhu dai
dién cho mét mau sac khac nhau hoa
chung trong moét téng thé.
Tao nén mot BRAVO
nhiéu mau sac nhung
hoa hdp trong mot
tong thé chung.

BRAVO khong dan thuan la mot tac
pham clta nghé thuat, ma & dé la két
tinh tinh hoa moét cach rat hai hoa cua
rat nhiéu nhan té6 gom: su sang tao,
niém dam mé cua rat nhiéu “nghé
nhén” tu Ban lanh dao dén anh chi
“Leader” & ba mién to qudc. Nhifng
gia tri tinh hoa dé vira mang dam nét
chung cua van héa BRAVO nhung van
gilr nguyén cac gia tri van hda vung
mién. Pong thai "Cay but” vdi nhirng
nét dac trung tai t'ng phong ban, chi
nhanh luén khong nglrng phan dau va
phat huy thé manh ctda minh, cung
nhau hoa quyén gdp phan té sac cho
bilc tranh téng thé BRAVO hang ngay
dé tdc pham dd cang hién dai va
manh mé han.

oa si di vé tranh lam dep cho ddi cd & cling cé d6i nét giéng vdi nhirng ngudi lam nghé kinh doanh dem dén nhifng san pham - dich vu t6t

nhat cung cap cho khach hang. Nghé hoa sila mot trong s6 cac mon nghé thuat doi hoi niem dam mé va su sang tao ma & dé khong hé cé

mot gidi han nao danh cho nghé nhan ndi riéng va ngudi yéu nghé thuat ndi chung. Véi moi tdc pham dugc sang tao badi khdi dc va ban tay

diéu luyén ctia nghé nhan, gia tri cta tdc phdm do dudc danh gid bdi chinh ngudi thudng thidc nd. Tuong tu, néu kinh doanh la mét nghé

thuat thi cdc doanh nhan, nhitng nha quan ly cting déng thdi 1a nhifng nghé nhan vdi niém dam mé cla chinh ho. 0 dd, nhitng nghé nhan

dung hét nang lugng, ¢ sang tao clia minh dé gay dung nén tac pham dugc danh gia bdi nhirng ngudi thudng thic la khach hang cta ho!
Song dé cd nhirng tdc phdm tuyét hao dudc ra ddi, du nd la mot bdc tranh hay 1a mét du an kinh doanh thi ngudi nghé nhan chac chan phai can cé nhirng
“cay but” phu hgp cho y tudng sédng tao ctia minh.

€ v& dudc nhirng burc tranh dep, méi ngudi hoa si ngoai to chat va tay nghé, ho can cé cho minh bang mau va
cay co tot. Clng nhu bat cd mot nganh nghé nao khac du can té chat hay khong thi ngudi lam nghé phai
khong ngirng trau doi kién thic, ky ndng chuyén mon ctia minh dé virng vang vdi nghé. BDé moéi ngudi “hoa si”
vé nén cho minh nhirng bic tranh BRAVO tuyét dep cling nhu gdp cay co vao burc tranh tong thé clia toan cong
ty thi bat budc moi ngay can "“hoc, hoc nira, hoc méi" dé ban than minh hdm nay luén hon ban than minh cda
ngay hom qua.

Chia sé
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Paoi vdi kién thi'c chuyén nganh ké toan - tai chinh, toi hay tham
khao trén mang dé tim hiéu ly thuyét. Céc vi du cu thé, cdc dién dan
chia sé kinh nghiém hach todn, x&r ly sao cho hgp ly. Pong thdi toi
cling doc cac sdch hudng dan vé nghiép vu ké toan hay hudng dan
cdc Quyét dinh, Thong tu mdi. Ngoai ra, kinh nghiém, kién thuc tu
khach hang ciling la mét kénh hitu ich dé€ minh hoc hoi. M6i nghiép
vu phat sinh cé thé cé nhiéu cach hach toan, sao cho hgp ly trong
tirng trudng hop va nhu cau quan tri. Nhirng cach xur ly hay cling la
ki€n thirc hitu ich dé minh tu van thém cho khach hang khac néu
ho c6 thadc mac hay can minh ho trg.

Pong nghiép la nhirng nguadi da gidp toi rat nhiéu dé hoan thién
dan nhifng kién thic chuyén nganh ctia minh phuc vu céng viéc tot
nhat.

Gan b6 vdi BRAVO trong 03 nam, thdi gian chu'a han dai ciing khéng phai 1a ngan. Téi luén nhac nhd
minh phai hoan thién ban than tirng ngay. Méi céng viéc minh Iam tét, mai ngay minh séng tét sé két
néi thanh mét chuéi ngay cé ich cho ban than, cho BRAVO. V@i méi trudng vira cé thir thach tha vi, vira
c6 su’ dong hanh tir cac anh, em dong nghiép trong phong, trong céng ty, téi luén hao hirng rat nhiéu
v@i céng viéc nay. Téi nha tham: "H&y dat muc tiéu cho cuédc ddi, hdy cu thé héa muc tiéu méi ngay,
chinh phuc tirng viéc bang su’ tan tinh va su’ say mé, téi tin thanh céng &t han sé dén véi minh.”

P&y chi 14 dbi diéu chia sé vé nhirng suy nghi va cach minh Iam viéc hang ngay. Chac han méi ngudi
cling déu c6 muc tiéu va cach thurc thu'c hién phu hgp cua riéng minh. Hi vong BRAVO sé c6 nhiéu buéi
dé chia sé nhiéu han tir cac anh, chi quan ly, cac ban dong nghiép vé cach rén luyén chuyén mén, hay
ky ndng quan Iy thdi gian... dé méi BRAVOer MOI NGAY PEU HOC THEM MOT PIEU MUl.

Chia sé 08

D4 la mot cau chuyén ma gido su Ngo Bao Chau da ting chia sé trén mot t& bao t6i cd
cd hoi dudc doc. Bung nhu gido su ndi: "Mai ngay téi tu’ nha minh can hoc thém mét
diéu gi dé. Pugng nhién khéng phai Itic nao ciing di b6 ma ciing cé Itic phai chay”.
0 BRAVO, chang c6 cd ché “6 du hay con dng chdu cha” nadng d8, nén NANG LUC 13
chiéc chia khda dé chinh phuc khach hang, cap trén va ca dong nghiép, dé t6i ding
virng va phat trién minh. Néu BRAVO la “ngudi phan xt& " thi: 0 ddy NANG LUC Ia tha
duy nhat tén tai, nhirng thir khac, cé hay khéng khéng quan trong”.

Xuat phat diém cua toi la hoc 1ap trinh ra va chi don thuan la 1ap trinh ma thoi.
Nhung doi hoi cong viéc ky thuat tai BRAVO phai ¢ thém kién thic vé ké todn —
tai chinh, dé that su la mot thir thach vdi toi. Sau khi vugt qua dudc bai test dau
tién dé vao thir viéc, toi dudc cong ty cho hoc mot khda vé kién thiic ké todn. D6
chi la nhirng ki€n thiic nguyén ly cd ban dé minh lam nén tang tu hoc hoi, trau
doi thém.

Pau tién, t6i doc rat ki Yéu ciu coéng viéc doéi vdi tirng bac luong trong Sé tay
nhéan vién va tu dat ra cho minh muc tiéu ca nhan dé hoan thanh céc noi dung
dd. Toi tam chia ra thanh 03 ndi dung: Kién thure 1ap trinh, kién thia'c chuyén
nganh ké toan - tai chinh, ky nang lam viéc v@i khach hang.

Thuéan Igi trong coéng viéc doi vdi téi khi dugc cong téc trong
phong Bao hanh, t6i cé co hdi xem nhiéu chuang trinh cho nhiéu
khdch hang, trong dé cd ca khach hang Idn hay khach hang cé
yéu cau dac thu. Do dd t6i dugc tham khao nhiéu ndi dung hay,
thd vi mang nét dac trung riéng tirng nganh nghé va cach xu ly
cla cac nhan vién ky thuat khdc. Nhifng cach xtr ly hay minh cé
thé hoc hoi, nhirng cdch chua hay, minh cdé thé rut kinh nghiém
cho chinh ban than minh. Ngoai ra, cdn cU trén kién thirc vé mat
ly thuy€t chuan muc dat ra, t6i tim hiéu sau vao chuaong trinh dé
xem cach xur ly ctia phan mém. Tu do, dan dan toi cling hoan
thanh nhirng muc tiéu ca nhan ban dau dat ra la phai hiéu nhirng
phan hanh khé nhu: Gid von, Gia thanh hay Tai san co dinh...

Ky ndang mém toi van dang hoan thién tirng ngay. Ban dau mdi tiép
xuc véi khdch hang va dac thu tinh chat cong viéc |a tiép nhan va
XU ly 16i, ap luc vé cong viéc va dich vu cao. D& nhac nhad minh phai
lubn niém nd, tan tinh véi khach hang, t6i dé ngay mot Sticky Note
trén man hinh laptop tan tinh va vui vé vdi khach hang. Khi khach
hang yéu cau slfa ndi dung nao, thong thuong t6i sé hoi muc dich
va ly do cua viéc thay d6i dé dé xem xét viéc co can thiét sira
chuong trinh khéng hay cd thé tu van khach hang céch (ng dung
trén chuong trinh da cd hodc xir ly bang cach khac dé lam sao dép
Ung yéu cau khdch hang nhanh nhat va bang cdch nao téi vu nhat.
Pudgc lam viéc trong moi trudng than thién ctia BRAVO cling lam
tinh than t6i luon thoai mai dé tudi cudi cung khach hang.




Nhac tdi van tai bién khong
thé khong nhac tdi Hai An,
hdng tau dugc ménh danh
la Nif Hoang cla tuyén van
tai bién nodi dija. Pugc thanh
lap tU nam 2009, Cong ty
c6 phan van tai va xép dg
Hai An da khang dinh vi thé
ctia minh trong linh vuc
van tai bién vdi quy mo trai
khdp 3 mién Bac Trung
Nam va la don vi néi tiéng
vdi thdi gian van tai nhanh
nhat ca nudc. Nham nang
cao chat lugng dich vu,
chuan hda quy trinh quan
ly, Hai An mong mudn Ung
dung hé théng ERP nham
quan ly téi da moi ngudn
luc cua doanh nghiép, tiét
kiém chi phi, gidm that
thodt va hudng dén tinh
chuyén nghiép khi tham
gia hoi nhap vao mang van
tai quéc té. Sau mot thaoi
gian tim hiéu, Hai An Group
quyét dinh s dung giai
phap ERP cla Cong ty Co
phan phan mém BRAVO &p
dung vao toan bd quy trinh
cdc cong viéc tUr quan ly ké
todn, quan ly nhan su
lugng, cong van, quan ly
tau thuyén, thuyén vién,
thiét bi phu tung, quan ly
cac nghiép vu logistic, con-
tainer dén cac modules
quan ly cac dai ly tau bién...
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1/ Bai toan quan ly tau, thuyén vién, thiét bi, quan ly stra chira bao du'éng, tiéu hao tai Hai An Group

Tau, thuyén vién va cac thiét bi cang dugc coi la nhirng nguén lu'c cd ban va séng con déi véi cac doanh nghiép hoat déng trong
Iinh vén tai du'dng bién. Vi vdy yéu cau cua Hai An Group 13 phai xdy dung dudc quy trinh quan ly va kiém soat chit ché giira cac
bé phan khi van hanh. Hién tai, Hai An Group dang quan ly hoan toan thu céng va rdi rac trén file excel, toan bé cac hoat déng
lién quan dén su'a chira dang kiém déu phai thué don vi ngoai lam. Vi vay giai phap ERP phai giai quyét du'gc céc bai toan sau:

uan ly cac thiét bi, phu tung, bao dudéng, sua
chira, tiéu hao dinh mirc dau trén tau

V@i céc vat tu dugc xuat kho dung cho cac tau,
dam bao phai theo déi dudc lugng nhap xuat
tdn clia cdc vat tu trén tung tau, ting thuyén
vien.
Pong thai theo ddi dudc dinh mdc xuat dung cho ting phu
tlng, thiét bj theo tirng loai may.

- Vdi cac vat tu dudgc xuat kho dung cho céc tau, dam bao
phai theo d&i dugc lugng nhap xuat ton cla cac vat tu trén
tirng tau, trng thuyén vién. Dong thai theo ddi dugc dinh
muc xuat dung cho tirng phu tung, thiét bi theo tirng loai
may.

- Vdi bai toan quan ly ké hoach bao dudng dinh ky: Can phai
xay dung cac quy dinh vé lich bao dudng, bao tri may mdc,
thiét bi trén tau, dong thdi khai bao dudgc céc dinh mirc vat tu
phuc vu cho quad trinh bao dudng dd. Qua trinh thuc hién bao
dudng cling phai xay dung linh hoat vi hoat dong bao dudng
stra chira doi khi dugc thuc hién dét xuat trong qua trinh van
hanh cac tau, va cac hoat dong khong tu thuc hién phai thué
ngoai cling phai kiém soat theo quy trinh chat ché.

- V@i bai toan quan ly tiéu hao dau: Do thdi gian phan Idn cua
tau la di chuyén trén cac cung dudng bién, va viéc tiéu hao
dau phuthudc vao cac yéu to thai tiét va diéu kién hoat dong.
Vi vay viéc xay dung dinh muec tiéu hao dau phai dugc thuc
hién theo tirng diéu kién khai thdc dé so sédnh gilra dinh murc
va thuc té dé dam bao thong tin dudc chinh xac nhat.

uan ly cac thiét bi trén cang

Bai todn quan ly céc thiét bj trén cang ciing
tuong tu nhu vdi céc thiét bi trén tau dd la quan
ly dugc phan ton kho ctia cac thiét bi cang, dong
thdi xay dung dudc quy trinh bdo dudng sua
chira céc thiét bi nay.

Ngoai ra cac dinh muc slra chira cac thiét bi trén cang phai
dugc xay dung chi tiét dén tirng hang muc bao dudng, dong
thai quy trinh quan ly vat tu xuat cho cac thiét bi cang cling
phai dam bao chdt ché, tranh that thoat va cé du bdo kip thai
cho ngudi quan tri.

Pay la mot bai toan I&n va mdi mé vdi BRAVO, lai cd kha nhiéu
khd khan nhu: Céc tau chay trén bién lién tuc khong co hé
thong mang Internet, qua trinh truyén tai dir liéu sé bi han
ché va kho khan (do chi phi thué mang vé tinh trén bién rat
ton kém). Dong thaGi van dé vé nhan sy cling rat khé khan do
nhan su chinh clia Hai An rat it, cht yéu la di thué ma cong
viéc phat sinh lién tuc va cap bach nén viéc dam bao thuc
hién cap nhat dir liéu day du theo didng quy trinh thuc su la
rat kho thuc hién. Cung vdi dé vdi tam |y lam excel theo ddi
thi cong nén khi xay dung trén phan mém sé mat nhiéu thoi
gian ma hda va cac khai bao ban dau... Biéu nay khién cho
ngudi dung cé cam giac khai lugng cong viéc rat nhiéu, anh
hudng khong nhd dén tam ly khi trién khai thuc té€. Nhan su
quan ly truc tiép du én to ra e ngai vi phan nay rat phuc tap,
nhiéu va khd khan vé phan thuc hién trén phan mém.

Nghiép vu & bai todn khach hang 09

V@i BRAVO, hgp dong cung
cap phan mém cho Hai An
dudc coi la dy an trong
diém trong ndm, Ban du an
dugc thanh 1ap vdi quyét
tam cao dua ra mot giai
phap ERP thuc su cd chat
lugng tét nhat, ddp Ung toi
da dugc cac yéu cau cua
khdch hang. Dac biét, la giai
phap cho nhirng bai todn
hoan toan mdi meé vdi
BRAVO, st ménh tién phong
dudc trao cho nhifng thanh
vién day tam huyét, quyét
tam dua du an can dich
dung ké hoach. Va d3c biét
con nhan dudc su ghi nhan
cla khach hang thuc su hai
long khi s dung giai phép
ERP clia BRAVO dua ra. Dén
nay, du an da hoan thanh
vugt moc ké hoach dé ra,
toan bd hé théng cac mod-
ules & Hai An dang dudc su
dung tdi da va van hanh mot
cach tran tru. Bén canh céc
modules truyén thong nhu
k€ toan, nhan su, ludng,
quan ly cong van... thi giai
phap ERP ma BRAVO cung
cap con cd cac bai toan
hoan toan khac, dd la cac
bai toan vé quan ly tau,
thuyén vién, thiét bj phu
tung, bai toan quan ly vé
quy trinh logistic va con-
tainer.
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2/ Giai phap cho bai toan quan ly tau, thuyén vién, thiét bi, quan ly stra chira

bao duéng tiéu hao tai Hai An Group

Tat ca cac tau, thuyén vién tham gia
van tai dudng bién déu phai cé ho so
theo déi va phai xuat trinh khi thong
quan tai cac cang bién. Vi vay ngudai
dung co thé cap nhat cac thong tin
ching chi bat budc vdi ting tau, tirng
thuyén vién theo ting vi tri trén phan
mém, dong thdi cap nhat cac chuing
chi hién cé va thai han hét han vdi
trng tau, thuyén vién. TU do, phan
mém dua ra cac bdo cdo canh bdo cac
ching chi con thiéu, cac chidng chi
sap hét han dé ngudi dung kip thdi bo
sung.

Ngoai ra phan mém con theo ddi dugc
thgi gian ditau hgplé. Cancuvaolich
sUr xubng/ rdi tau theo thai gian di tau
trén hgp dong lao dong cua thuyén
vién va quy dinh di tau, nghi ngai cla
déng kiém, dua ra canh bdo thai gian
sap phai xudng/ rdi tau trudc thuc té
moét khoadng thdi gian ngudi dung tu
khai bao dé Hai An diéu chinh sap xép
thuyén vién cho tirng chuyén tau va
ké hoach nhan su sap tdi.

Hoat dong cula tau thuyén trén bién
phai ludon dugc thuc hién dang kiém
theo quy dinh. Khdc vdi cong tac slra
chira bdo dudng, mot sé may moc trén
tau khong thé thdo roi hodc sira chra
truc tiép, can bo quan ly tau can kiém
tra dinh ky theo yéu cau cua dang
kiém va cap nhat ngay kiém tra cho
dang kiém. Hién tai phan mém d3 xay
dung cdc muc theo d&i dugc thagi han
kiém tra, chi tiét cac phat sinh kiém
tra va dua ra dudc "Bdo cdo cac hang
muc kiém tra lién tuc may tau” nhu
ddng kiém dang theo déi. Vdi mong
mudn cla ngudi quan ly tau Hai An,
muc nay sé dugc dang kiém kiém dinh
va chap thuan dudc phép tu thuc hién
trong tudng lai chd khong phai cung
cdp thong tin thudng xuyén cho dang
kiém cap nhat va theo déi ho nhu hién
tai. Néu dudc chap nhan thi hoat dong
nay cuc ky hCu ich, gidp doanh
nghiép chu déng va giam chi phi dédng
ké trong cong tac quan ly va van hanh
cac tau.

Can cU vao thai han khuyén cdo slfa chifa bao du@ng, phan mém ho
trg dua ra cédc hang muc can bao dudng cua tirng dau may trén tau
theo thang dé ngudi dung lap k& hoach nhanh va chinh xac. Can cu
vao dinh muc vat tu tiéu hao cla cdc hang muc bao dudng cho céc
dau may phan mém du tru cac vat tu can st dung dé thuc hién ké
hoach bao dudng thédng, doi chiéu sé lugng nay vdi so lugng ton kho
dé ngudi dung cd ké hoach cung cap vat tu kip thai.

Xuat phat tUr ké hoach bao dudng, khi dé nghi cung cap vat tu, ngudi
dung chi ré dugc dé nghi cap cho k& hoach bao dudng nao, tr dé lap
don hang mua theo dé nghi cap, khi tau nhap vé cling xac dinh dugc
theo don hang nao, khi xuat ra xac dinh dugc cho k& hoach nao. T dé
phan mém dua ra bdo cdo chénh Iéch vat tu thuc xuat so vdi ké hoach
can xuat/ yéu cau xuat/ bao dudng thuc té va cac bao cdo nhan, su
dung, kiém ké hang thdng cho Hai An.

Ngoai ra, doi vdi cac slra chira bat thuong, néu chua can gap ngudi
dung cling can |1ap ké hoach sira ch(ra va theo déi vat tu can s dung
tuong tu nhu ké hoach bao dudng. Mot bai todn tuang doi quan trong
trong muc nay dé la quan ly giG hoat dong clia may: Pai vdi mot tau
dudgc chia ra cdc nhdm may chinh, phu, may den, noi hai, ..., trong cac
nhdm may nay bao gom cac mdy nho han. Phan mém theo d&i gic hoat
dong thuc té clia trng dau may nho va téng cia nhdm may, dua ra cac
bao cao dac thu vé gid hoat dong may cuia Hai An.

Quan ly dinh muc tiéu hao dau la viéc xay dung cac dinh muec tiéu hao
dau cho cac may mdc thiét bj trén tau, tir dé so sanh vdi lugng xuat
dau thuc té dé 1én cac bdo cao so sanh gilta dinh mdc va thuc té. Tuy
nhién, phai theo déi dudc dinh muc va thuc té tiéu hao céc loai dau
theo thdi gian hoat dong tirng dau may s dung vdi diéu kién ché do
sir dung may, so lugng may s dung khac nhau. TU dé Ién dudc béo
cdo chénh léch dinh muc va thuc t€; bdo cao chitiét tiéu thu dau tirng
chuyén di,...

Nghiép vu & bai toan khach hang 10

Bai todn quan ly cac thiét bi trén cang ciing dugc thiét ké tuang
tu nhu bai todn quan ly cdc may madc thiét bj trén tau. Ngoai ra
cac dinh muc slra chira céc thiét bj trén cang phai dugc xay
dirng truc tiép dén tirng mdy mdc, thiét bi cang chd khong chi
tiét cho tirng dau may nhd nhu phan tau (tiéu hao vat tu cho
thiét bi, stfa chira — bdo dudng cdc hang muc cla TB). Bai todn
quan ly céc thiét bi trén cang dua vao dp dung triét dé trén thuc
té do ddc thu céc thiét bi nay déu nam trén cang thudc pham vi
quan ly ctia Hai An khéng di chuyén dai ngay nhu phan tau nén
cac phat sinh dugc cap nhat tuc thai, ddm bao viéc khai thac dr
liéu t6i da cho cac muc dich quan tri.

Qua trinh trién khai tai Hai An Group thu'c su mang lai rat nhiéu
kinh nghiém cho ddi du an. BRAVO c6 thém nhiéu kinh nghiém
Vvé quy trinh hoat déng cua cac cang bién, quy trinh quan ly cac
tau, thiét bi, cd ché hoat déng cua con ngu'di va may maoc tai
mét don vi van tai dudng bién. Nhirng kinh nghiém quy bau
nay sé giup ich rat nhiéu cho nhirng Ian trién khai tiép theo.
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Va khi néng do
con trong mau
dat dén muc 0.07
(khoang 2 ly).
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Nhiéu ngu'di c6 théi quen udéng ca phé vao céc bubi trong ngay. Thé 1a c6 mét néi lo 13ng bat dau xuat hién, "téi bi nghién ca phé" va "uéng ca phé nhiéu khéng
tot chut nao”. Khéng it ngu'di ciing thich uéng bia, va hdu hét déu biét rdng ngu'di uéng bia vao thudng cé thé Iam nhirng diéu khac thudng. VAy I1am sao dé
uéng ma khéng gy ra hdu qua? Cling xem Infographic tha vi du'di day dé cé thé hiéu dung hon vé tdc déng tich cu’c cua bia va ca phé vdi tri ndo cua chdng ta.
Ban sé c6 thé vui vé va thoai mai dung nhirng thi'c uéng yéu thich nay trong khi vadn an tdm rdng ban dang ding loai nu'dc tét nhat cho su’ séng tao.
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Bye bye! Diéu nay c6 nghia
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% A ’ ~ ‘ "’ G ”: 1a chi 5 phut sau
sansetranen oo -BW $ 9 ‘6@0 Ban sé duoc tiép thém

Bia khién ban bét lo lang vé nhiing viéc xung quanh, né giai phéong

Ca phé c6 tac dung chi ngay sau 5 phat, né dua dén cho ban nhiéu
nao bo, tao két ndi sau sac hon va dua ra nhiing y tuéng tuyét voi.

nang lugng va kha nang tap trung manh mé.

Mét vai cée bia s khién b 5t tap t 3 qidm tri nhé Udng du chi 1 lugng nhé café cling tao stic manh chiu dung va co thé
otvalcocbiasekhien bah mat fap trung va giam trin ban sé mudn nap thém nita dé c6 su kich thich tuang tu.

Hay uéng bia khi ban dang can tim kiém nhimng y tuéng khai nguon. C‘a phAe la trHCh P)cjp neu ban da c6 dugcy tudng va chi can tap trung
vao cong viéc ctia minh.

4 X 7 » N N
Ubng qua nhiéu mot trong 2 mén nay sé lam mat lgi ich ti ca hai. MD' TH“ CAN ?HA’ CD‘B‘FM‘BD

A e ~ rd ” )l e .
Téi da co6 duocy tudng roi

Gio ' thi téi boi thoi

Bia rat t6t dé€ khai dong tri 6c hudng dén nhiing y tudng tuyét vai.

! Va cac y tudng do sé duoc thuc hién tot véi ca phé.

Ghi chu: (*) Adenosine: La hgp chat chiia Adenine va dudng Ribose, cé tac dong déi vai hé than kinh.

Nguén tham khdo: http://careerbuilder.vn
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