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*;J TIN NOI BAT THANG 3

Tung birng 8/3 khap 3 mién

Van hdéa doanh nghiép la géc ré cla su phat trién bén t o
virng, xay dung van hda dam ban sac riéng va mang ;F
dén nhiéu gia tri cho CBNV la dinh hudng hoat dong 'l“ + P

clia BRAVO. Vao cac dip I€, dac biét la nhirng ngay |é B
ton vinh 1 nlfa xinh dep cua thé gidi, BRAVO 3 mién ¢
luén cd nhirng hoat dong dac sdc. Nam nay cling vay,
TU Ha No6i, Pa Nang cho tdi H6 Chi Minh, hoa, qua va -
dadc biét la tinh cdm tu dong nghiép nam gui dén
“nhirng déa hoa BRAVO" chac chan d&d mang dén mot
ngay |é y nghia cho céc chiem. Chic cho cdc CBNV n(r
BRAVO ludn ludn xinh dep, thanh cong va hanh phuc.

Khen tero‘ng thanh tich lao dong tot

Thang 3 vira qua lién tuc nhitng thanh
tich lam viéc tot da dugc Ban lanh dao
BRAVO ghi nhan va khen thudng. Pau
tién la doi du an Trién khai phan mém
BRAVO 7 cho Cong ty Cé phan Song Pa 5
(gdm: anh Ninh Ngoc Hiéu — Can B0
Giam sat Du an, anh Vi Danh Manh —Can
bé Quan ly Dy é&n, chi Luong Thi Tam —
Cén b0 Trién khai truc tiép).

Hop dong nay da dudc cac CBNV trién khai hoan thanh tét cac phan viéc dd cam két vdi khach hang
trong thdi gian khoang 5 thang. Tiép dén la doi trién khai du an cho Cong ty C6 phan Phan dam va Hda
chat Ha Bac (gom: anh Pham Anh Trudng — Gidm doc Du an, anh Binh Quang Thang — Trudng ban Dy an,
anh Thanh Ngoc Linh — Trudng nhédm Du @n, anh Nguyén Van An — Nhan vién Dy én, anh Nguyén Xuan
Tri— Nhan vién Dy én). Budc danh gia la mot hgp déng cdé nghiép vu xUr ly kha phuc tap, tuy nhién da
dugc cac CBNV trién khai hoan thanh tot cac phan viéc da cam két vdi khach hang trong thdi gian 6
théang. Bén canh dd, chi Tran Thi Thanh Hoa va chi Tran Thi Quynh - phong Kinh doanh BRAVO HN ciing
dugc Ban Lanh dao khen thudng vi da ky két dudc hgp déng cho 2 khach hang Idn la Cong ty Cé Phan
Dau tu va Thuong mai TNG va Cong ty TNHH Thugng mai BOO.

BRAVO HN thanh Iap CLB cau long

Suc khoe 1a von quy ctia mbi ngudi. Co suc khoe t6t ching ta
s& cd dudc mot tri dc minh man va tinh than lam viéc, lao dong
hang say. Nhdm tao ra moi trudng dé CBNV cung ren luyén suc
khoe va tang tinh doan két, BRAVO ca nudc déu cd nhifrng CLB
bdng da riéng. Thang 3 vlra qua, CLB Cau 16ng clia BRAVO Ha
N&i chinh thirc dugce thanh 1ap va da cd nhirng budi luyén tap
dau tién. CLB Cau 16ng d& thu hut dudc su tham gia cla ca
CBNV va ngudi than.

BRAVO HCM tham gia hudng nghiép truc tuyén

ITUVEN Slfja - Vtra,qua, B\RAVO—HCM da tham gia chuong trinh Tu van trug
. ' &l tuyén truyén hinh Online Tuyén sinh & Hudng nghiép 2017 s6
04 tai Pai hoc Tai chinh - Marketing vdi chu dé: Surc lan tda cla
Cong nghé thong tin va Ung dung trong k& todn. Anh Thai
Phuong Bac — Phé Giam déc BRAVO HCM, cung anh Boan Hifu
Trung — Pho phong Kinh doanh BRAVO HCM da tdi v3i vai tro
thanh vién Ban tu van da cung cap va chia sé nhiéu thong tin
hiru ich cho céac ban sinh vién.
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BRAVO duvc think G tic nam 1999,
den nay di yﬁn 18 tuoi, Poi voi moi con
N, tudi 18 6 (6 (i tudi dep nhit, tram tré
nﬁ;m;éry v nhiet huyét cény hitn cho doi.
37\}44/@ cing vay, 18 ndm xay ﬂﬁﬁvy va
phit trich, chia bao ymnﬁzétﬁz{yét Ao gidm
nhigt mic co (6 cang ngay cang ting. Boi
mot (¢, chiing toi ngay cang viing tin trén
con duong méi mink di chon, nhiing think

qmzfm‘di(dcryﬂymﬁtnﬁléuﬁmhdﬁny
luc lon lao dZ chink phuc nhing dink cao

2,

moL.

Tap the BRAVO la mot tip thé tré.
Cﬁziny toi khong phdi chi yﬁ\m nhiing
‘ngudi tré” mi con 6 cd nhitng nguii "da
khing con tré” ve mat tudt tdc. Wﬁiﬂg tit
cd cd chung mot nhip dip tré - db la nhigt
fuyét sény, lam vige v cong hien cho Ao,

0 BRAVO, c6 CBNV d& gan bd trén dudi chuc nam.
Tubi tré clia ho gan lién vdi BRAVO cd |1& vi vay ma
chédng bao gid thay ho "gia di” trong cong viéc. Su
trudng thanh, chin chan va kinh nghiém ho tich Ity
dudgc cang ngay cang ty 1é thuan vdi nhiét huyét ho
danh cho moi ngay lam viéc tai BRAVO.

V@i cong viéc tai BRAVO moi ngudi phai di
gap g8 - xuc tién hdp dong, demo, khao
sat, trién khai, bdo hanh - bao tri... phan
mém cho khach hang thudng xuyén va ¢
nhiéu ndi khac nhau. Do vay, viéc di cong
tac xa la mot dac thu nghé nghiép.

Nhung dudng nhu chang bao gid thay cac anh, cac chi
ngai nhirng hdp déng, du an & xa.

Khdch hang cla BRAVO trai dai trén ca nudc. Co
nhifng khdch hang & cdc thanh phé I6n nhung ciing co
nhifng khdch hang hay chi nhanh, nha méy ctia déi tac
& nhirng tinh xa, cd khi con la vung nui diéu kién di lai
gap rat nhiéu kho khan, nhung chang ai né ha chuyén
dé. Bugc di, dugc cdng hién, dudc lam viéc va mang
dén Igi ich cho khach hang cd I& la niém vui Idn nhat
clia moi CBNV BRAVO. Niém vui va ca su tu hao vi dugc
la ngudi didng sau, gép mot phan nho tao nén thanh
cong cua khach hang, lam cho suc tré va nhiét huyét
clia moi nguadi luén ludn tran day.

Cong nghé thong tin 1a nganh cd téc dé phat trién
nhanh, déi mdi lién tuc. D€ bat kip dudc vdi thoi dai thi
rat can nhan luc trong nganh “tré mai".




Tiéu diém BRAVO/// 05

Khong chi trong cong viéc va céc
hoat dong tap thé Ngudi BRAVO mdi
“tré” ma trong cach moi ngudi song
cling ludn tran tré ndng lugng cua
tudi tre.

Yéu thich ca hat, dam mé dich chuyén, cudng nhiét
v3i trai bong tron hay say mé kham pha nhirng diéu
mdi la tUr thé gidi bén ngoai... la nhirng cdch ma
NgudGi BRAVO tan hudng cudc sdng.

Tim va nu6i dudng cho minh moét niém dam mé 1a
cach moi ngudi nudi dudng su tré trung trong tam
hon. O BRAVO, ching téi khéng chi cé nhitng con
ngudi nhiét vdi cong viéc ma con co nhifng "ké kho
mad mong”.

e o %éb‘onycééﬁﬁlmwjéc, tré trong cdch
Lam viéc hét suc, chgi hét minh ) ) ) )
c6 18 12 khau hiéu "&n vao mau" vui choi va tré trong cich tin huong
clia moi thanh vién BRAVO. Nhirng A A 5 16 15 whitng didu dE ds
hoat dong van hoda trd thanh mot cipe song co Z ‘9 de ‘9

phan khong thé thiéu trong ddi %@Mc&é@?\fd/@?ﬂl@ Stic

song tinh than cua nguadi BRAVO. 1846 55 con ﬁ_ 011'2/[711,10 s 173 o thoi
Céc budi lién hoan vao nhirng ngay [€, tét do la i Vi cit ot aua Lot N Cél,"”
cd hoi anh em dudc "bung lua” sau nhirng gic ﬂN o 7 ) ]7’7@?
lam viéc céng thang, cling nhau “so cao thap vé toi se ticy tuc dem siic tré do de tao ra
tiu lugng”. nhitng sin phiim - dich vu tot tro thank
Luc nax, co rfat nhjey.khoa]ng celch tt.j?ngA/chUng\; hide o %'ﬂtﬂa nén thi gcﬁny o
nhu khong con, do la: khoang cach gilta sép —va N .
nhan vién, khodng céch gitfa cac phong ban va mﬁiaﬁanﬁnyﬁzﬁép. Wcﬁliny 101 s ticy

dac biét 1a khoang céach tudi tdc. Moi ngudi xem
nhau nhu anh em trong cung 1 nha.

tuc ‘kény tré tinyg gidy” dz w‘ny hitn
nhicu hon nita cho qué ﬁwdrg, dit nuvc.

Chéng can dén nhirng ngay Ié 1n, nhifng cudc
vui mdi thdy dudc hét "suc tré” cla ngudi
BRAVO. Nhirng hoat dong tap thé thudng nién
dudc td chirc lubn tan toa mot suc tré la ky.

D4c biét nhifng hoat déng thé duc thé thao gidp
cho moi ngudi cung nhau ren luyén suc khaoe
mdi thay ngudi BRAVO tré va vuinhtf thé nad.’




Nghiép vu & bai toan khach hang 06

Phan mém BRAVO va bai toan tai
Cong ty C6 phan Fococev Viét Nam

BRAVO Ia nha cung cap giai phap Quan tri doanh nghiép ERP-VN tai Viét Nam. Giai phap cua
BRAVO v@i nhiéu phan hanh nhu: Quan tri quan hé khach hang, quan Iy ban Ié, quan ly hang
toén kho... i'ng dung trong nhiéu phong ban cua doanh nghiép. Trong dé Ké toan la mét trong

nhirng phan hanh kha quan trong.

Phan hé K& toan trong phan mém BRAVO gitip K&t noi dif liéu hifu cd vdi cdc phan hé khéc. La trung tam
cap nhat, xay dung ké hoach quan tri tai chinh, doanh thu, chi phi cling nhu tap hgp dif liéu dé Ién hé
thdng bdo cdo tai chinh, bdo cédo thué, bdo cdo n6p cap trén va bdo cdo quan tri. HO trg, tac nghiép: Phong
k& toan, Ban ké hoach va Ban Lanh dao doanh nghiép.

Ké toan chu dau tu’

« PGi vdi cac don vi la cha dau tu, BRAVO cho
phép quan ly toan bo qua trinh phat sinh thong
qua viéc khai bdo “Danh muc cong trinh”, viéc
cap nhat "Khai bdo du todn va dinh muc cong
trinh"” va cap nhat chirng tir phat sinh hang lién
quan dén cong trinh thong qua céc phiéu
thu/chi/nhap/xuat/phiéu ké toan...

« Theo d&i va thiét 1ap kiém sodat "Cong viéc"
lien quan dén ting cong trinh.

« In bdo cdo: S6 chi phi dau tu xay dung, SO chi
phiban quan ly du én, S6 chi tiét nguon von dau
tu, Bdo cdao nguon von dau tu...

XU ly cac nghiép vu cuéi ky

« Ngoai cac dir liéu tUr cac phan hé khac thi ké
todn tdng hgp con 1ap phi€u bo sung nghiép vu
hach todn khac thong qua "Phi€u k& todn
khac", "Phi€u bu trif cong ng". Dong thai xir ly
céc nghiép vu k& todn ngoai bang thong qua
man hinh nhap liéu "Nhap phat sinh ngoai
bang".

« Khai bdo dinh nghia céc loai giao dich
(nghiép vu) phat sinh cho cac phan hé khac sur
dung thdng qua man hinh cap nhat “Danh muc
loai giao dich”, "Danh muc loai", "Danh muc
loai tai khoan”, “Loai nghiép vu"...

Cac tinh nang tu déong

Tao but toan chénh léch ty giad tu dong, Hach
toan but toan dinh ky (nhu trich phi, doanh thu
nhan trudc co dinh theo ky...), Tinh chiét khau
cubi ky, Tao céc but todn dinh ky, Tao but todn
khod s, k&t chuyén va phan bo, In so ké toan.

Quan ly, Iap, in héa don bang phan mém BRAVO
théng qua tinh ndng ""Héa don, biéu mau tu’ in”

« Lap va in thué gia tri gia tang "VAT": TG khai thué
GTGT, Bang ké hda dan, chidng ti hang hda dich vu
mua vao/ban ra, Bang ké khai diéu chinh thué GTGT
dau vao dudc khau trir nam, ...

« Lp va in thué thu nhap doanh nghiép: T3 khai
quyét toan thué thu nhap doanh nghiép, To khai thué
thu nhap doanh nghiép tam tinh (OTA/TNDN - TT28/
O1B/TNDN -TT28)...

 L3p va in thu€ tiéu thu dac biét: TG khai thué tiéu
thu dac biét, Bang ké hda don hang hda, dich vu ban
ra chiu thu€ TTBB...

« K&t xuat dif liéu vdi "Chuong trinh HTKK" ctia Téng
cuc thué.

Quan trj ké hoach (doanh thu/chi phi)

Trong doanh nghiép viéc hoach dinh va theo doi
thuc hién cac muc tiéu vé doanh thu, mua hang, chi
phi... 1a rat quan trong:

« Phan mém BRAVO cho phép ngudi st dung thiét 1ap
cdc muc tiéu vé k& hoach doanh thu tiéu thu san
pham, k& hoach mua hang, muc tiéu va thai gian vay
von...

« K&t hgp céac ké hoach nay vdi cac dr liéu phat sinh
thuc té hang ngay dudc cap nhat vao phan mém, tai
bat ky thoi diém nao (thédng, quy, nam) 1anh dao c6
thé xem d{r liéu hodc céc bdo cdo phan tich so sanh
thuc té vdi ké hoach... trén cd sd do dua ra quyét
dinh cé hodc khong diéu chinh k& hoach muc tiéu dé
phu hgp vdi tinh hinh hoat dong clia doanh nghiép.

 In bao cao.
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Phéan tich quan ly chi phi

« Bdo dam viéc quan ly chi tiéu cua doanh nghiép dugc quan ly chat ché va theo ké hoach da dinh
trudc.

« Quan ly theo doi va lap cac ké hoach vé chi phi theo ting n6i dung chi phi (khoan muc phi), bd
phan...

In bdo cdo: K& hoach chi, Bdo cédo tong hdp chi phi (k€ hoach/thuc t€), Bang ké chi phi theo khoan
muc/bd phan...

Quan ly va Iap bao cao thué (VAT, thu nhap...)
Quan ly khai bdo cac murc thué VAT theo quy dinh ctia Nha nudc.
Lap Ién bao cao tai chinh, bao cao quan tri

« In bdo cdo Tai chinh: Bang can doi ké toan, Bdo cao két qua san xuat kinh doanh, Bdo cao Iuu chuyén
tién té, Thuy&t minh béo cao tai chinh...

« In bdo cdo Quan tri: K& hoach thu chi, Phan tich doanh thu va chi phi, Kiém ké tai san doanh nghiép.

Cong ty C6 Phan Fococev Viét Nam la mot trong nhirng doanh
nghiép hang dau cua Viét Nam trong Iinh vuc san xuat kinh
doanh tinh bot san. La mot thuong hiéu cd uy tin, Fococev da
khang dinh dudc vi tri, chd ding 1au dai, dang tin cay vdi doi tac
trong nudc va nudc ngoai. Trai qua hdn 35 nam hinh thanh va
phat trién vdi doi ngl can bd chuyén vién cé nang luc quan ly va
c6 trinh do k¥ thuat cao, Fococev da khong ngung phat trién vé
moi mat.

FOCOCEV

Fococev la mot trong nhifng khdch hang lau ndm cta BRAVO. Bong hanh cung BRAVO trai qua rat
nhiéu phién ban phan mém tu BRAVO 4.0, BRAVO 6.0. D&n nam 2016 lai tiép tuc tin tudng nang cap
Ién phién ban BRAVO 7. Cd ché chay online tat ca cac don vi véi co s& dir liéu tap trung mot cho nén
viéc khai thac s liéu tong hgp dugc thuc hién tdc thdi va nhanh chdng. Dé téi gian chi phi cho khach
hang, cac dan vi thanh vién trong qua trinh nang cap déu dugc CBNV BRAVO cai dat va hudng dan
chuang trinh tai don vi hodc online thong qua cdc cdng cu trén Internet.

Tai Fococev, ngoai mot s6 mat hang khac thi san pham chinh van la tinh bot san, phan mém BRAVO d&
gilp giai quyét tot bai todn gid thanh cho mat hang nay tai cac don vi san xuat tao thuan Igi cho bo
phan ké toan lam viéc.

Hdp tac cung nhau hon 1 thap ky, nén phan
mém BRAVO da rat quen thubc véi CBNV tai
Fococev. Do vay, khi nang cap Ién phién ban
BRAVO 7, hai bén rat dé dang "vao guéng”

cong viéc. Nhifng bai todn Fococev dua ra, DANH HiE I‘_E_PS)NM ‘
nhifng giai phap BRAVO giai quyét déu "anrc” & Hlegmm‘&jm&kmm i
v@i nhau nén du an gap nhiéu thuan Igi. M ' l il
Khéng chi c6 Fococev, BRAVO con nhan dugc i« + = SIS AR ik | &; |

su tin nhiém va cé co hoi dong hanh clng rat
nhiéu khach hang I1dn gan 2 thap ky qua. Do |a
ngudn dong vién cling la dong luc dé BRAVO
ngay cang hoan thién san pham —dich vu cla
minh hon nita nham song hanh cung khach
hang trén nhirng chang dudng dai phia trudc.
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“Hot boy” phong Trién khai BRAVO Pa Nang

Nam trong chudi bai viét vé

V@i niém dam mé Iap trinh lai cd ban d& lam viéc tai BRAVO va biét “nhitng chang sodi ca tai

moi truong tai déx nén anh Nguyén Dinh Khac Siéu - Phong Trién BRAVO". SG trudc ching ta da
khai BRAVO Da Nang “bén duyén” v@i BRAVO. Vdi dac th\l\J nghé dudc tro chuyén véi "Tridu TU
nghiép anh Siéu dudc di day di dé nhiéu cling thda man niém dam Lohg" cla BRAVO Ha Néi, 5
mé du lich cta ban than va khién anh cang thém dam mé, mudén gan y
b6 dai lau vdi nghé.

nay chung ta tiép tuc dugc lam
quen vdi mot anh chang dién
trai cla BRAVO Da Nang.

“Ky niém dang nhd nhat la chuyén di céng tac vdi anh Tuan (Trudng
phong trién khai) va anh Long (phong Hanh chinh - Nhéan su) dén
khdo sat tai Céng ty C6 phan Frit Phu Xuén tai Hué. Ba anh em di vao
gita “sa mac” cat trang tai huyén Phong Pién - Thira Thién Hué.
Ngéi trén xe ma cl ngd bi lac dudng, vi xung quanh khéng cé 1 ngdi
nha, ciing chang cd 1 béng ngudi. Khi tim dén ndi la 1 céng trudng
ngén ngang vi c6ng ty dang trong qua trinh xay dung. BDén ndi lam
viéc vdi doi tac trong 1 cdn phong dudc xay tam (dén khi hoan thién
can phong dé dudgc lam cdn phong cua cac bac bao vé gac trudc
cong). Chuyén di dé cling 1a 1 trai nghiém thd vi va la ky niém dang
nhd nh&t dén nay cGa minh".

“Nghé trién khai cé I& la nghé “di gidi toan" ca ddi. Mbi bai toédn cla
khach hang dua ra la nhitng thd' thach ma khi chinh phuc dudc,
mang lai nhiéu Igi ich cho khach hang gitp céng viéc cta ho thuén Igi
khién cho minh cam gidc rat vui va tu hao vé céng viéc cua ban
thén.” — Anh Siéu chia sé vé céng viéc ctia minh.
Dep trai, lich [dm va ga ldng cd 1& Ia 3 tinh ti nguadi do6i dién thudng
nhan xét vé anh. Con néu cé cd hoi dudc ndi chuyén, tiép xuc, lam
viéc chac hén ai cling thay anh la ngudi: Trung thuc, nhiét tinh va vui
tinh. Dai véi anh Siéu, quan diém trong cong viéc tai ngéi nha BRAVO Anh Nguyén Pinh Khic Siéu
la: "Lam hét sirc, chgi hét minh*. Quan diém trong cudc song la: Phong Ky Thuat Trién khai
"Hudng vé gia dinh, hoan thanh nhirng muc tiéu ctia ban than". -

BRAVO Pa Nang

Ha Nai Da Nang Tp. HO Chi Minh

Trwong Van Thing: 03/03 Nguyén Vin Chwong: 03/03 Doan Minh Nhwt: 08/03
Dao Thien Nghigp: 06/03 1.¢ Van Tam: 12/03 Nguyén Céng Binh: 10/03
Ngé Hai Son: 10/03 1.¢ Mai Thiy Dwong: 15/03 Nguyén Hoai Tuyét Nhung:
Nguyén Vin An: 14/03 Nguyén Ngoc Tan: 30/03 AL

< 1.¢ Ngoc Hang: 25/03
Pham Van Tang: 18/03 =% g 23/
| Nguyén Thanh Ting: 28/03

Nguyén Quang Anh: 30/03
Tvan Hoai Tan: 30/03
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Ngoanh lai da tron 6 nam ngay minh budc chan vao BRAVO, la ngan ay thagi gian cho nhirng hoc hdi,
nhirng tru'dng thanh, va han hét 1 nhirng trai nghiém cua mét thdi tudi tré.

Phan Chéu Léc - Phéng Du’ an BRAVO HCM Chiang dudng dau tién — Kién Giang 16ng gid...

Ngay ay, chuyén di cong tdc xa dau tién mang that Nhung roi thdng ngay trién khai sau do, minh dan
nhiéu b& ngd. Minh di cung hai chi quan ly vé khao cam mén nhirng tinh cdm ndng hau, chan chat cla
sat ky thuat cho Cong ty Gach Ngdi tai huyén Kién ngudi dan nai day. Nhd anh K& Todn trudng sang sang
Luang, mot nadi xa x6i thudc tinh Kién Giang. Minh ghé don minh di lam, nhd anh chi trong cc quan luén
thdc méc vi sao mot san phdm phan mém lai cd thé lo cho minh bifa an, thinh thoang chiéu vé con lam vai
vé dén vung ndng thon héo lanh nhu vay (sau nay chai dé han huyén, tdm su... Minh cling vai di néi nhé
mdi biét phan mém BRAVO con dén dudc nhirng nha, nhd Sai Gon quen thudc. Ngay nghiém thu trg vé
ndi sdu va xa haon thé). Von di la ngudi mién Trung, thanh phd, minh quyén luyén anh em khon ké, va
minh cam thay cé chut xa la ngi manh dat mién Tay khéng quén hen ngay gap lai.

Nam Bo nay.

Nhirng ngay trién khai du an...

May man la mét thanh vién ctiia Phong Du An, minh dudc tham gia trién khai cac du
an, va co cd hoi di dén nhiéu vung mién cuia dat nude. Du an Cong ty Dugc pham OPC
cho minh dudc 1an dau dén Thu D06 Ha Noi, chi vai ngay ngan ngli song chlfa dung
biét bao cam xuc va ky niém. Minh dudc tham tru sd chinh clia BRAVO, dudc tham
quan Van Miéu, hd Hoan Kiém, pho c6..., dudc cam nhan vé dep yén binh, co kinh cla
Tha o6, nhirng diéu trude gic minh chinghe qua 18i thd, y nhac. Minh hiéu dudc vi sao
ngudi Ha Noi yéu thanh pho nay dén thé.

Anh chi ngoai dy ai cling duyén dang, hién hoa va chu ddo. Minh nhd ngay vé, anh chi
mua that nhiéu 6 mai mad, sju... giri mang vé lam qua trong Nam. V& sau, minh con
dudgc vai lan ra tham Ha Noi khi trién khai cho Cong ty TNHH Truyén hinh Cép Saigon-
tourist (SCTV), hay hop ba mién cong ty. Nhifrng ngay mua déng ma minh sé& khong
bao gid quén dudc. V@i du an clia SCTV minh cling cé ca hoi dén vdi thanh pho bién
tuyét dep Ba Nang.

Anh LOc trong chuyén cbng tac trién
khai phan mém cho SCTV tai Pa Nang

Nhirng chuyén cong tac vé mién Tay Nam Bo...

DEén bay gid, minh cd thé vi nhirng chuyén cong tédc vé mién Tay nhu mot

| - “hanh trinh trén dat pht sa”. TU Ca Mau, Bac Liéu, Séc¢ Trdng dén An Giang,

' Vinh Long, Can Thd... Ngi dau minh dat chan dén cling la hinh anh clia séng

nudc, ménh moéng rudng vuon, nai dy coé nhirng con ngudi don hau, va ludn
tham dugm tinh ngudi.

MGi lan vé day, cd dip dam tiéc hay cd thdi gian ranh la moi ngudi lai dan vé
nha chai, dugc cau cd, nghe dan ca tai tir... xua tan nhirng cang thang, mét
nhoc sau giG lam viéc. Ngoai ra, nhirng manh dat Tay Nguyén day thu vi
minh cting d& cd ca hoi duge dat chan dén trong nhifng chuyén cong téc.

Anh Loc trong chuyén céng téc
trién khai phan mém cho Coéng ty
Khi mién Nam CN Gia Lai
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//WW Mz " lae Brave

BRAVO 18 tudi thi chi Bao Thi Ngoc Thanh —Phd phong Kinh doanh BRAVO Ha Noi
da gan bd véi cong ty dudc 13 nam. Chi chia sé: “Piéu khién chi gan bé vdi BRAVO,
th nhét la vé ché do ludng thudng rat ré rang, cac chinh sach cho ngudi lao
déng cling rat tot. D€ so sénh chac chan hdn nhiéu nai khac. Thd hai la vé méi
trudng lam viéc da s6 lubn la ngudi tré nén radt ndng déng, gan gai, cac chi em
dong nghiép gan bé thudng yéu nhau nhu' 1 gia dinh nén khéng nghi dén chuyén
xa rdindi nay”.

S& hifu dang ngudi cao rdo, phong cach an méc rat tré trung va gudng mat “khoéng cé dau hiéu gi cla tudi
tac” co 18 khién moi ngudi giat minh khi biét chi Thanh d& la me cla 2 cau nhoc dang yéu. Tré trung va xinh
dep la diéu ma bat cd ngudi phu nif nao cling udc ao. Nhung vdi cudng vi phd phong Kinh doanh thudng
xuyén lam viéc véi nhirng khach hang gilr cac vi tri cao clia cac cong ty, tap doan Ién, viéc tré han so vdi tudi
do6i khicling gay ra cho chinhiéu tinh huéng dd khdc dd cudi. Chi chia sé: "Khach hang khi chi dua namecard
la Phé phong thudng sé hdi lai: “Bén em phd phong kinh doanh tré nhi? Em lam BRAVO bao 14u r6i?". Chj tra
I3i lam & day cling khodng hdn mu'di may ndm, thi khach hang sé té ra ban tin ban nghi hdi lai: “Ra trudng
bao I14u ma doi lam & BRAVO han mu'di may ndm?"."
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Cung chung ndi "ndi khd" vi ngoai hinh tré hon so vdi tudi, chi Lé Thi Anh Phudng —
Trudng nhdm trién khai san pham PMS - BRAVO Da Nang ké mot ky niém vui cla
minh rang: "Bé la mét 1an di khach hang sau khi di lam dugc 3 ndm réi, vdy ma tdi
khi dén céng céng ty cua khach hang xin vao thi bdo vé kh6ng cho vi tudng sinh vién
dixin thuc tap”. Tuy nhién, viéc ngoai hinh ua nhin chit xiu cting cé nhiéu céi Igi nhu
nhirng yéu cau "cuc khoai" cling dugc khach hang dé xuat theo mot cach dé chju va
mém mong nhat - Chi Phuong chia sé.

Nhirng lan dau gap mat khach hang thudng thay cac chitré han so vdi tudi cé chut
nghi ngai vé nang luc. Nhung trong qua trinh lam viéc, khach hang déu cé nhirng cai nhin hoan toan khac vé
nang luc va nhiét huyét trong cong viéc cla cac chi. Do la ly do vi sao céac chi déu dang gilf nhirng cuong vi
quan trong tai BRAVO. Khong chi cd Ha Noi hay Pa N&ng, BRAVO H6 Chi Minh cling cé nhirng "ngudi dep
khong tudi”. Trong dé phai ké dén “"ba me 2 con” Truong Thi Hoai Md — Trudng phong Kinh doanh BRAVO Ho
Chi Minh. Ngugi ma trong cong viéc thi vo cung nghiém khac, nhung bén ngoai lai rat xi tin.

Chi Ma cling c6é nhirng chia sé thu vi vé cong viéc tai BRAVO: “Céng viéc hién tai
cUa chi tiép xuc vdi khach hang vdi cuong vi la déi tac, cdi minh trao déi vdi ho la
san phdm cua cbng ty. B6i luc c6 thé khach hang ciing nghi ngai khi minh con tré
(tré tudi ch khéng phai tré so vdi tuéi nhé, hi hi) ma minh trao déi vdi ho vé giai
phdp quan tri, ho nghi ngai minh chua du kinh nghiém. Tuy nhién, qua cach trao
déi va giai phdp minh dua ra, ho tin tudng minh han. Minh chidng la khach hang
cla BRAVO ngay cang nhiéu nhirng “6ng Idn". Clng cé ky niém vui thé nay, cé lan
chi di khach hang, chi khdch hang ciing kha dé thuang va thén thién. Chij 8y goi
minh bdng bé, xung chi. Sau khi két thdc budi lam viéc, chj 8y hoi: Bé Md sinh ndm
bao nhiéu nhi? Hihi, cling sg 16 nén hai trudc chi @y sinh ndm nao? Chj &y tra Idi
85, thé la khach hang phai xung lai néi: Em sinh ndm 87".

DPoi v8i mot ngudi phu nir gilf nhirng vai tro cao ngoai xa hoi, ap luc cong viéc |a rat I1dn, vé nha ho con phai
cham lo cho gia dinh nho ctia minh, khén khéo trong “doi ndi, doi ngoai”. Vay ma dudng nhu Idc nao cling
thay cac chi cudirang rd va tran tré nang lugng lam viéc. Cung nghe céc chi chia sé vé bi quyét ciia minh.

Bi quyét “luu gilf tudi thanh
xuan" cua chi Phuong do la:
“Chon va gan bo, song hét minh
v8i mot cong viéc trong moi
trudng nang dong luon ludn phai
hoc hoi, quan sat, sang tao
khoéng nging nén minh chang
thé nao gia di dudc. Han nifa
nhirng ngudi dong nghiép tré
trung, dé thudng la mot phan
quan trong giup chi luén thay
minh dugc song trong moi
truong tré va c thé tré ra thoi".

V3i chi Thanh: "Bi quyét dé tré
lau, dé khong tudi do la duing bao
gid nght dén viéc minh bao nhiéu
tudi, chi nhiéu khi con chang nght
minh d& sap budc vao tudi U40.
Troi di, toi chi nght tdi khoang
26-27 thoi chir. Van thich du céc
th( tro tré con nhu xem phim,
karaoke... Bai cudc sdng rat nhiéu
mau sac nén minh van thay lac
quan va yéu cuoc ddi. Co gang
quén tat ca cdc mudn phién, cudi
that nhiéu".

Do dac thu cong viéc Kinh doanh
that ra cling can vé ngoai ua nhin
mot chut s& dé thuyét phuc
khach hang vi dé la an tugng dau
tién. Cung vdi ban tinh diéu da
san cd nén chi thuong xuat hién
v@i vé bé ngoai chinh chu nhat co
thé, luva chon trang phuc phu hgp
v@i voc dang va trang diém nhe
nhang. Viéc it bi tang can theo
thoi gian nén cé thé moi ngudi
khong nhin thay chi gia di.
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Khi "K§y thuat"
thira nam thiéu nir .
“"Trién khai" khi
khach hang ky nghiém thu

R o\

“"Tua vao vai anh..."

Ban bién tap xin chan thanh cam on nhirng ngu'di mau anh ""bat diac di” tai BRAVO Ha Néi gom c6:
anh Ha Hoang Céng va anh Nguyén Vii Ké - phong Ky thuét trién khai 1, anh Pao Thién Nghiép -
phong Kinh doanh, anh Nguyén Van An - phong Ky thuat Trién khai 2, anh Nguyén B& Thai va anh
Nguyén Van Thing - phong Ky thudt Trién khai 3, anh Nguyén Van Tiém - phong Bao hanh.

"Kinh doanh”
khi khach hang
ky hgp dong

"Bao hanh"
mua doanh nghiép
chot dir liéu

Anh rat it khi nhan Cup nhung
mai 1an nhan cup thi mat phai...

"am X




