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\| :’ Thang 4 vé, ndng da vang hon bén nhirng khung ctra s6 nhung dudng
M WU nhudat trdi van con Iuu luyén chit xudn nén thdi tist van mat lanh.

v &
& 3 Théng 4 vé, chiing ta cé hen vdi nang, vdi gid, véi su sdi dong clia mot
= 3 mua he sap tdi. Con ddi vdi BRAVO, thang 4 vé, chung ta con “Cd hen vdi

4 Sao Khué".

2 nam lién ti€p BRAVO tham du binh chon Giai thudng danh gid cho céc
san pham thudc nganh cong nghé thong tin (Giai Sao Khué). Ciing |a 2
nam lién tiép BRAVO cd thém dudc nhirng hoc hoi tr nhirng doanh
“nghiép cung nganh. Va BRAVO cling da khang dinh dugc vi thé cla
minh trén thi trudng phan mém Viét Nam.
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Khong chicd nhifng thong tin cap nhat trong thang, nhirng chia sé, tam
tinh thd vi ca CBNV khap ca nudc dang chd dén Quy ban doc trong Noi
san BRAVO Focus s& 16 nay.

Tran trong

Ban Bién tap

Tap san ndi b Cong ty C6 phan Phan mém BRAVO
BRAVO Focus s6 16 - Thang 4/2017

Pia chi: Tang 3 toa nha 101 Léng Ha, Bng Pa, Ha Noi
Ban bién tap: Phong Marketing

Email: event@bravo.com.vn
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Hotl TIN NOI BAT THANG 4

Ha NOi nhifng ngay thédng 4 nay bat dju da ndng Ién vdi
nhirng tran cau nay Ifa trong khuén kho giai ddu BRAVO CUP
2017. Ngay 14/04 vira qua, BRAVO Cup Ha NGi 2017 d& chinh
thir'c khai mac tai san Trang Anh vdi céc tran ma man lugt di
gitra doi Bao hanh vs. Trién khai 31 va Kinh cong vs. Trién
khai 21.

Tiép ndi sy thanh cong cua

nhirng mua giai trudc, 2017

Ve e ti€p tuc hra hen la moét ndm

WA PRRN R sdi déng vdi nhitng cudc

A ERn 5\"4 Na dua tai gitta "4 ddi manh
S ) et nhat"” BRAVO Ha Noi.

Ndm thr 2 tham du binh chon Giai thudng danh gia danh cho cac san pham Cong nghé, BRAVO dat
cul dup khi 2 ndm lién tiép lot Top 10 Sao Khué vdi san pham BRAVO 7 ERP-VN.

Nam nay, cé nhiéu thuang hiéu Idn trong
cung linh vuc san pham giai phap quan
tri doanh nghiép (ERP) tham gia Binh
chon va cong nhan giai Sao Khué. Nhung
v@i quy mo, uy tin va dac biét la chat
lugng san pham dudc khang dinh, BRAVO
7 ERP-VN la gidi phdp qudn tri doanh
nghiép (ERP-VN) duy nhat nam trong Top
10 Sao Khué 2017.

- 8 T Lubn I8y tri thi'c con ngudi lam nén tang cho sy
phét trién bén virng, do vay BRAVO ludn chd

‘ =i=N od trong vao cac hoat ddong nham phat trién nguoén
g s ; nhan luc. Ngoai chinh sach luong, thudng rd

rang, minh bach BRAVO ciing thudng xuyén cé
nhirng dgt thudng ndng hodc thudng du lich cho
CBNV c6 thanh tich lam viéc tot. Thang 4/2017
vlra qua, BRAVO H6 Chi Minh d& thudng tour
Phép-Bi-Ha Lan cho CBNV cap Trudng phong.

Chuyén di vira la co hoi nghi ngai vira la
cd hdi dé cdc anh chi 1&nh dao dudc ma
mang hoc hoi nhirng diéu mdi t nhitng
nén kinh té phat trién bac nhat thé gidi.
Hy vong rang, chuyén di sé& tiép thém
nang lugng dé céc anh chi cheo lai con
thuyén BRAVO H& Chi Minh ndi riéng va
chung tay vdi BRAVO cd nudc ndi chung
dat nhirng thanh cong mdi.
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Top nhirng Doanh nghiép
CNTT hang dau Viét Na

La giai thudng uy tin thudng nién ctia Hiép hoi
phan mém va dich vu CNTT Viét Nam (VINASA)
td chic. Giadi thudng binh chon ra Top nhirng
doanh nghiép CNTT hang dau Viét Nam dua
trén cac tiéu chi: Nhan luc (quy mo, trinh do
chuyén mon, tang trudng nhan luc,...); Thi
trudng va khach hang (co cau thi trudng, thi
phan; tdng trudng thi phan, thi truong; khach
hang tiéu biéu; cong tdc cham sdéc khach
hang...); Cong nghé va san pham (nang luc
cong nghé/cac cong nghé dang su dung, cac
du an va san pham tiéu biéu, hoat dong R&D,
bdo mat va ban quyén,..); Cac chi tiéu tai
chinh (vén, doanh thu, Igi nhuén,...); Cong tac
lanh dao va quan tri doanh nghiép (nang luc
I&nh dao, tdm nhin, chién ludc, quan tri cong
ty, tuan thu phdp luat, van hod doanh
nghiép,...); Giadi thudng, danh hiéu va cac
thanh tich dac biét dugc cong nhan trong hoat
dong san xuat kinh doanh, cac hoat dong thé
hién trach nhiém vai x& hoi cua doanh nghiép
(CRS).

2015 la nam dau tién BRAVO tham du giai
thudng uy tin nay va vinh du dudc lot Top 40
Doanh nghiép CNTT hang dau Viét Nam. Vao
nam 2016, mot 1an nira VINASA lai binh chon
BRAVO trong Top 50 doanh nghiép CNTT hang
dau Viét Nam. Nhirng giai thudng nay la minh
ching cho vi thé va nhirng déng gdp cla
BRAVO v@i nganh CNTT Viét Nam.



Cu dup
Top 10 danh hiéu Sao Khué

Danh hiéu Sao Khué la chudng trinh binh chon va
cong nhan cac san pham dich vu xuat sac, uy tin
hang dau cta nganh phan mém va dich vu cong
nghé thong tin (CNTT). Chudng trinh la budc phat
trién ti€p noi cua Giadi thudng Sao Khué do VINASA
td chldc hang nam. Pay la hoat dong danh gia
chuyén mon tin cay, uy tin nhat clia nganh phan
meém va dich vu CNTT Viét Nam. Cac san pham, dich
vu dudc cong nhan Danh hiéu Sao Khué cd chat
lugng, hiéu qua vugt troi ludn dudc khach hang tin
tuang, lua chon, tao dudc Igi thé canh tranh trén thi
truong. Nam 2016, 1an dau tién Chudng trinh binh
chon va cong nhan danh hiéu TOP 10 Sao Khué
nham vinh danh 10 san pham, dich vu CNTT xuat
sac nhat. 2016 cling la ndm dau tién BRAVO tham du
giai thuang Sao Khué, BRAVO 7 ERP-VN lot Top 10
nhifng san pham dich vu xuat sdc nhat. Nam 2017,
mot 1an ntra BRAVO 7 ERP-VN lot Top 10 Sao Khué.
P&c biét trong s6 nhirng san pham dich vu vé giai
phap quan tri doanh nghiép (ERP), BRAVO 7 ERP-VN
la san pham duy nhat lot Top 10. MOt 1an nifa, chat
ludng san pham — dich vu ctia BRAVO lai dudc gidi
chuyén mon danh gia va xép hang cao.

BRAVO

C6ng ty C6 phan Phan mém BRAVO.

Tiéu diém BRAVO

CONG TY CP PHAN MEM BRAVO
BRAVO Software Joint Stock Company

Tao ra gia tri cho
Khach hang, Doi tac, CBNVN

Danh hiéu Sao Khué hay Top nhifrng doanh
nghiép CNTT hang dau Viét Nam la nhifng
giai thuadng danh gida ma cd 1& bat cf doanh
nghiép trong nganh phan mém nao cling
muon c6 dugc. Tuy nhién, déi vdi BRAVO
gidi thudng Idn nhat trong sudt 18 ndm xay
dung va phat trién vira qua la su tin tudng
tin nhiém cla khach hang. Phan 16n khach
hang d& "bén duyén" thi sé dong hanh cung
phan mém BRAVO qua cac phién ban san
pham. Cung vdi dé, tép khach hang ngay
cang dugc md rong vé mat quy mo, so
lugng cling nhu uy tin va thuong hiéu.
3.000 Khach hang la nhirng cong ty, tap
doan vlra va Idn trong cd nudc la giai
thudng ma BRAVO |udn ludn tu hao. Pudc
ddng sau, ho trg va gép mot phan nho tao
nén thanh cong cho khach hang va cling tu
dé gop phan xay dung dat nudc la s ménh
ma BRAVO lubén cd gang lam tot.

V@i tru s@ chinh tai Ha Noi, van phong dai
dién tai HO Chi Minh va Ba Nang, BRAVO
hién tai cd gan 300 nhan vién trong ca
nudc. Tao ra dugc moi trudng lam viéc tot,
gilp cac CBNV cd diéu kién phat trién nghé
nghiép la dieu BRAVO hudng dén.

I
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Quy trinh xa ly
trinh tu’ céng viéc

Viéc phoi hop xur ly
cong viéc cling nhu
dong nhat di liéu
gilfa cac nhan vién,
bo phan rat phuc tap,
can phai quy dinh
trinh tu céc budc
thuc hién sao cho
viec cap nhat, khai
thac dOr liéu tranh
trung lap va sai sot.
Phan mém BRAVO
cho phép ngudi dung
c6 thé tu khai bdo,
dinh nghia quy trinh
xU ly tuadn tu cac
cong viéc, nghiép vu
cho phu hgp vdi thuc
té. Trinh tu thao tac
cong viéc sé tu dong
dugc luan chuyén
theo dung quy trinh
workflow d& thiét ké
trén phan mém. Maoi
ngudi chi can hoan
thién thao tac cua
minh va dir liéu sé tu
dong dugc lién két
tdi cac hé théng tiép
theo cula quy trinh
nghiép vu, dong thai
hién thi canh bdo cho
ngusi sU dung &
cong doan ké tiép
cla quy trinh biét,
thong qua trang thai
cla cac giao dich
trén phan mém.

Nghiép vu & bai toan khach hang

BRAVO 7 ERP-VN
va bai toan tai Ong Thép Hoa Phat

BRAVO vén Ia mét “ldo lang” trong thi trudng phan mém ké toan cho doanh nghiép vira va Ién tai Viét
Nam. Nhu'ng thi trudng thay déi, ban than cac doanh nghiép khéng chi can mét “phan mém tai chinh -
ké toan" va “cac phan mém quan ly" riéng Ié ma ho can cé mét “Hé Théng Phan mém quan ly doanh
nghiép téng thé". Tir ndm 2007 dén 2011, BRAVO tap trung nguén lu'c vao nghién ctru, phat trién "Hé
théng phan mém quan tri téng thé doanh nghiép”. Pén ndm 2011, BRAVO bat dau cung cap ra thij
trudng san pham "giai phap quan tri tong thé doanh nghiép BRAVO 7 ERP-VN".

Hé thong mé

Su phat trién cla
doanh nghiép cung
vdi tinh da dang va
dac thu cua céac
nganh nghé kinh
doanh s& dan dén su
qua tai doéi vdi cac
phan mém cd thiét
ké dong va van dé
cang trd nén phtuc
tap khi khong co
nhiftng phan mém
dudc t6 chic tot va
thiét ké md.

NhG cd thiét ké ma
va linh hoat ma phan
mém BRAVO ngoai
viéc cho phép dé
dang silra doi, thém
bdt tinh nang trong
ti'ng phan hé con
cho phép tich hdp
thém nhirng phan hé
mdi cdn cU vao nhu
cau quan ly cta ting
doanh nghiép. Pong
thai dé dang két noi
v8i mot hé thong
phan mém th( hai.

Bi quyét quan tri

doanh nghiép

Trg thu cua quan ly

Pua ra quyét dinh
kinh doanh can cé
dugc thong tin chinh
xac va kip thagi. Khi
Ung dung phan mém
BRAVO vao quan ly
san xuat kinh doanh,
nha quan ly sé dudc
cung cap thong tin
gqua cac man hinh
canh bao va céc bao
cdo vdi “dir lieu
song” mot cach
nhanh chdong chinh
xac, tUr dé dé dang xu
ly cong viéc va dua
ra cac quyét dinh
clia minh.

Dé dang chinh stra
Cé thiét k& linh
déng vdi cau tric 3
I6p nén phan mém
BRAVO rat thuan
tién trong viéc hiéu
chinh theo céac yéu
cau quan ly, dong
thoi  phan mém
BRAVO con cho
phép ngudi su
dung dé dang tu
thiét k& lai giao
dién hién thij, biéu
mau nhap liéu, mau
in va biéu mau cua
cdc bdo cdo...

Dich vu chuyén nghiép
Hau mai chu dao
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Céng nghé lap
trinh tién tién

BRAVO la san
pham dudc lap
trinh trén cong
nghé .NET vdi
ngbn ng lap
trinh C# va hé

quan tri cd s¢ dr
lieu SQL Server.
Cédc cong nghé

nay dugc phat
trién bdi Tap doan
Microsoft.




Nghiép vu & bai todn khach hénl 07

Tap doan Hoa Phat la mot trong nhirng khach hang I6n ctia BRAVO, hién tai hau hét céc cong ty con
clia tap doan dang dung phan mém BRAVO. Cong ty TNHH Ong Thép Hoa Phat 13 nha san xuat chuyén
nghiép va hang dau trong Iinh vuc dng thép tai Viét Nam. Thanh 1ap tU thang 8/1996, dén nay san
pham cua Céng ty da cung cap cho nhiéu céng trinh Idn, dudc khach hang trong va ngoai nudc danh
gid rat cao. Ong Thép Hoa Phat 1a mot trong nhifng don vi thanh vién dau tién clia tap doan ding phan
mém cua BRAVO vdi phan mém ké toan va sau dd nang cap trién khai phan mém quan tri doanh
nghiép BRAVO 7 ERP-VN.

(1) Ké hoach san xuat (2) Lénh san xuat (3) Gidy yéu cau san
xuat/ Linh vat tu

Quy trinh san xuat 6ng Thép tai Hoa Phat la quy trinh cd su tham gia
cla rat nhiéu phong ban lién quan nhu: BO phan kinh doanh, B
phan diéu do, BO phan quan ly san xuat, BO phan kho, B6 phan théng
ké... Do dd khi trién khai ERP tai Ong Thép Hoa Phat BRAVO cling
trién khai nhiéu phan hé lién quan nhu: Mua hang, Ban hang, Diéu

d6 san xuat ( Phan hé san xuat)... BRAVO d3 xay dung giai phap lién .
két, ké thira dif liéu gitra cdc phong ban dé phuc vu cong viéc lién (4) Xuat kho NVL
quan dén san xuat. bong thai xay dung cac bdo cdo nhanh gitp Ban

lanh dao dé dua ra cac quyét dinh, ké hoach san xuat kip thai dat
hiéu qua cao.

Phan mém BRAVO d3 gitp Ong thép Hoa Phat:

1. Xay dung céc bdo cdo thong ké dir liéu tlrc thai cho BO phan Kinh
doanh va Ban gidm doc. Nh& dé cung cap cho bo phan kinh doanh,

Ban GB cac bao cdo, théng ké vé tén kho NPL, s6 lugng don hang cla (5) Qua trinh san xuat
khach hang, tinh trang may mac,... dé dua ra cac ké hoach san xuat
Kip thaoi.

2. HO trg bd phan kho trong viéc quan tri kho: Xay dung céc béo céo
nhap xuat ton tai kho, cac bdo cdo so sanh chénh léch gilfa 1énh
nhap/xuat va thuc hién nhap/ xuat, bao cdo so sanh gilfa thong ké

san xuat va nhap kho hang ngay... (6) Théng ké

3. Xay dung cac bao cao phuc vu cong viéc thong ké san xuat. San lugng, vat tu tiéu hao

- Théng ké s6 ludgng san pham hoan thanh theo tirng cong doan,
ting ca lam viéc, ttng may (chuyén) san xuat can c vao ghi nhan
san xuat cua tung ca san xuat.

- Thong ké thoi gian ding may, thay khuon, thay dao, thay truc can...

theo tUng ca, may (day chuyén) san xuat.
- Théng ké tiéu hao: Nguyén vat liéu chinh, nguyén vat liéu phuy, (7) Luu kho

cong cu dung cu, dju, ma, hda chat, dién.

Quy trinh ludn chuyén chirng tur

Sau khidung phan mém BRAVO, rat nhiéu cong viéc tai ong Thép Hoa Phat dudc van hanh hiéu qua. VJi
qua trinh mua hang, tat cd moi ca nhan, bo phan lién quan déu cap nhat dudc tinh trang clia qua trinh
nay thong qua phan mém tur dé cht dong dudc cong viéc ciia minh. Doi vdi viéc ban hang, thay vi phai
tdi 10 gid sang moi ngay cac nhan vién kinh doanh mdi cdp nhap dudc tinh trang kho hang thi hién tai
8 gid sang khi bat dau ngay lam viéc mdi ho da cé thong tin nay. Do vay, diéu chinh dugc ké hoach ban
hang hiéu qua. Dac biét, Ong thép Hoa Phat cd tru s& va nha mdy tai Ha Noi, Da N&ng, TP. H6 Chi Minh,
Long An, Binh Dudng, khi chua cé phan mém thong tin gilra cac chi nhanh gdp nhiéu khd khan. Nhung
tU khi *'ng dung Phan mém BRAVO d3 gilp cac chi nhanh nay chia sé tai nguyén thong tin véi nhau
cling nhu gilp Ladnh dao lubn ndm dudc tinh hinh hoat dong ctia cac chi nhanh dé cd nhirng doi sach
kip thai.

Khdng chi cé Ong Thép Hoa Phét, céc don vi thanh vién khac cla tap doan va mdi day nhat Tap doan Hoa
Phat cling da trién khai phan mém hgp nhat cia BRAVO. Bugdc hop tac vdi Hoa Phat va cung phat trién
v3i tap doan hon 15 ndm qua la niém tu hao ctiia BRAVO. Chac chan trong thai gian tdi BRAVO sé& ludon nd
luc hon nra dé cung Hoa Phat phat trién I6n manh trong tuang lai.
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Gan bd tU nhirng ngay dau tién, di cling tirng budc phat trien _w
va déng hanh cung d6i ngll nhan vién BRAVO HCM, anh Dang L&
Quang Diing - Phé Van Phong Dai dién BRAVO HCM la mot b
trong nhirng ngudi anh, ngudi truyén Ira nhu thé. ‘

“Ra tru'dng thi tim viéc lam la xu hudng chung, BRAVO mdi
thanh Iap ciing muén tao co héi cho nhirng sinh vién mdira
trudng nhu anh”. B4 1a cai duyén ban dau dé chang sinh vién
mdi ra trudng day ngd ngang budc chan vao BRAVO dau thang
5/2001. Khi cong tac tai BRAVO thay cong viéc phu hgp vdi ban
tinh va cdi chat riéng clia minh la yéu to thich thu dau tién,
ngoai ra chinh con ngudi va moi trudng lam viéc khién anh
gan bd va thém yéu BRAVO cho tdi tan bay gid. Xuat than hoc
kinh t&, nhung khi vao lam cong viéc ky thuat, anh mdi that su
thay dugc la chinh minh, dugc gdp g& khach hang, lién tuc giai
quyét nhirng bai toan khd ctia khach hang. Ban tinh dan 6ng ai
ai cling thich chinh phuc va cam gidc chinh phuc thanh cong
ma. Vdi cudng vi la Phd Van Phong Pai dién BRAVO HCM, anh
chia sé vai tro cia minh: “Tru'dc kia anh thich nhat 1a méi |
trudng lam viéc cua BRAVO, bay gid vai tro va trach nhiém
cua anh 1a Iam cho moi ngu'di thich nhat méi trudng nay”.
Ngoai viéc cung trién khai cac hgp dong, anh con quan ly, tao
diéu kién dé CBNV dugc lam viéc, hoc hai va phat trién.

Trong cong viéc anh Diing dep trai (biét danh do chi Hoai Md - Trudng phong Kinh Doanh goi anh D{ing)
rat nguyén tac va khad tinh (anh ty nhan xét vé minh), doi ldc khién nhén vién cé phan rat e de va sg khi
ndi chuyén véi anh. Nhung cé nhifrng ldc anh rat vui vé, hai hudc choc cudi moi ngudi dé khong khi'lam
viéc bdt cang thang hodc nhirng budi lién hoan thém phan hao hirng. Néu dudc tu nhan xét chinh minh,
anh tam mo ta vé ngoai hinh “"khdng cao, khong gay” va “dep trai” (cudi then thung); vé tinh céch thi cé
phan “nhut nhat”, “nguyén tac” va "rat vui vé". Chinh vi nhirng diéu nay lai khién moi ngudi cling yéu
mén anh vi nhirng cau chuyén téu tao va cach song rat tinh cdm cuda anh.

= Ngoai thdi gian va niém say mé trong cong viéc, anh Pang Quang
Dlng c6 sa thich ngdm canh, gan gdi thién nhién va tréng cay. Trong
nhirng 1an di du lich cung anh, t6i hay bat gdp anh chdm chu chup
canh, chup nhitng dda hoa hay dam chim ngam nhin, cadm nhan
phong canh thién nhién nhu dé Iuu gitr lai trong dau méi nhirng hinh
anh dep dé dy. Ngoai vai tro la ngudi lanh dao d BRAVO, anh Diing con
la nguai chdng, nguadi cha rat tuyét vai. “V@i anh, gia dinh 1a s6 1" vi
vay anh rat yéu thuong, cung chiéu va chia sé rat nhiéu cong viéc vdi
vg. Trong mot chuyén di chai xa cing nhau, anh gép chi roi “yéu ngay
va luén tir céi nhin dau tién. Sau nhiéu tha thach thay van con yéu
nhau tha thiét thi cu'di théi". Van céi chat téu tdo ay khi tra 10 toi vé
moi luagng duyén khién anh gap g& va yéu chi. Chinh tinh yéu dugc
nuoi dudng subt 12 ndm nay va sé haon thé nifa khién ngugi dan ong
nay luon ngot ngao, chia sé hau nhu “tat ca va thudng xuyén “céng
viéc nha va ca viéc cham con nifa. Anh con hay danh nhirng diéu bat
ngd 1ang man cho chi, ki niém dang nhd nhat la chuyén di choi Pa Lat
ki niém ngay cudi ma anh déo chi di bang xe may! (wow).

Chia sé quan diém sdng ctia minh, anh chi don gian tam niém: “Hoan thanh tét céng viéc, trach nhiém
cua minh va giup dé ngu'di khac"

Chuc cho anh Diing that nhiéu sirc khée va luén tran day nhiét huyét dé vira lam tron vai tro cua
mot ngudi 1anh dao vira lam tron vai tro ciia mot ngu'di chéng, ngu'di cha mau muc.
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Nhiéu ngudi thudng ndi lam nghé sales

(ban hang) vat va lam va doi khi,‘lém
minh mat di thang bang. Dai vdi toi dgale
ca nhirng thi thach phia trudc nhung g

___la-ea hdi dé ching minh nang Iyc ban
than.

T6i dén véi nghé sales phan mém BRAVO
la mot cai duyén rat Idn va tinh cg, thé
ma d& 08 nam roi. Khoang thai gian dé
toi cd nhirng trai nghiém thuc su thu vi
~ vdi cai nghé nay, va du dé toéi nhan ra
minh d3 yéu tU lic-nao. “Yéeu" - Vi toi
hiéu rang nhifng ct chi, tdc phong va k¥
nang dap Ung cong viéc nay di dan trd
thanh thdi quen hang ngay va toi cam
thay hanh dién vi diéu dé. BRAVO da cho
“t0i"” clla ngay hom nay khac véi ngay
hom qua va sé “Ién dan"” vao ngay mai,
c6 co hoi dugc dirng vao d6i ngli quan ly
dé phat trién sy nghiép & ndi nay, naoi toi
goi la "gia dinh".
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Phai ndi rang nghé sales d BRAVO khong
hé dan gian va khéc rat nhiéu so vdi cac
zinh vuce khdc, do la ly do vi sao ching ta
tuyén dung va dao tao-nhan su khéng
can nhiéu vé “lugng”, tuy it nhung ma
- “chat".
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Nhu vay mdi co thé ddp Ung nhu cau
cong viéc va ding virng & moi trudng
nay. Kinh doanh (sales) chinh la bo phan
dau tién tiép xuc va khai thdc nhu cau
cla khdach hang. Vi vay, nhan vién sale
can c6 to chat linh hoat va ky ndng tot
dé thuc hién cédc budc ban hang, tir lién
hé tim ki€m thong tin khach hang, gap
mat truc tiép dé gidi thiéu san pham,
sau dé danh gia va soan thao giai phap
cling nhu tinh toan chi phi, roi dam-phén
thuagng thao hgp dong. Tat ca cac hudc
nay la cd ban nhung déu rat quan trong
va la yéu to then chét gép phan thanh

4 cong clia mot du an. 2
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Thé day, vay lam thé nao dé cé thé vuat

qua "vong gui xe" va gap dugc doi tac de

trao d6i vé hién trang phan mém va tu van

cr\10 khéf:h hér}g cla mirlh, Vi ’EhuC ra kfléct\ K§ ning danh
hang cua chgng ta moi ngay co thé Qa gia khach
nghe rat nhiéu cudc goi chao hang kiéu hang, soan
“trang trong” nhu vay va chung ta cling la O

2 A S T T thdo phuong
trong s6 nhirng cudc goi ay. Va roi thai “
gian, thdi d6 trau doi hoc hoi cac anh chi di @
trudc, méi nhan vién kinh doanh sé tu nam Ky nang dam
bat va tim ra hudng di phu hgp cho riéng phadn va xuc
minh. tién hap
dong

Nghé Sales & day ngoai chuyén mon, ky
nang thi cling can cé mot chut “duyén”,
trong dd la cai duyén dugc gap mat truc
ti€p cdc cap quan ly Giam doc, K& toan
trudng, Giam doc Tai chinh, Phu trdch céc
bé phan dé gidi thiéu san pham. DPay la
budc quyét dinh han 50% thanh cong.

That may man, toi dugc phong giao cho
viéc dao tao k§ nang mém cho nhén vién
mdi. Vi thé toi cling phan nao hiéu dugc

nhifng uu diém va han ché cla céc ban dé 5 oo oL o 3 B
tIr d6 c6 nhifng chia sé thuc t& va hidu qua Nhirng ky nang duc két dudgc dua tren kinh nghiem thu'c té

NGi dén day, cd thé thay rang nghé sales 8 BRAVO khong chi la bédn hang ma la ching ta dat ca cai “tam”
vao dé dé ho trg khdch hang lam tot hon vai tro quan ly mét doanh nghiép. D3 08 nam troi qua, tdi van kién
dinh v8i hudng di clia minh va dong hanh vdi BRAVO trén nhirng budc chinh phuc sap tdi.

Chuc cho cac dong nghiép sé luén virng vang déi vdi cong viéc ma minh da Iua chon.

BRAVO dit ‘tin db” fhiich fang nhuc thé nivo?

e .%Zy tang em mot chuyén tink dai
_@_00 foai ma clea (o c/um’ly feai
Yéu hoai ma vén chea tan 06

Qa cacl hoai ma c/uily n/zgzt/l/uu’ .

=
Tlﬂw;I R

D6 Ia nhirng van tha ma c6 gai xinh dep nay viét trén facebook ca nhan trong album anh cu'di cua cé va
ngu'di dan é6ng cua minh. Cé gai dé da "bi" chang trién khai BRAVO tan dé mét cach ngot ngao trong ca
céng viéc I1an tinh cam. Cé tinh nguyén chung thuy vdi chang trién khai va phan mém BRAVO suét ddi. Cung
xem "“BRAVO d3 tan dé khach hang nhu thé nao"” nhé?
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“Ghét clia nao trdi trao cua dy"”, 6ng ba xua ndi thé ma lai ding phét. Nght lai thai diém thédng 7/2014
trén tay cam Hgp dong trién khai nhan su cho Cong ty Co phan Sgi Phu Bai, di ra Hué dé lam viéc vdi khi
thé hirng huc cla con ngudi thich di day dd, bay nhay nhiéu ngi cho sudng. Trudc khi di thi theo
“théng tin mat cua BRAVO" cho biét minh sé& lam viéc vdi 1 em gai tré, mdi vao phu trach nhan su. Nght
phailam viéc vdi em nhan sy tré tudi, mdi nlra thi cling khdng 6n réi — may anh trién khai toan xao thé
nay dd. Roi cling tdi ngay hen lich, 4o quan chinh té Ién gdp mat Nang. C& ngd ban dau cling Idy chut
diém trong mat doi tdc dau ngd sau nay mdi biét vg minh réu rao ca cong ty: "BRAVO chi ma cir mét
cha vira gia, vira xau di Iam viéc rira khéng biét"”. Nnung gic thi vg cham nén dep trai han nhiéu roi.

Khivao lam viéc, trao doi, khdo sét va trién khai thuc t€ mdi gap phai khd khan. Vi Nang 1an dau chuyén
qua phu trdch nhan su nén thong tin ho sa, ly lich nhan vién trong cong ty clting khong nam hét dugc.
Phong ho sa thi lai tit trén tang 3, moi 1an tim dé nhap liéu chuang trinh rat mat thai gian. Thém nira
phai phu trach han 600 nhan vién, nao la cham cong, tién Iuang, ca lam thém cong viéc kinh doanh,
hanh chinh khéc nira... vi thé nén tién do6 trién khai phan mém gép nhiéu khd khan.

Sau 2 thang chay phan mém, cam thay tinh hinh khong 6n vi sé liéu trong chuaong trinh rat it dé bao cao,
minh goi dién hoi thdm nhirng vudng mac gdp phai cta Nang dé tim gidi phap ho trg. Sau rat nhiéu
phuong dn dudc dua ra minh chét lai: “Em cir tim hiéu chu'dng trinh budi sang, budi t6i em nhép liéu
vao chuang trinh cho anh khéng 13 anh méc Ianh dao bén em d6**, anh sé hé trg stra yéu cau dé em
nhép liéu chu'dng trinh thuén tién nhat.” Vay |a, c( 8 gid tdi la minh dién thoai, nhan tin cho Nang dé
bat lam viéc, lién tuc 2 tuan lién ti€ép quay ray roi cling coé dudc b0 s liéu dep. Sau nay tdm su mdi biét
thoi gian nay Nang rtia minh dif 1am, ngudi nha thi ndi: “BRAVO Ia ai ma bat lam ca téi lién tuc vay".
Nang thi di ngl mo thay ca chuong trinh luén (ma trong chuong trinh chac han cd minh).

Nghi vay la phan mém ciling da nghiém thu dugc khi so liéu cling da 6n, bdo cao luong ciing 1én dugc 1
thang cho khdch hang roi. Nhung khi L&nh dao Khach hang xem thi lai dua ra thém yéu cau nira. Gan
dén ngay minh dang ky ké hoach nghiém thu réi ma lai vudng phai su c6 nay nén lai tiép tuc “bat ép”
Nang gui yéu cau sdm, ré rang dé minh thuc hién. Thé lai ti€p tuc tdi tdi réo Nang lam viéc cung cho kip
tién d0. Hén that, thé nay vira cd ca hoi dudc lam viéc vdi Nang, vira “chan” dudc moi néo Nang di chai
hay ndi chuyén vdi cdc anh khac.

Cudi cung phan mém ciing nghiém thu dugc dung han dang ky, chuaong trinh cling hoat dong 6n dinh
dap Ung dudc céc yéu cau khach hang. Thinh thodng, chiéu chiéu vé mudn thay nick Skype Nang van
sang minh lai vao “Cham séc khach hang" hoi thdm xem chudng trinh, tién thé hdi tham Nang thé nao
ma cU hay vé muon. Sau vai cudc hoi tham minh mdi biét em nd dgt roi vira bi ha loai B xét luang cudi
thang vi trién khai chuang trinh chdm, Lanh dao dua ra yéu cau nhung chuaong trinh lai chua cd. Nghe
xong viéc dé tu nhién minh cam thay thuong Nang, thay minh ciing chiu 1 phan trach nhiém. Vay la
chiéu nao trudc khi két thudc cong viéc cling nhan tin, goi dién hoi thdm xem Nang can ho trg gi khong
thi minh gidp cho nhanh. C( thé cau chuyén lai nhiéu thém, khéng chi con vé nhifng van dé cong viéc
n{ra. D4n dan thay Nang cd rat nhiéu vu diém va sau roi phai long Idc nao khong biét. *

Nouyn Xuir Quink
Phing Bio Hish, B30 B Nivg
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Mot chiéu thang 3 bat ngd gip Ay trén phd, mét chiéc 40 mau
vang, mot dang ngudi cao gay va mot nu cudi rat khé, minh
bat dau lo sg, lo sg rang trai tim minh sé phai rung 1én méi khi
gap, du chljng ta chi la hai ngudi xa la.

ETTR 4 dang loay hoay giira nga tu van 1a Ay. Minh
lang 0 di, minh sg¢ phai doi dién vgi Ay,thdlglan lang
Ié troi, minh Iang Ié v@i nhirng y nghi cila minh vé Ay dé
biét minh vgi Ay van la... hai ngudi xa la.

Thang tu vé, khap cac con phé cua

mét mau trang tinh khéi cua ha , r\,
néng nan trén phé. Véi dat 'ﬁt §i s
Thang tu’ nay, Ha Noi I3 i

RoGi bong nhlen Ay xua II
mét cua Ay. Ay bac ’i
chi nhin minh kh¢ [

budc qua ma khong dé 1
nay minh van udc minh |III
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Nhung doi déu nhtt mo, van chiéc 40 mau vang,\van dang
ngudi cao gay nhung nu cudi con dau, miéng thi tuyttuyt,
tay do dui cui ra h||eu Iénh tap xe vao lé dudng.
minh biét minh va ay chéangconla2 ngu’dl xa la.

Ay la: Nguyén Qliang Sang r' '

Cap bac: Thiéu uy

hoa di sai lan dudng Va ko c6 bao xe.

§
i linh hoat thi cling mat 2| t( 00.000 5? vi toi
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