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360 ĐỘ BRAVO

CHIA SẺ

Tháng 6 BRAVO có gì?

Giải mã BRAVO Summer

- Người BRAVO: Em gái quốc dân của BRAVO HCM
- Chuyến xuất ngoại đầu tiên
- BRAVO Summer và những cảm xúc

Khoảnh khắc BRAVO

Quản trị con người với phần mềm BRAVO

Du lịch không chỉ là dịp để nghỉ ngơi, ngày nay du lịch còn là cơ hội có những trải nghiệm thú 
vị, là cơ hội nâng cao hiểu biết về đất nước, con người, lịch sử và những văn hóa vùng miền khác 
nhau. Và du lịch thực sự khiến những người thân, bạn bè, gia đình, đồng nghiệp… gắn kết hơn, 
xích lại gần nhau và cảm thấy hạnh phúc hơn.
 
Có lẽ chính vì những lý do đó mà một trong những hoạt động xây dựng văn hóa doanh nghiệp 
lớn nhất trong năm của BRAVO là du lịch hè – BRAVO Summer. Thời điểm tháng 6 tới khi cái 
nắng nóng khiến chúng ta muốn rời thành phố ngột ngạt tìm đến những vùng đất mới để nạp 
thêm năng lượng, thì những thành viên BRAVO luôn yên tâm với cái hẹn cùng BRAVO Summer.

Bên cạnh những điểm đến mới cũng có những địa điểm đã trở nên quen thuộc, nhưng được đi 
cùng nhau, hành trình nào cũng luôn mới mẻ và thú vị với BRAVO-ers. Cùng theo dấu chân của 
các CBNV BRAVO khắp cả nước khám phá những điều đó qua BRAVO Focus tháng 6 này.

Trân trọng!
Ban biên tập.

Thư ngỏ

Tập san nội bộ Công ty Cổ phần Phần mềm BRAVO
BRAVO Focus số 30 - Tháng 6/2018
Địa chỉ: Tầng 3 tòa nhà 101 Láng Hạ, Đống Đa, Hà Nội
Ban biên tập: Phòng Marketing
Email: event@bravo.com.vn

BÀI TOÁN & NGHIỆP VỤ KHÁCH HÀNG
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Khen thưởng tại BRAVO Hà Nội
Thưởng nóng dường như đã trở thành một cụm 
từ không còn xa lạ gì với CBNV BRAVO, đặc biệt là 
tại Hà Nội. Nó vừa là sự ghi nhận kịp thời những 
thành tích làm việc tốt vừa là động lực để CBNV 
phấn đấu. 

Sáng ngày 02/06, tại văn phòng BRAVO-HN vui 
mừng công bố quyết định và trao khen thưởng 
cho các cá nhân và nhóm triển khai xuất sắc.

BRAVO Summer 2018 – Góp thêm những kỷ niệm chẳng thể nào quên

Những chuyến du lịch hè đã trở thành “cái hẹn” lớn nhất trong năm của BRAVO-ers với những 
điểm đến thú vị. Năm nay cũng vậy, tháng 6 đến mọi người lại lên kế hoạch cho những chuyến 
đi thú vị.
Các bãi biển miền Trung luôn là ưu tiên số 1 của BRAVO Hà Nội. BRAVO Summer năm nay, mọi 
người lại cùng nhau vi vu tới Lăng Cô – nơi được mệnh danh là một trong những vịnh biển đẹp 
nhất thế giới, nghỉ ngơi thư giãn tại Lăng Cô Beach Resort (từ ngày 13/6 – 16/6).

Đầu tiên là đội dự án triển khai hợp đồng 
cho Công ty cổ phần Đầu tư và Thương mại 
TNG (triển khai mở rộng các module Thống 
kê sản xuất, Kế hoạch sản xuất…), gồm các 
thành viên: Phạm Anh Trường – Trưởng ban 
dự án, Đoàn Văn Quyền – Trưởng nhóm dự 
án, Bùi Tiến Vượng – Cán bộ triển khai, Phan 
Đăng Thực – Cán bộ triển khai, Nguyễn 
Quang Trung – Cán bộ triển khai, Nguyễn 
Xuân Toàn – Cán bộ triển khai, Tạ Thị Kiều 
Oanh – Cán bộ triển khai, Nguyễn Thu 
Huyền – Cán bộ TEST.

Tiến đến là khen thưởng CBNV triển khai hợp 
đồng cho Công ty TNHH DEAURA Việt Nam 
(triển khai phần Nhân sự), gồm các thành viên: 
Vũ Danh Mạnh – Quản lý hợp đồng, Lương Thị 
Tâm – Cán bộ triển khai. Quyết định khen 
thưởng tiếp theo trong ngày được dành cho 
CBNV Kinh doanh và Giải pháp và Tư vấn: 
Nguyễn Văn Minh – phòng Giải pháp và Tư vấn, 
Trần Thị Thanh Hòa – phòng Kinh doanh. Với sự 
nỗ lực hết mình và kinh nghiệm dày dặn của 
bản thân, hai CBNV đã hoàn thành tốt nhiệm vụ 
đàm phán thành công việc ký kết hợp đồng lớn 
triển khai giải pháp phần mềm BRAVO 7 ERP-VN 
cho Tổng Công ty May 10 – CTCP.

Năm nay, BRAVO Đà Nẵng lần nữa chọn Hội An làm điểm dừng chân cho chuyến du lịch hè của 
mình. Resort Silk Sense được lựa chọn làm nơi nghỉ dưỡng để có những trải nghiệm tuyệt vời tại 
khách sạn đẳng cấp 4*+ thế giới, với lịch trình bắt đầu từ ngày 14/06 đến ngày 16/06.
Với BRAVO Hồ Chí Minh, đất nước bạn Cambodia là chuyến xuất ngoại đầu tiên đầy thú vị trong 
vòng 4 ngày 3 đêm (từ 13/6 đến 16/6). Điểm háo hức nhất muốn đến chính là Kohrong Saloem, 
đây là đảo em sinh đôi của đảo Kohrong thuộc vùng Sihanouk Ville. 
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Em gái quốc dân của Bravo Hồ Chí Minh

Theo học ngành Tin học – Kế toán, cuối năm 3 được nhà trường tổ chức tham quan 
doanh nghiệp, duyên trời cho Dung đến BRAVO, mắt thấy tai nghe công việc ở đây từ 
những chia sẻ chân thành về nghề nghiệp từ các anh chị cùng Ban lãnh đạo BRAVO. 
Được thấy đã thích, được nghe càng thích hơn nên quyết tâm kỳ thực tập xin cho bằng 
được vào BRAVO. Nhưng số lượng thực tập ở BRAVO quá đông, Dung bị tách qua 1 công 
ty khác, sau đó vẫn kiên quyết nộp hồ sơ vào đây. Sau thực tập 3 tháng, Dung chính thức 
nộp đơn mong trở thành 1 BRAVO-er luôn. 

Công việc nào cũng vậy, càng khó 
khăn gian khổ thì quả ngọt lại càng 
đáng để tận hưởng. 
Nhiệt tình và chủ động trong công 
việc là những gì mọi người nhận xét 
về Dung. Cô nàng nhỏ nhắn này 
còn vô cùng cá tính trong những 
shoot hình đi phượt bằng motor 
cùng bạn bè qua Vũng Tàu, Đà Lạt… 
Đặc biệt, Dung chẳng bao giờ ngần 
ngại tham gia và thể hiện mình qua 
các chương trình văn nghệ tập thể 
của công ty với những tiết mục 
nhảy rất sung và mạnh mẽ. 

Công việc kỹ thuật chưa bao giờ là dễ dàng với các cô gái cả. Cô nàng chia sẻ về 
công việc của mình: “Hồi mới vô mình toàn than thân trách phận sao mà khổ, sao mà 
gian nan. Khi khách hàng đến hạn nộp báo cáo, ngồi thâu đêm kiểm tra số liệu cùng 
khách hàng, tinh chỉnh phần mềm kịp thời sao cho số lên báo cáo thật chỉnh chu. 
Nhưng bây giờ thì khác rồi, mình đã quen và dần hình thành được tính kiên nhẫn, 
giữ bình tĩnh cũng như đã dần hoàn thiện bản thân, có thêm phần nào khả năng nói 
cho khách hàng hiểu và thuyết phục được khách hàng”. 

Cũng như bao cô nàng bánh bèo 
khác, Dung nghiền trà sữa, rảnh 
rỗi thì hay hẹn bạn bè ăn uống, cà 
phê, có khi đi tập gym, có nhiều 
thời gian thì đi du lịch. Phương 
châm sống: “Mọi chuyện đều 
trông có vẻ bất khả thi cho đến 
khi nó được hoàn thành” – 
Nelson Mandela.

Nguyễn Thị Dung - 
phòng Tư vấn Giải pháp. 

Ở BRAVO khắp cả nước không thiếu những anh trai, chị gái và cả những em gái quốc dân nữa. 
Họ được mọi người yêu quý không chỉ bởi vẻ bề ngoài xinh xắn, ưa nhìn mà còn bởi cách làm 
việc và cư xử với đồng nghiệp. Số báo này, chúng ta sẽ cùng trò chuyện với em gái quốc dân 
của BRAVO HCM – Nguyễn Thị Dung - phòng Tư vấn Giải pháp. 



“Đi theo bóng mặt trời trên những con đường xa ta rong ruổi
Thà làm con kiến tự do còn hơn là chúa sơn lâm ở trong cũi
Em muốn khi ta hết trẻ ngồi nhìn bầu trời xanh biếc cuối chiều
Bên hiên nhà, ly trà ấm, trong tâm tư không tiếc nuối nhiều…”
Trích lời ca khúc: Đi Theo Bóng Mặt Trời - Đen ft. Giang Nguyễn

Tuổi trẻ là thế đó, là khoảng thời gian thanh xuân dành cho những chuyến đi, những trải nghiệm. Và điều đó sẽ càng 
đẹp và ý nghĩa hơn khi mỗi chuyến đi có những người bạn đồng hành. Tại BRAVO, chúng tôi không chỉ là đồng nghiệp, 
là anh em, mà còn là bạn đường trên mỗi chuyến đi xa. Chuyến du lịch tại đất nước láng giềng Cambodia đã qua hai 
tuần nhưng dư âm chuyến đi vẫn còn rất sống động trong tôi. Vẫn là chuyến du lịch biển sôi động để hạ nhiệt cho mùa 
hè nóng bức nhưng ở một vùng đất mới cộng hưởng những trải nghiệm đặc sắc về văn hóa, ẩm thực, những câu chuyện 
về xã hội, y tế, giáo dục… của người dân bản địa khiến cho chuyến đi xuất ngoại này trở nên đặc sắc và thú vị hơn bao 
giờ hết!

Trước chuyến đi râm ran nghe các anh chị em bàn nhau về một số thông tin cần thiết cho chuyến đi, rồi rủ nhau sắm 
quần áo đi biển sắc màu, rồi đổi tiền, rồi học một số câu thông dụng tiếng Cam khiến lòng tôi nôn nao. Do đi du lịch 
nước ngoài nên mọi người cũng có lo lắng hơn hẳn chuyến đi trong nước. Tuy nhiên khi đi thực tế thì thấy mọi việc của 
không khó khăn vì rất nhiều người Cam biết tiếng Việt, người Việt có thể sử dụng tiền Ria (tiền Cam), tiền USD hoặc 
thậm chí cả tiền Việt. Khi mua sắm tại các cửa hàng, tại Chợ, hoặc cả các điểm tham quan người bán đều nói được tiếng 
Việt.

Ẩm thực tại Cam cũng rất phong phú đa dạng. Tại đây mình có thể chọn ăn buffet, cơm Việt, các món Hoa hoặc món 
Cam nhưng có biến tấu cho phù hợp với người Việt. Ngoài ra, mình cũng trải nghiệm dùng các món ăn đường phố như 
côn trùng chiên giòn, xoài, sầu riêng, chuối, kem… Đặc biệt là các món côn trùng đều dễ ăn, thơm ngon, béo ngậy! (món 
kem khoai môn và đậu đen, giá là 1,000ria/cây, tương đương 6,500vnđ; món dế cơm chiên giòn giá 6,000ria/lon)

Điều mình thích nữa chính là lối kiến trúc độc đáo tại nơi này. Dọc con đường đi trải dài qua các tỉnh từ Trung đến Nam 
có rất nhiều cổng làng xây giống như nhau, những ngôi nhà xây giống nhà sàn ở Việt Nam. Đặc biệt khi tham quan tại 
Hoàng Cung, chùa Vàng Bạc, từ kết cấu, đến các chi tiết chạm trổ, chất liệu và nước sơn đều rất tinh tế. Riêng mình rất 
mê khoản này nên cứ thấy là chụp, chụp góc này góc kia rồi mở lên xem lại.

Đến với biển đảo Koh Rong Salem, cảm giác về hòn đảo này rất khác, một vẻ đẹp rất yên bình, không rác, không đông 
đúc ồn ào. Ngoài đoàn của mình thì còn nhiều nhóm khác nữa, đi dạo bãi biển, ngồi trò chuyện uống vài chai bia hay 
là tắm nắng, hoặc nô đùa dưới biển. Mình nằm trên ghế trước căn bungalow dưới giàn chanh dây xanh mát, ngoài kia 
là biển, sau lưng là vườn cây, lại có bầy gà lang thang nữa, lắng nghe cuộc sống thật đẹp, bất giác mình muốn tận 
hưởng và kéo dài khoảnh khắc này càng lâu càng tốt!

Qua lời kể của Hướng dẫn viên, mình càng hiểu rõ hơn về lịch sử, tính cách, những khác biệt văn hóa hay chính sách 
kinh tế, chính trị của đất nước này. Nhưng trên hết mình cảm nhận được chỉ số hạnh phúc của người dân ở đất nước 
này rất cao bởi chính sự hài lòng về cuộc sống hiện tại xuất phát từ những mất mát trong lịch sử, những thời kỳ chiến 
tranh gian khổ. Họ nói về quá khứ, về lịch sử, về hiện tại bằng một niềm tự hào dân tộc lớn lao.

Chuy�n ti�nxu�t ngo�i ��u
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Trương Thị Hồng Ngọc - Phòng Kinh doanh BRAVO Hồ Chí Minh



Cảm thấy rất vui vì mới vào 
công ty được một tháng 
mà vẫn được công ty ưu ái 
sắp xếp đi cùng nhân viên 
cũ. Thời gian nghỉ vừa đủ 
không quá dài hoặc quá 
ngắn, đủ để giải tỏa và tái 
tạo sức lao động. Không 
khí và điều kiện, cách phục 
vụ của khu resort cũng rất 
tốt. Mọi người trong công 
ty đều vui vẻ hòa đồng, 
khiến nhân viên mới không 
cảm thấy bị lạc lõng vì 
chưa quen. Mình rất vui và 
rất cảm ơn công ty đã tạo 
điều kiện để em được đi du 
lịch cùng mọi người.

Lý Sơn là hành trình của những cảm xúc không 
thể nào quên: Là cảm giác đi tàu cao tốc ra 
đảo, thấy như đang chơi thể thao cảm giác 
mạnh, cả team ai cũng “phê như con tê tê”. 
Đến nơi là thiên nhiên tuyệt đẹp với biển xanh 
ngắt, nước trong, thẳng tắp với chân trời, bãi 
đá từ nham thạch nhấp nhô tuyệt đẹp.
Ở Lý Sơn, hoàng hôn hay bình minh đều đẹp 
đến nao lòng người.
Lên đỉnh Thới Lới một bên là biển, một bên là 
hồ núi lửa, đứng ở giữa gió thổi lồng lộng chỉ 
muốn ngồi mãi không muốn về. Đặc biệt là Đảo 
Bé nghe giới thiệu cả đảo chỉ có 70 hộ dân, 
nhìn giàn pin năng lượng mặt trời, hệ thống 
cấp nước ngọt từ nước biển, cảm giác hoang 
sơ không từ nào tả nổi. San hô tại Đảo Bé cực 
đẹp, màu sắc sặc sỡ, cá bơi tung tăng lặn 
xuống cũng thấy bõ công mình say sóng phơi 
nắng ngồi thuyền thúng đi ra.
Lý Sơn có lẽ là hành trình không thể nào quên 
trong thanh xuân tươi đẹp của mình. 

Quậy tung Lý Sơn Tây Nguyên hùng vĩ 

Chúng tôi về với núi rừng Tây Nguyên theo 
tiếng gọi “đi tìm lời ru nữ thần mặt trời” mà 
bác Y Phôn K’sor đã mê hoặc những người con 
đất Việt. Thơ mộng là thế, Tây Nguyên chào 
đón hai vị khách lạ bằng một cơn mưa dịu mát, 
dường như không còn chút vấn vương gì với 
không khí đang bị thiêu đốt đến ngột ngạt của 
nắng hạ miền Bắc. Mưa đến và đi bất chợt cúp 
bắt trên từng khúc gió reo, dẫn lối cho hai con 
nhóc băng qua những đồi chè xanh mướt, 
những cánh đồng café đang chuyển màu 
chấm đỏ và những cánh đồng lúa nhỏ xinh 
đang vụ gặt cuối. Chúng tôi gặp các bác nông 
vui tính kể cho chúng tôi nghe chuyến ngao du 
ra Bắc của bác, rồi hồ hởi kể cho chúng tôi 
nghe về mảnh đất Tây Nguyên, tôi vừa nghe 
vừa ngắm nhìn lũ trẻ hò reo bắt được cò trên 
đồng chuẩn bị mang đi nướng (thôi xong một 
đời cò).
Đã lâu lắm mới nghe mùi dân dã bình dị của 
nhà nông. Mảnh đất chữ S còn quá nhiều nơi 
để ngồi xuống thảnh thơi mà ngắm mây trời.

Trịnh Thị Thủy 
Phòng Kiểm thử sản phẩm BRAVO 

BRAVO Hà Nội: Những hành trình khám phá muôn nơi

Đặng Khương Duy 
Phòng Bảo hành 

Bùi Thủy Hà Lâm 
Phòng Quản lý Tổng Hợp 

Lê Thị Mai Dung 
Kỹ thuật triển khai 

Đến hẹn lại lên, kỳ nghỉ 
năm nay được tôi trông 
ngóng đã tới. Năm nay là 
bỉm sữa rồi nên lại thích 
đi nơi gần nghỉ ngơi cùng 
gia đình. Hội An quá hợp 
lý, Ở tại Silk sense resort 
rất thích, phong cảnh 
xanh mát, phục vụ chu 
đáo, villa hài lòng. Tôi ấn 
tượng nhất là đêm tối gala 
dinner, sân khấu được 
trang trí phá cách, hiện 
đại giống như White Party 
ngoài trời ấy. Kỳ nghỉ 
tuyệt vời. Giờ thì lại tiếp 
tục “hóng” kỳ nghỉ mừng 
sinh nhật công ty. 

BRAVO Đà Nẵng: Hội An chưa bao giờ hết thú vị 

BRAVO Summer 2018 đã đi qua, nhưng những cảm xúc và kỷ niệm thì vẫn còn ở lại và 
có lẽ sẽ còn ở lại mãi trong tâm trí các thành viên BRAVO. Cùng nghe những chia sẻ 
về chuyến đi này từ BRAVO-ers khắp 3 miền. 

“Phấn khích” là từ diễn ra đầy đủ cảm xúc của mình 
nhất vì đây là chuyến xuất ngoại đầu. Chuyến đi thật 
tuyệt vời, cảnh quá đẹp, chụp được rất nhiều ảnh “để 
đời”, khiến cho “kho tàng” ảnh để sống ảo dần của 
mình đầy ắp. Duy chỉ tiếc một điều là chưa có thời 
gian để đi tuk tuk (01 loại xe lam đặc trưng của các 
nước Cam, Thái, Malay) tham quan hết Phnompenh 
vào buổi đêm. Mong rằng BRAVO HCM sẽ còn cho mọi 
người xuất ngoại nhiều nhiều để được mở mang tầm 
mắt với những nền văn hóa mới. 

Chính sự trải nghiệm này cho mình biết ở 
Cam còn phân hóa mức sống và phân bổ dân 
số chênh lệch quá! Các trung tâm thành phố 
thì đông đúc, tấp nập, nhà đẹp, xe sang; các 
vùng nông thôn thì thấy người dân thưa thớt 
và cuộc sống bình dị nhiều. Mỗi người mỗi 
cảm nhận về những điều khác nhau, duy 
mình biết một điều chúng mình đã có những 
kỷ niệm chung gắn bó trong chuyến đi cùng 
nhau này. Sẽ còn nhiều chuyến đi khác nữa, 
nhiều điều thú vị đang chờ đón những người 
mê xê dịch như mình…

BRAVO Hồ Chí Minh: Hành trình khám phá xứ người

Nguyễn Thị Như Quỳnh - Phòng Bảo hành 

Tô Minh Vương – Phòng Kinh doanh 

BRAVO SUMMER VÀ 
NHỮNG XÚC CẢM
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Hồ Chí Minh
BRAVO Hồ Chí Minh luôn hướng tới việc cùng nhau khám phá những điểm du lịch hot – độc – 
lạ. Khi thì cùng nhau đi ngắm “hoa vàng trên cỏ xanh” ở Phú Yên. Năm nay khi giới trẻ đua 
nhau đi khám phá những hòn đảo hoang sơ thì Hồ Chí Minh cũng không bỏ lỡ một địa danh 
được “cư dân mạng” review rất nhiều: Kohrong Saloem - Cambodia. Cùng nhau đi một lịch 
trình cố định với những hoạt động “chẳng năm nào giống năm nào” khiến cho BRAVO Summer 
HCM trở thành chương trình đáng ghen tị với 2 miền còn lại.

GIẢI MÃ 
BRAVO SUMMER

BRAVO mỗi miền lại có một cách đi du lịch khác nhau, Hà Nội thì linh động về lịch trình khiến cho 
chuyến đi của mỗi CBNV đa dạng hơn. Đà Nẵng vốn dĩ đã ở cái nơi “vạn người muốn đến” nên 
thường chọn những địa điểm quen thuộc để nghỉ dưỡng và mọi người có thời gian bên nhau nhiều 
hơn. Hồ Chí Minh bao giờ cũng vậy: sáng tạo, sôi động và đầy lửa. Cùng giải mã những điểm khác 
biệt và những nét văn hóa chung trong chuyến du lịch của 3 miền. 

BRAVO Hà Nội
Điểm khác biệt lớn của BRAVO Hà Nội so với 2 miền khác và cũng là điểm đặc biệt so với các 
công ty khác là việc đi du lịch vô cùng linh động của Hà Nội. Ngoài những quy định chung về 
thời gian, địa điểm nghỉ dưỡng, ăn uống và những hoạt động chung như Team Building, Gala 
Dinner thì CBNV BRAVO Hà Nội có thể tự chủ động phương tiện đi lại (ngoài phương tiện cố 
định do tour sắp xếp) cũng như lên kế hoạch khám phá những địa điểm khác trước và sau hành 
trình chung với công ty. Chính sự linh động này đã khiến cho mỗi chuyến du lịch trở nên đặc 
biệt hơn nhất là với những người trẻ ưa dịch chuyển, thích khám phá. 
Hành trình khám phá Lý Sơn đẹp như mơ, “Tây Nguyên trip” thú vị hay khám phá kinh thành 
Huế cổ kính nên thơ đã khiến cho mùa hè của các CBNV BRAVO thêm phần thú vị.

Bản sắc trong những hoạt động chung
Mỗi miền một khác là vậy, nhưng BRAVO Summer của 3 miền đều có những hoạt động chung 
giống nhau trở thành nét văn hóa không thể lẫn vào đâu được. Đó là Teambuilding “mệt rã rời 
và cười đến mỏi miệng”, là Gala Dinner ấm cúng và cũng không thiếu những nụ cười. 2 hoạt 
động được “đóng khung” trong khuôn khổ mọi chuyến du lịch của BRAVO giúp cho cả đại gia 
đình thêm gắn bó và yêu hơn mái nhà chung.
Đi để trải nghiệm, đi để khám phá và đi để gắn kết yêu thương chính là những điều có được 
của mỗi chuyến du lịch của BRAVO. Chắc chắn chúng ta sẽ còn cùng nhau đi qua nhiều 
chuyến du lịch ý nghĩa hơn nữa.

BRAVO Đà Nẵng
Đặc trưng của Đà Nẵng là ưa thích khám phá những điều mới mẻ trong những hành trình 
tưởng như đã cũ. Đà Nẵng thường chọn những điểm đến rất gần để nghỉ ngơi trong những 
ngày hè oi bức. Chúng tôi vẫn nói đùa rằng Đà Nẵng quyết tâm ở hết các resort ở Hội An và 
Huế. Thay vì việc đi xa thì Đà Nẵng ưu tiên chọn những nơi gần nhưng có dịch vụ tốt để mọi 
người có cơ hội nghỉ dưỡng và dành thời gian nhiều bên nhau hay bên gia đình của mình. 
Chắc hẳn các văn phòng khác chưa từng được trải nghiệm cảm giác được thảnh thơi đạp xe 
đạp cùng nhau trong những buổi sáng trong lành ở khuôn viên resort nên thơ như BRAVO Đà 
Nẵng.
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QUẢN TRỊ CON NGƯỜI VỚI PHẦN MỀM BRAVO
3. Phần mềm BRAVO giải quyết các bài toán về nhân sự

Bài toán thang bậc lương:
Một số doanh nghiệp sẽ đặt ra bảng lương có nhiều thang 
lương khác nhau: Junior, senior, manager ... Mỗi nấc thang 
lại chia ra làm 10 bậc (từ 1-10) tương ứng với 1 mức lương cố 
định. 
Tùy thuộc vào kinh nghiệm và năng lực của từng người khi 
vào công ty sẽ được hưởng mức lương theo thang bậc 
tương ứng. Hàng năm, nhân viên toàn công ty sẽ được tăng 
1 hoặc nhiều hơn 1 bậc lương (tùy thuộc vào kết quả lao 
động của nhân viên). Việc này giúp nhân viên có thể nhìn 
được thành quả mình sẽ đạt được và đặt mục tiêu phấn đấu 
trong công việc. 
Phần mềm quản lý được từng người với từng bậc lương 
tương ứng để việc tính lương hàng tháng trở nên đơn giản 
và chính xác hơn. 

Quản lý hồ sơ ứng viên phỏng vấn và hồ sơ nhân viên: 
Hồ sơ ứng viên được lưu và kiểm tra (check) trùng theo số CMND và 
số điện thoại, có cảnh báo và cho phép lưu thông tin. Sau đó phần 
mềm hỗ trợ tự động gửi tin nhắn cho danh sách ứng viên được chọn 
theo thông tin số điện thoại trong hồ sơ. Hồ sơ cán bộ nhân viên 
quản lý trên phần mềm bao gồm các thông tin như: họ tên, ngày 
sinh, quê quán, trình độ văn hóa, ngày vào làm, điện thoại, tài khoản 
ngân hàng… 
Ngoài ra, BRAVO hỗ trợ thực hiện in 2 loại hợp đồng (hợp đồng thử 
việc và hợp đồng lao động) trên phần mềm theo mẫu mà doanh 
nghiệp mong muốn.

Chấm công và tính lương cho doanh nghiệp có nhà 
máy
Đặc thù của một số đơn vị có nhà máy sản xuất là thời 
gian (giờ) làm việc của nhân viên giữa khối hành chính 
(văn phòng) và khối sản xuất (nhà máy, xưởng) là khác 
nhau. Phần mềm BRAVO hỗ trợ khách hàng tạo được dữ 
liệu tổng giờ vào, giờ ra từ máy chấm công, từ đó tính 
được tình trạng đi làm trễ hay về sớm, thêm giờ... để 
làm căn cứ tính lương. Mặt khác, tại một số doanh 
nghiệp còn có yêu cầu tính lương căn cứ thêm vào tham 
số tính lương khác, các tham số hạch toán và tham số 
tính thuế thu nhập cá nhân. Sau khi lên được bảng 
lương, còn có những điều chỉnh về tham số lương, đó 
mới là căn cứ cuối cùng để tính và hạch toán lương 
tháng cho CBNV. Phần mềm BRAVO cũng hỗ trợ được 
khách hàng tất cả những điểm trên. 

Với phân hệ phần mềm Quản lý nhân sự của BRAVO 7, 
BRAVO đã triển khai thành công cho rất nhiều khách 
hàng lớn như: 
- Công ty Cổ phần Khóa Việt Tiệp
- Công ty Cổ Phần Vận tải và xếp dỡ Hải An
- Công ty TNHH DEAURA Việt Nam
- Công ty TNHH Doosung Tech
- …

Tất cả mọi bài toán cơ bản về nhân sự của các doanh 
nghiệp đều được phần mềm BRAVO giải quyết tốt giúp các 
đơn vị này quản lý tốt nhân sự của mình. Ngoài ra, mỗi 
doanh nghiệp lại có những yêu cầu đặc thù riêng và cũng 
được phần mềm BRAVO hỗ trợ. Một số bài toán nổi bật về 
việc quản lý nhân sự đã được phần mềm BRAVO giải quyết 
như sau: 

1. Vai trò của quản trị nhân sự trong doanh nghiệp

Quản trị nhân sự là thực hiện chức năng tổ chức của quản trị 
căn bản, nó có vai trò quan trọng tới hoạt động sản xuất kinh 
doanh. Một doanh nghiệp dù có nguồn tài chính dồi dào, tài 
sản phong phú, hệ thống máy móc thiết bị hiện đại đi chăng 
nữa cũng trở nên vô ích nếu không biết cách quản trị tài 
nguyên nhân sự.

2. Bài toán đặc trưng về quản trị nhân sự trong các doanh nghiệp 
hiện nay

Hiện nay, phụ thuộc vào quy mô cũng như ngành nghề và quy trình hoạt 
động của từng doanh nghiệp thì họ sẽ có những yêu cầu đặc thù khác nhau 
về bài toán nhân sự. Tuy nhiên nhìn chung các doanh nghiệp đều phải giải 
quyết tốt các bài toán sau: 
- Quản lý thông tin nhân sự: thông tin nhân viên, tình hình biến động nhân 
sự.
- Quản lý tuyển dụng: thông tin hồ sơ ứng tuyển, lịch phỏng vấn, kết quả 
phỏng vấn.
- Quản lý đào tạo: thông thường là các khóa đào tạo nội bộ bắt buộc, một số 
sẽ theo dõi thêm các khóa học bên ngoài.
- Quản lý chấm công - tính lương: theo dõi phân ca cho nhân viên, lấy dữ 
liệu máy chấm công, quản lý đi trễ về sớm, làm thêm giờ, hợp đồng lao 
động, quyết định tăng, giảm lương.
- Quản lý BHXH: thông tin nhân viên đóng BH, xét duyệt tăng, duyệt giảm, 
danh sách hưởng các chế độ ốm đau, thai sản.
- Quản lý đánh giá: hàng năm sẽ có phần đánh giá về chất lượng công việc 
của nhân viên trong cả năm để có những thưởng phạt công bằng và đúng 
lúc. 
- Quản lý đồng phục: theo dõi việc cấp phát đồng phục cho nhân viên.

Vai trò cơ bản của hoạt động quản lý nhân sự là giúp doanh 
nghiệp đạt được mục tiêu bằng việc phát triển thái độ tích cực 
của các cán bộ nhân viên đồng thời giúp tiết giảm chi phí cũng 
như tận dụng việc tối đa hoá thu nhập ròng từ các nguồn lực. 
Sự cạnh tranh ngày càng gay gắt trên thị trường hiện nay đòi 
hỏi các doanh nghiệp muốn tồn tại, phát triển bền vững phải 
cải tiến tổ chức theo hướng tinh giảm hơn, và yếu tố con người 
chính là yếu tố mang tính quyết định.

Có rất nhiều các nguyên tắc cũng như cách thức để quản trị 
tốt nhân sự trong doanh nghiệp. Hiện nay, việc sử dụng phần 
mềm vào hoạt động này là xu thế tất yếu của các công ty 
nhằm quản lý tối ưu nguồn nhân lực. 

08Nghiệp vụ & bài toán khách hàng
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Teambuilding là hoạt động tiêu tốn nhiều năng lượng nhất của các BRAVOers trong mỗi lần đi du lịch. Nó cũng mang đến cho mọi 
người nhiều xúc cảm nhất. Cùng xem lại những hình ảnh thú vị của BRAVO Hà Nội trong kỳ du lịch vừa rồi. 

Người hội tụ nhiều sắc thái nhất 
trong tất cả các hoạt động của 
BRAVO chắc chắn là anh Hà Hoàng 
Công - phòng Kỹ thuật Triển khai 1. 

Với tấm hình này chúng ta sẽ quên 
rằng anh Ngô Đình Hải đã “bạc bao 
nhiêu tóc” vì bản BRAVO 8. Anh 
“trẻ” chẳng kém gì những “thế hệ 
trẻ” khi tham gia các trò vận động. 

Không cười khi đồng đội đang vất vả 
là lời “nhắc nhở” của Ban Biên tập 
gửi đến anh Nguyễn Bá Thái phòng 
Kỹ thuật Triển khai 3 BRAVO Hà Nội.  

Đây chính là bức ảnh miêu tả chính 
xác nhất cảm xúc của chị Trần 
Thanh Hòa phòng Kinh doanh 
BRAVO Hà Nội khi được trai trẻ nắm 
tay. 

Không biết khi anh Ninh Ngọc Hiếu 
- Trưởng phòng Kỹ thuật triển khai 3 
nhận được tin các dự án  mình quản 
lý được thưởng nóng có vui đến như 
thế này không nhỉ? 

Người phụ nữ quyền lực nắm giữ 
điểm số của các đội trong những trò 
chơi gay cấn. Chỉ là ghi chép điểm 
thôi có cần biểu cảm “so kute” vậy 
không chị Tâm?  

Khoảnh khắc BRAVO

Anh Phạm Anh Trường - Trưởng ban 
Kỹ thuật BRAVO Hà Nội cũng “sung” 
không kém khi tham gia các trò chơi 
vận động. 

Anh Hai Thành Ngọc Linh phòng Kỹ 
thuật triển khai 2 cũng thể hiện sức 
trẻ BRAVO qua từng trò chơi. 

Dù là chỉ đang đua 1 mình 
nhưng anh Nguyễn Công Đại 
phòng Kỹ thuật triển khai 3 vẫn 
vô cùng hào hứng. 

“Thánh quẩy quần hoa” là biệt 
danh của anh, có lẽ vì thế mà anh 
cũng có cách ăn mừng chiến 
thắng cực cool như thế này. 



Công nghệ tiên tiến - Giao diện thân thiện
Bảo mật tối ưu - Hệ thống linh động

BÍ QUYẾT QUẢN TRỊ DOANH NGHIỆP

Công ty Cổ phần Phần mềm BRAVO

Tầng 3, tòa nhà 101 Láng Hạ, 
Phường Láng Hạ, Quận Đống Đa
Tel: +84 24 3776 2472
Fax: +84 24 3776 2470
Email: hanoi@bravo.com.vn
Website: https://www.bravo.com.vn

Hà Nội
Tầng 4, Số 466 Nguyễn 
Hữu Thọ, Quận Cẩm Lệ
Tel: +84 236 3633 733
Fax: +84 236 3633 734
Email: danang@bravo.com.vn

Đà Nẵng
Lầu 2 tòa nhà 116-118 Nguyễn 
Thị Minh Khai, Phường 6, Quận 3
Tel: +84 28 3930 3352
Fax: +84 28 3930 3441
Email: hcm@bravo.com.vn
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