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THƯ NGỎ

360 ĐỘ BRAVO
Tin hot BRAVO - Tháng 7 có gì?

TIÊU ĐIỂM BRAVO
TRIỂN KHAI tại BRAVO – Cần gì và được gì?

NGHIỆP VỤ 
& BÀI TOÁN KHÁCH HÀNG
Phần mềm BRAVO và những tính năng mở rộng
giúp quản lý doanh nghiệp hiệu quả hơn

CHIA SẺ
- NGƯỜI BRAVO: Cô nàng xinh đẹp của CSKH
- Every journey begins with a step…
- Khách hàng nói gì về “Triển khai” BRAVO

THƯ GIÃN
Các “Hot Girl” BRAVO

Thư ngỏ
“Triển khai” có lẽ chính là một trong những cụm từ “đặc trưng” 
được nhắc đến nhiều nhất tại BRAVO. Trong số các bộ phận chuyên 
môn, khối Kỹ thuật Triển khai là bộ phận chiếm số lượng CBNV 
đông đảo nhất ở cả 3 miền. Các phòng ban kỹ thuật khác như: Kiểm 
thử sản phẩm, Bảo hành hay Phát triển sản phẩm… cũng tham gia 
hỗ trợ sát sao cho công tác “Triển khai” phần mềm. 

Công việc này có gì thú vị? Cán bộ đảm nhận công việc này cần 
những kiến thức và kĩ năng gì? Chúng ta hãy cùng tìm hiểu trong số 
báo này nhé. 

Trân trọng.

Ban biên tập
Tập san nội bộ Công ty Cổ phần Phần mềm BRAVO
BRAVO Focus số 43 - Tháng 7/2019
Địa chỉ: Tầng 3 tòa nhà 101 Láng Hạ, Đống Đa, Hà Nội
Ban biên tập: Phòng Marketing
Email: event@bravo.com.vn
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TIN NỔI BẬT THÁNG 7
BRAVO Hà Nội và Đà Nẵng khen thưởng “nóng” trong tháng 7
Sáng ngày 08/07, hoạt động trao “thưởng nóng” tại HN diễn 
ra với quyết định khen thưởng đội Kỹ thuật triển khai thông 
qua hợp đồng với Công ty Cổ phần Sao Việt Nam (Nâng cấp & 
mở rộng ERP) gồm có: Đoàn Văn Quyền – Trưởng Ban dự án, 
Tạ Đức Hiếu – Trưởng nhóm dự án, Lê Văn Huy – Nhân viên 
triển khai, Tạ Thị Kiều Oanh – Nhân viên triển khai, Nguyễn 
Văn Mỹ – Hỗ trợ xử lý phần mobile app. Khen thưởng CBNV 
ký kết thành công hợp đồng với Công ty TNHH Thương mại 
Tuấn Anh bao gồm: Phạm Thị Thủy – phòng Kinh doanh, 
Trịnh Đình Ngọc – phòng Kinh doanh.

Ngày 20/7, tiếp tục là khen thưởng cho nhóm CBNV thực 
hiện tốt công tác triển khai hợp đồng cho Công ty TNHH 
Ống thép Hòa Phát (Triển khai phần mềm quản lý mã vạch, 
kết nối cân). Các CBNV thực hiện dự án này gồm: Phạm 
Thành Trung – Quản lý hợp đồng, triển khai trực tiếp, 
Nguyễn Hoàng Vũ – CB hỗ trợ triển khai, Trần Hoài Nam – 
CB hỗ trợ triển khai.

Ngày 26/7-28/7 vừa qua, đoàn công tác Cơ quan Thông tấn xã 
Việt Nam khu vực phía Nam phối hợp cùng y, bác sĩ đến từ TP. Hồ 
Chí Minh đã tổ chức chương trình “Khám bệnh, cấp thuốc miễn 
phí và tặng quà cho gia đình chính sách, đồng bào khó khăn tại xã 
Phước Nam” (huyện Thuận Nam, Ninh Thuận).

BRAVO HCM và hành trình thiện nguyện tại Ninh Thuận

Trao thưởng hoạt động nội bộ tại 3 miền
Ngày 13/7 tại BRAVO HCM, giải thưởng của các hoạt 
động nội bộ đã được trao cho các CBNV: Trao thưởng 
đóng góp bài viết cho website: Hồng Diệu Xương – 
phòng Triển khai, Nguyễn Thị Dung – phòng Test. Giải 
thưởng “Khuyến khích đóng góp ý kiến cho PTSP”: Giải 
May mắn: Lê Mạnh Cường – phòng Bảo hành, Giải Ý 
nghĩa: Nguyễn Lê Quốc Huy – phòng Triển khai.

Tiếp đến ngày 19/7, BRAVO HN cũng diễn ra hoạt động 
Trao thưởng đóng góp bài viết cho website, được trao 
cho: Ngô Thị Hạnh – phòng Test, Nguyễn Công Đại – 
phòng Kỹ thuật 3, Nguyễn Thị Hoa – phòng Test, Trương 
Thanh Bình – phòng Kỹ thuật 2, Vũ Mạnh Giỏi – phòng Kỹ 
thuật 4, Lê Văn Huy – phòng Kỹ thuật 1. Và Giải “Góp gạch 
xây Nội san” BRAVO Focus số 42 cũng được trao cho Đinh 
Văn Hải – phòng Phát triển sản phẩm.

Cũng trong ngày này tại BRAVO ĐN, Giải thưởng “Góp 
gạch xây nội san” BRAVO Focus số 41 và số 42 đã được 
trao cho: Trần Công Hoàng Huy – Team PMS và Nguyễn 
Thị Ánh Tuyết – phòng Kiểm thử sản phẩm. Thưởng 
CBNV đóng góp bài viết cho website gồm có: Nguyễn 
Thị Ánh Tuyết – phòng Kiểm thử sản phẩm, Lê Thị Thanh 
Trúc – phòng Kỹ Thuật.

Tại Đà Nẵng sáng 13/7, chủ nhân của các danh hiệu khen 
thưởng tháng 6/2019 cũng đã được xướng tên. Thưởng 
“nóng” nhân viên Kinh doanh xuất sắc gồm có: Lê Mai Thùy 
Dương – phòng Kinh doanh và Nguyễn Trần Ngọc Bích – 
phòng Kinh doanh.

Nhận thấy ý nghĩa nhân văn rất lớn từ hoạt động này, Công ty Cổ 
phần Phần mềm BRAVO đã nhiệt thành ủng hộ, đồng hành cùng 
chương trình, tham gia tích cực công tác hậu cần trong suốt 
chuyến đi và đóng góp tiền mặt để làm kinh phí mua quà tặng các 
gia đình chính sách, đồng bào khó khăn. BRAVO sẽ tiếp tục chung 
tay cùng cộng đồng trong nhiều chương trình ý nghĩa hơn. 
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Cô nàng xinh đẹp của CSKH
“Thế hệ những người trẻ BRAVO” được đánh giá rất cao về trình độ chuyên môn cũng như nhiệt huyết trong công việc. 
Không chỉ vậy, những năm gần đây, BRAVO cũng là điểm đến của những “trai xinh gái đẹp”. Vẫn nhớ nội san số 41 khi 
truy tìm các soái ca, Ban biên tập đã phải rất mệt công trong việc chọn nhân vật vì có quá nhiều ứng cử viên sáng giá. 
Số nội san này, chúng ta sẽ trò chuyện với một thành viên khá trẻ - cô nàng hot girl của BRAVO Đà Nẵng. Hot girl thiệt 
à nha. 

Bảo Châu tên đầy đủ là Nguyễn Lê Bảo Châu, hiện đang là 
nhân viên bộ phận Chăm sóc khách hàng của BRAVO Đà 
Nẵng. Hiện tại Bảo Châu đã làm việc ở BRAVO được gần 9 
tháng rồi. Nhờ có anh trai là một thành viên của gia đình 
BRAVO được 8 năm rồi và anh rất hay kể về công ty, về văn 
hóa, về con người của BRAVO... Qua những câu chuyện anh 
kể, Bảo Châu cảm thấy rất hứng thú với nơi đây, và sau khi 
ra trường cô nàng đã quyết định nộp đơn vào làm việc tại 
BRAVO. Cũng như anh trai, cô nàng hi vọng sẽ gắn bó dài 
lâu với mái nhà này. 

Khi được hỏi về 3 từ tự miêu tả 
ngoại hình thì cô nàng cho hay 
bản thân: To - béo - cao còn mô 
tả về tính cách thì cô nàng cho 
hay mình là một người: Vui vẻ - 
có chút rụt rè - hơi ít nói. 

Tự đánh giá mình là một người rụt rè nên nhờ 
công việc ở bộ phận Chăm sóc khách hàng của 
BRAVO mà Châu cải thiện được nhiều về vấn đề 
này. Cô nàng chia sẻ: “Điều thú vị mà em thích 
nhất trong công việc của mình là em có thể tiếp 
xúc được với nhiều khách hàng. Bình thường 
em khá rụt rè và ít nói, từ khi làm công việc 
CSKH tại BRAVO giúp em tự tin hơn trong giao 
tiếp với mọi người”.

Vào công ty chưa được lâu nhưng những ấn 
tượng của Châu về BRAVO có rất nhiều, đặc 
biệt là về quy mô và sự chuyên nghiệp của 
công ty. Dịp di du lịch Quảng Bình vừa rồi 
cũng là cơ hội để Châu được giao lưu với đồng 
nghiệp khắp 3 miền và cũng là để cô nàng 
thêm hiểu về văn hóa công ty, yêu môi trường 
làm việc của mình hơn. 

Thêm một thông tin nữa mà chắc chắn là các anh sẽ vô 
cùng quan tâm đó là Bảo Châu hiện vẫn đang FA nhé ạ. 
Chúc cho Bảo Châu ngày càng xinh đẹp, thành công 
trong công việc và sớm tìm được “một nửa” của mình. 
 

“Đừng khóc tiếc nuối cho những gì đã xảy ra trong quá 
khứ. Đừng căng thẳng cho những việc chưa xảy ra 
trong tương lai. Hãy sống trọn vẹn ở thời điểm hiện tại 
và làm nó thật tươi đẹp. Ai cũng mắc phải sai lầm. 
Những người thành công luôn vượt qua thất bại, rút ra 
bài học và tiếp tục vươn lên” - Chính là quan điểm sống 
của cô nàng “không góc chết” này. 

Nguyễn Lê Bảo Châu
Bộ phận CSKH BRAVO Đà Nẵng



Một trong những cuộc hành trình của tuổi thanh xuân trong tôi, là trở thành Bravo-er. Chặng đường hiện 
tại tuy chưa thể gọi là dài nhưng có đủ đầy những cung bậc cảm xúc, những kỷ niệm đẹp, những người 
anh/chị/bạn hợp cạ và cả những trải nghiệm khó quên.

Hồi ấy, tôi còn chưa xác định được mình thích công việc nào, và với những gì bản thân có thì mình làm được 
công việc nào. Thứ tôi có là “chiếc bằng cử nhân” ngành Hệ thống thông tin quản lý, chuyên ngành Tin học – 
Kế toán với hành trang kiến thức mọi thứ đều “sơ sơ”, một chút hiểu biết về kế toán, một chút hiểu biết về 
ngôn ngữ lập trình và hoàn toàn không biết về cấu trúc máy tính, cài phần mềm…bla…bla… nha. 

Đừng ai kêu em cài Win hay sửa máy tính bị trục trặc chỗ nào đó nha, khổ quá, em không biết.

Rồi một ngày đẹp trời, trong BRAVO Insight 2016 đồng hành cùng sinh viên Công nghệ thông tin tôi đến BRAVO, 
gặp người BRAVO, nghe về chức danh mang tên “nhân viên triển khai phần mềm”. Từ đó, tôi chọn BRAVO, và 
tôi thành một Bravo-er vào những ngày thật lãng mạn của mùa thu 2017 (sến ghê).

Bắt đầu với thật nhiều sự bỡ ngỡ, cùng với một cá tính có phần “trời ơi” của mình. Tôi bước những bước đầu 
tiên với sự dìu dắt của phòng Tư vấn giải pháp.

Chào sân bằng một buổi chiều đi uống bia Đức, một loại bia mà theo tôi lúc đó nó “dở” vô cùng. Anh sếp nói 
rằng, ở BRAVO làm tốt mà “đô” không lên thì cũng khó lên lương. Vậy là dù bia rất dở, vẫn nốc 2 ly để sếp khỏi 
nghĩ rằng mình không biết phấn đấu, đè bẹp khó khăn. Và kết quả là bây giờ, mọi cuộc ăn nhậu đều là bia Đức 
hehe.

BRAVO is calling…

Hành trình triển khai phần mềm BRAVO

Mới vào BRAVO cảm nhận đầu tiên là mọi người đều thật dễ thương, làm hết sức, chơi hết mình. Tiếp tục chặng 
đường với hợp đồng “khủng” đầu tay liên quan đến lĩnh vực dịch vụ sang chảnh – Golf và nhà hàng tiệc. Cảm 
giác dần mở mang “trí óc” với một ngành nghề trước giờ mình chỉ được nghe, chưa thấy và chưa hiểu cách 
thức cũng như các nghiệp vụ chuyên môn của nó thật sự làm tôi thấy bị thu hút. Cộng với việc được làm việc 
với khách hàng chuyên nghiệp, ngành nghề đặc thù và các anh chị có chuyên môn cao, nên sếp yêu cầu mình 
cũng phải chuyên nghiệp, từ phong cách ăn mặc, cách thức làm việc, quy trình làm việc, và nhất là cách thức 
giao tiếp ứng xử… Chính từ đây, tôi từng bước rèn luyện bản thân, trở thành cô nhân viên triển khai “hơi lành 
nghề” so với thuở ban đầu. Ngót nghét đi hơn 1 năm, nhận thêm vài hợp đồng, tôi thấy làm việc ở BRAVO thật 
hay. Được hiểu biết và tiếp xúc với công việc, con người thuộc nhiều lĩnh vực ngành nghề khác nhau, được trau 
dồi bản thân, từng bước trở nên hoàn thiện hơn. Thật tốt, khi được tự mình lớn lên bằng những trải nghiệm.

Every journey begins with a step…
05
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Cuối năm, nhìn lại chặng đường đã đi qua, vào phòng họp 
với tâm lý lo lắng tột cùng, nhìn lại và đánh giá kết quả năm 
2018. Sếp khen: về công việc hoàn thành ổn các mục tiêu 
đặt ra, chủ động trong công việc, đã tiến bộ hơn trong giao 
tiếp với khách hàng (nghe mà sướng ghê); về tác phong 
cũng ngon lành, gọn gàng, tươm tất; về phong trào cho 10 
điểm đặc biệt về phong trào “cụng ly” (OMG). Ngoài khen thì 
sếp cũng còn góp ý để tôi được hoàn thiện hơn: bớt “men” 
lại để đỡ lấn át các bạn nam trong phòng, rèn luyện thêm 
chuyên môn là yêu cầu cần thiết dù bản thân đang ở đâu. 
Năm mới, mỉm cười với những gì đã qua, hoan hô.

Nhân viên kiểm tra chất lượng sản phẩm
 – mới toanh

Sau đó, năm 2019 này, tôi được chuyển vị trí, đảm nhiệm 
công việc kiểm tra chất lượng sản phẩm. Lúc bấy giờ, hổng 
biết nên buồn hay vui luôn. 

Đến nay đã nửa năm rồi, nói về công việc mới ở phòng 
Test, thôi em xin giấu cho riêng mình biết, vì công việc 
này mới lắm ạ. Mình chỉ xin kể về một kỷ niệm rất vui 
là lần đầu tiên, sau 2 năm làm việc, mình được nhận 
nhân viên xuất sắc quý (cười ngoác miệng). Tất cả 
đang diễn biến “rất êm”, hi vọng mục tiêu của mình, 
của phòng Test và của BRAVO sắp tới sẽ “êm thật êm” 
như thế.

Nguyễn Thị Dung, Phòng Test BRAVO HCM

Nói chính xác là thấy lo lắng, hổng biết mình làm được 
hông ta, công việc này thì làm sao, mình có được đi 
triển khai nữa không (oh no, ngồi một chỗ không phải 
là điều mình muốn đâu huhu). Rồi tất cả cũng dần vào 
nhịp, làm quen với công việc mới trong tháng đầu 
tiên, sếp mới cũng là leader cũ của mình và là người 
thầy truyền võ công khi mới vào BRAVO luôn, nên mọi 
sự cũng nhanh chóng vào đúng vị trí, và vận hành.

Chọn tin tưởng chính mình, tin tưởng vào những điều 
tốt đẹp, tôi tin rằng dù có bao nhiêu chông gai, khó 
khăn, mà mình đã đang và sẽ trải qua đều có thể trở 
thành những kỷ niệm đáng nhớ, đáng trân trọng. 
Đừng cầu nguyện mình sẽ không phải trải qua nó mà 
hãy cầu nguyện bản thân đủ sức lực để đương đầu với 
nó. BRAVO!



Chị Hằng, thuộc bộ phận siêu thị của Tổng 
Công ty May 10 – CTCP – một trong những 
đơn vị đầu tiên ứng dụng triển khai thành 
công BRAVO 8 (ERP-VN), cho biết: “So với 
trước đây thì hiện tại việc ứng dụng 
Phần mềm BRAVO đã giúp khai thác 
được dữ liệu một cách tốt hơn. Báo cáo 
lên đúng thời hạn và nếu phát sinh yêu 
cầu hỗ trợ đều được CBNV Kỹ thuật đáp 
ứng nhanh chóng, kịp thời”.

          Tổng công ty Cơ khí Giao thông vận tải Sài Gòn (SAMCO) là một đơn vị lớn trong ngành, 
vinh dự và tự hào khi BRAVO được lựa chọn là nhà cung cấp dịch vụ phần mềm cho SAMCO. 
Nhận được sự hài lòng của SAMCO là phần thưởng vô cùng lớn cho BRAVO. Ông Phạm 
Hoàng Hiệp, Giám đốc Tài chính cũng đã có những chia sẻ: “Gửi lời cảm ơn đến đội dự án 
BRAVO đã nhiệt tình và nắm bắt tốt yêu cầu quản lý của SAMCO để triển khai phần mềm 
ứng dụng hiệu quả cho nhân sự sử dụng tại SAMCO. Tôi đánh giá phần mềm BRAVO 
mang tính quản trị cao, có nhiều tính năng thao tác tối ưu hóa nghiệp vụ người dùng, 
đặc biệt có tính chất kế thừa dữ liệu theo chuỗi hệ thống”. 

Với một hợp đồng lớn ở một lĩnh vực khá đặc thù 
nhưng đội dự án triển khai phần mềm cho Công 
ty Cổ phần Vận tải và Xếp dỡ Hải An đã hoàn 
thành tốt kỳ vọng khách hàng giao phó. Bà Phạm 
Thị Hồng Nhung – PTGĐ Tài chính kiêm Kế toán 
trưởng Hải An chia sẻ: “Tôi đặc biệt dành lời 
khen cho các bạn triển khai BRAVO. Ban đầu, 
các bạn chưa có nhiều kiến thức về lĩnh vực vận 
tải biển. Nhưng các bạn nắm bắt vấn đề rất 
nhanh, do vậy triển khai quy trình quản lý của 
Hải An vào phần mềm cũng rất tốt. Chị em dự án 
chúng tôi vẫn thường nói đùa nhau rằng “IT chứ 
phải người thường đâu”. Chẳng hiếm gặp 
những trường hợp, triển khai phần mềm và khách 
hàng khi xong dự án trở thành những người bạn 
thân của nhau. 

Những tình cảm của khách hàng 
luôn là minh chứng cho thành quả 
làm việc nghiêm túc của các cán bộ 
Triển khai. Đó cũng chính là nguồn 
động viên vô cùng lớn cho BRAVO 
trên con đường đã kiên định đi theo 
– mang tới cho khách hàng giải 
pháp quản trị doanh nghiệp hiệu 
quả với chất lượng sản phẩm – dịch 
vụ tốt nhất. 
 

“Khách hàng là người đánh giá trung thực nhất về chất lượng sản phẩm và dịch vụ”. Quả đúng như vậy, BRAVO luôn 
lấy sự hài lòng của khách hàng làm đích đến cho mỗi hợp đồng triển khai. Cán bộ triển khai phần mềm là một trong 
những “đại sứ thương hiệu” quan trọng của BRAVO trong mắt khách hàng. Cùng lắng nghe xem khách hàng nói gì 
về đội ngũ triển khai trong suốt thời gian qua nhé. 

Khách hàng nói gì về “Triển khai” BRAVO

Một tình cảm khách hàng cũng nồng hậu không 
kém từ dải đất miền Trung của ông Nguyễn 
Thanh Tý – Phó tổng giám đốc Công ty Cổ phần 
Dệt may Huế. Ông Tý chia sẻ rằng: “Quá trình 
triển khai phần mềm, 2 bên đã rất thiện chí 
hợp tác với nhau. Tôi đánh giá cao đội ngũ 
nhân sự triển khai của BRAVO đặc biệt là các 
bạn trẻ. Các bạn ngoài chuyên môn giỏi còn 
vô cùng tận tâm với công việc”. 
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READ MORE

Bạn có thể hiểu đơn giản như thế này, phần mềm BRAVO 
được thiết kế theo cấu trúc nhiều lớp để có thể dễ dàng 
tùy chỉnh theo yêu cầu đặc thù của từng khách hàng. Vì 
vậy việc của mỗi cán bộ triển khai là can thiệp vào lớp 
ngoài cùng của cấu trúc phần mềm, sửa đổi, bổ sung, 
hiệu chỉnh từ bản chuẩn để trở thành phiên bản riêng 
ứng dụng tại khách hàng. 

Nhắc đến nhân viên kỹ thuật triển khai phần mềm, có 
lẽ rất nhiều người nghĩ đến những cặp kính cận dày 
“dán mắt”, màn hình máy tính và những dòng code. 
Tuy nhiên ở BRAVO những nhân viên triển khai phần 
mềm lại mang hình ảnh khác, và họ CẦN và ĐƯỢC 
nhiều hơn thế. 

TRIỂN KHAI tại BRAVO – Cần gì

Mỗi cán bộ triển khai BRAVO đều phải có đầy đủ các kỹ 
năng sau:

- Kiến thức lập trình cơ sở dữ liệu SQL. Đây là một trong 
những yêu cầu đầu tiên và bắt buộc đối với các nhân viên 
triển khai phần mềm, bởi khi có được yêu cầu này họ mới 
có thể hiểu và code được phần mềm. 
- Do đặc thù phần mềm của BRAVO là cho các doanh 
nghiệp, do đó các nhân viên triển khai cần phải có kiến 
thức về tài chính - kế toán, quản trị doanh nghiệp, các 
thông tư, quy định của Nhà nước. Có vậy cán bộ triển khai 
mới có thể khảo sát, ghi nhận yêu cầu nghiệp vụ từ khách 
hàng và sửa đổi, cài đặt phần mềm cho phù hợp. 
- Kỹ năng giao tiếp với khách hàng và kỹ năng làm việc 
nhóm. Đây là có lẽ là yêu cầu mà không phải công ty công 
nghệ nào cũng đòi hỏi. Nhưng đối với các cán bộ triển 
khai BRAVO thì đây là một trong những yêu cầu khá quan 
trọng. 

TRIỂN KHAI tại BRAVO – Được gì?

Cần nhiều nghĩa là có nhiều, Triển khai ở BRAVO cũng 
thu lại được cho mình rất nhiều những kinh nghiệm, 
kiến thức và trau dồi kĩ năng trong quá trình làm việc. 
Ngoài việc nâng cao khả năng về lập trình và kiến thức 
nghiệp vụ thì triển khai BRAVO còn ĐƯỢC:

- Kinh nghiệm phân tích, xử lý, đưa ra phương án giải 
quyết cho các bài toàn quản trị tổng thể tại các doanh 
nghiệp.
- Có cơ hội được nâng cao kiến thức về quản trị doanh 
nghiệp do quá trình triển khai đã được tiếp cận với 
những bài toán đặc trưng, quy trình quản lý của nhiều 
ngành nghề. 
- Đi nhiều – gặp gỡ nhiều – trải nghiệm nhiều. Nghề 
triển khai gắn với cái nghiệp đi thì phải. Hầu hết các cán 
bộ triển khai thường xuyên đi công tác. Có khi ngủ ở 
khách sạn, nhà nghỉ nhiều hơn ngủ ở nhà, ở văn phòng 
khách hàng nhiều hơn ngồi tại công ty. Các anh em triển 
khai vẫn thường đùa nhau rằng: Đến khách hàng quý, ở 
khách hàng thương, đi khách hàng nhớ. 

TRIỂN KHAI tại BRAVO – Cần gì và được gì?
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Nếu muốn thử sức và gắn bó lâu dài với nghề triển khai phần mềm tại BRAVO, chắc chắn rằng “cho đi nhiều sẽ nhận 
lại được nhiều”, công việc sẽ mang đến cho bạn những điều vô cùng thú vị.



Phần mềm BRAVO kết nối tất cả các nghiệp vụ, phòng ban, bộ phận trong doanh nghiệp vào một 
hệ thống đồng nhất, từ kế toán, mua hàng, kho, sản xuất… đến ban lãnh đạo. Tất cả đều dễ dàng 
cập nhật, lưu trữ, chia sẻ và quản lý toàn bộ quy trình hoạt động, thừa kế dữ liệu giữa các bộ 
phận nhưng vẫn đảm bảo bảo mật cho hệ thống. 

Bên cạnh đó, phần mềm còn có rất nhiều tính năng mở rộng khác giúp cho việc quản lý doanh 
nghiệp trở nên “hiện đại hóa”, giúp doanh nghiệp bắt kịp xu hướng phát triển của công nghệ. 
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Dễ dàng liên kết phần mềm 
và các thiết bị khác

Phần mềm BRAVO và những tính năng mở rộng 
giúp quản lý doanh nghiệp hiệu quả hơn

Được phát triển trên công nghệ lập trình .NET tiên tiến của 
Microsoft, sử dụng hệ quản trị cơ sở dữ liệu SQL Server và có 
thiết kế phần mềm theo kiến trúc phân lớp (kiến trúc 3 lớp: 
Giao diện, Xử lý và Dữ liệu) nên phần mềm BRAVO cho phép 
liên kết với một hệ thống phần mềm khác rất dễ dàng.
Ở Việt Nam hiện nay có rất nhiều tập đoàn đa quốc gia hay 
các công ty nước ngoài, do đó việc họ có nhu cầu liên kết với 
hệ thống phần mềm của công ty mẹ ở nước ngoài là bài toán 
thường gặp. Phần mềm BRAVO đã triển khai thành công cho 
rất nhiều doanh nghiệp có bài toán như vậy, đặc biệt ở nhóm 
khách hàng FDI. 
Bên cạnh đó trong hoạt động sản xuất kinh doanh doanh 
nghiệp còn cần sử dựng nhiều thiết bị, phần mềm đặc thù 
khác như: trạm cân, máy chấm công, core giao dịch chứng 
khoán… thì phần mềm BRAVO có thể dễ dàng liên kết với các 
thiết bị ngoại vi và các hệ thống phần mềm đặc thù này để 
truyền nhận dữ liệu. Tập đoàn Hòa Phát là một trong những 
khách hàng lớn của BRAVO sử dụng trạm cân để xuất hàng và 
đã tích hợp hiệu quả với phần mềm BRAVO. 

Sự phát triển nhanh chóng của công nghệ cũng đi kèm 
với nhu cầu về việc quản lý thông tin mọi lúc mọi nơi 
của các nhà quản trị. Hiểu được điều đó, BRAVO nghiên 
cứu và mở rộng thêm những tính năng mới để phục vụ 
tốt nhất nhu cầu của khách hàng.
BRAVO đã thiết kế 1 phần hành Website và 1 App (trên 
Android và iOS) chạy song song với “phần mềm chính” 
trên nguyên lý sử dụng và khai thác chung cơ sở dữ liệu 
để cập nhật và khai thác thông tin về hoạt động của 
doanh nghiệp. Từ đó nhà quản trị có thể cập nhật các 
thông tin của hoạt động sản xuất kinh doanh, xem các 
báo cáo… của doanh nghiệp không chỉ trên máy tính 
mà còn trên nhiều thiết bị cầm tay khác như 
smartphone, tablet… có kết nối Internet.
Công ty Cổ phần Sao Việt Nam là một trong những 
khách hàng lớn và đầu tiên của BRAVO sử dụng tính 
năng mở rộng này trên App của phiên bản phần mềm 
BRAVO 8. 

Ứng dụng BRAVO trên
Website và App cho các thiết bị di động



Với những công ty lớn có nhiều đơn vị thành viên (Công ty 
con, đơn vị trực thuộc, chi nhánh, cửa hàng…) đặt ở nhiều 
địa điểm, bài toán của họ là: Dữ liệu phát sinh phân bổ dàn 
trải trong phạm vi không gian rộng cần phải được “quy về 
một mối” để xem được tổng thể tình hình hoạt động sản 
xuất kinh doanh của doanh nghiệp.
Phần mềm BRAVO giải quyết bài toàn này bằng cách xử lý 
dữ liệu trên mạng LAN/WAN đáp ứng các nhu cầu quản lý 
dữ liệu, lên báo cáo cho từng đơn vị thành viên cũng như 
gộp chung dữ liệu lên hệ thống báo cáo toàn doanh nghiệp. 
Khi triển khai BRAVO sẽ khảo sát và đưa ra giải pháp hợp 
nhất dữ liệu phù hợp với từng doanh nghiệp.
Hiện nay, không chỉ 1 vài mà rất nhiều khách hàng đang 
quản lý các chi nhánh, cửa hàng của mình hiệu quả nhờ 
tính năng hỗ trợ này của BRAVO. Điển hình như các doanh 
nghiệp có hệ thống showroom toàn quốc như: Công ty Cổ 
phần ô tô Trường Hải – THACO.

Với cấu trúc thiết kế ba lớp, cách thức 
khai báo đơn giản và linh hoạt giúp 
phần mềm BRAVO dễ dàng bổ sung 
các tính năng cũng như phân hệ khi 
doanh nghiệp mở rộng quy mô sản 
xuất kinh doanh hay các yêu cầu quản 
trị.
Phát triển phần mềm theo chiều sâu
Rất nhiều doanh nghiệp có nhu cầu: 
bổ sung thêm chứng từ mới, thêm các 
thông tin - nghiệp vụ trên chứng từ đã 
có, bổ sung các tính năng tra cứu, tìm 
kiếm. Phần mềm BRAVO hỗ trợ việc 
truy xuất dữ liệu về gốc, chi tiết khoan 
sâu - phân tích các nghiệp vụ, giúp 
cho khách hàng thực hiện tốt công 
việc của mình.
Phát triển phần mềm theo chiều rộng
Với các doanh nghiệp lớn thì nhu cầu 
mở rộng bộ phận hoặc quy trình quản 
lý, bổ sung thêm ngành nghề kinh 
doanh là điều dễ hiểu, phần mềm 
BRAVO dễ dàng và nhanh chóng có thể 
thiết kế thêm phân hệ (modules) mới 
cũng như bổ sung tính năng để phù 
hợp với sự thay đổi của doanh nghiệp.

Kết nối và truyền nhận dữ liệu

Khả năng mở rộng phần mềm

Việc có thêm những tính năng mở rộng bên cạnh những phân hệ quản trị chính nhằm đáp ứng tốt nhất nhu 
cầu ngày càng cao của khách hàng, giúp phần mềm BRAVO đã đang và sẽ tiếp tục là chìa khóa quản trị doanh 
nghiệp cho khách hàng. 

PHẦN MỀM BRAVO

TIẾP NHẬN NGHIÊN CỨU

Công 
nghệ mới 
(Microsof
t.NET 
Framew-
work SQL 
Server, ... 

Quy trình 
quản lý 
doanh 
nghiệp 
(Duyệt 
chứng từ, 
quản lý 
vật tư...)

Chế độ 
quy định 
của nhà 
nước 
(Thông tư, 
nghị đinh, 
mẫu 
biểu...)
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Trong số nội san lần trước, chúng ta đã truy lùng các soái ca 3 miền, không chỉ có các “trai xinh” mà “gái 
đẹp” ở BRAVO cũng không hề ít. Để minh chứng cho điều đó, số này ban biên tập sẽ cùng bạn đọc truy tìm 
các hot girl 3 miền nhé. 

11Giải trí

Ngọc Sứ & Tuyết Mai - BRAVO HCM Huyền Trần - BRAVO HN

Hot girl 3 mi�n

Thu Hà - BRAVO Hà Nội Võ Ngọc - BRAVO HCM

Ngọc Thơ - BRAVO HCM Minh Hiếu - BRAVO ĐN



www.bravo.com.vn

Hà Nội
Tầng 3, tòa nhà 101
Láng Hạ, Đống Đa
Tel: 0243 776 2472

Đà Nẵng
Tầng 4, số 466
Nguyễn Hữu Thọ, Cẩm Lệ
Tel: 0236 363 3773

TP HCM
Lầu 2, 116 - 118
Nguyễn Thị Minh Khai, P.6, Q.3
Tel: 0283 930 3352

Công ty Cổ phần Phần mềm BRAVO

GIẢI PHÁP

QUẢN TRỊ
DOANH NGHIỆP


