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Su hoc nhu thuyén badi ngu'dc nu'dc, khéng tién at sé Iui.

Lu6n hoc hoi va khdng ngirng hoan thién ban than Ia diéu ma moéi ngudi can phai thuc hién trong suét cubc ddi cla
minh dé khong bi tut lai dang sau su phat trién nhu v bdo cta thai cube, dac biét trong thai ky cdch mang 4.0.

Pé cd dugc thanh cong, ching ta khong chi can dén nhifng bai hoc trén ghé nha trudng ma con phai hoc hoi rat
nhiéu tU cudc séng. Trong qua trinh trudng thanh tir cudc séng ay, méi ching ta lai cd thé gdp nhitng "ngudi thay"
tuy khong cé gido an nhung lai cho chiing ta nhirng bai hoc quy gia. Thang 11 nay hay cung tri an khong chi nhirng
ngudi thay ding trén buc gidng ma con danh cho ca “Nhifng ngudi thay trong cudc séng”.

Ngoai ra, thang 11 BRAVO van tiép tuc s6i dong véi nhiéu hoat ddng tai ca 3 mién, hay cung Nbi san diém lai nhitng
hoat dong dé nhé.

Tran trong!

Tap san ndi b Cong ty C6 phan Phan mém BRAVO
Ban bién tap. BRAVO Focus so 47 - Thang 11/2019
Pia chi: Tang 7 toa nha 311-313 Trudng Chinh, Thanh Xuan, HN
’ Ban bién tap: Phong Marketing
- Email: event@bravo.com.vn
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RONn rang cac khen thudng thang 11

Ngay 02/11, BRAVO BN da trang trong dién ra hoat dong
khen thudng déi du an trién khai hgp déng cung cap phan
mém ERP BRAVO cho Cong ty C6 phan Xay dung 47.

Thanh vién déi du én dudc khen thudng: Nguyén Qudc bat
— Trudng Ban du an, Lé Tan Hiép — CB Trién khai, Nguyén
Dudng Tay — CB Trién khai, Huynh An Loc — CB Trién khai,
Nguyén Thi Kim Ngan — CB Trién khai, Nguyén Thi Hoa —
Chuyén vién Test, Nguyén Van My — CB ho trg Cdng nghé,

Nguyén Dinh LA&m — Chuyén vién Tu van, giam sat.

BRAVO HN ciing lién tuc c6ng bé céc khen thu'édng danh cho ca nhan, déi nhém CBNV xuat sic trong céng viéc. MG

man vao ngay 04/11:

- Khen thudng doi dy an trién khai cho Cong Ty CP Phuc
vu méat dat Ha Noi (HGS - giai doan 2) gém: Pham Anh
Trudng — Quan ly hgp dong, Lé Minh Quang — Giam séat
hgp dong, Nguyén Van Viét — CB trién khai, Tran Thi
Huyén — CB trién khai.

- Khen thudng CBNV ddéng gép cho hoat déng phat trién
nhan sy Cong ty: Luang Thi Hién — phong TEST.

- Trao Giai Y nghia "Khuyén khich ddng gdp y kién cho
PTSP" thudc vé: 6 Xuan Thiét —phong Bao hanh va Giai
May m&n thudc vé: Nguyén Van Tiém — phong Bao hanh.

- Khen thudng doi du én trién khai cho Cong Ty CP Cang
MIPEC, gom cd: Poan Van Quyén — Quan ly hgp dong,
Nguyén Quang Trung — CB trién khai, Nguyén V{i KE —CB
trién khai.

Tiép dén ngay 16/11, BRAVO HN tiép tuc dén nhin cdn mua thu'édng néng danh cho:

- Nhém CBNV phong KD s6 2 d& thuc hién ky hgp dong
cung cap phan mém cho "Céng ty TNHH Thudng mai
Kokuyo Viét Nam" gdm: Dao Thi Ngoc Thanh, Pham Van
Tudn; thuc hién ky hgp déng cung cap phan mém cho
"Cong ty TNHH Thudng mai va Dich vu HTL Viét Nam”
gom: Tran Thi Quynh, Nham Thi M¥.

- CBNV phong Giai phap & Tu van vdi thanh tich thuc
hién ho trg kinh doanh ky dugc hop déng cung cdp phan
mém cho "Cong ty CP Y khoa va Thdm my Thu Cuc" va
"Cong ty TNHH Thudng mai va Dich vu HTL Viét Nam”
gém: Nguyén Van Minh, Nguyén Xuan Diing.

- Nhém CBNV phong KD s6 1 d& thuc hién ky hgp dong
cung cap phan mém cho “Cong ty CP Y khoa va Tham
my Thu Cdc" gém: BUi Thi Duyén, Bui Xuan Céng; thuc
hién ky hgp déng cung c&p phan mém cho “Cdng ty
TNHH San xuét Pin Lithium Vinfast” gém: Nguyén Anh
Tuén, Bui Xuan Cong; thuc hién ky hgp déng cung céap
phan mém cho "Cong ty TNHH Y té Thanh Cong"” gom:
DPao Buc Trung, Nguyén Anh Ngoc.

- Nhdm CBNV K thuat thuc hién tét cong viéc trién khai
hgp dong cung cdp phan mém cho “Cong ty TNHH
Thuaong mai Tuan Anh"” gém: Hoang Manh Hung — Quan
ly hgp dong, Ninh Ngoc Hi€u — Giam sat, Ludng Van Long
— CB Trién khai, Ng6 Tién Diing — CB Trién khai.




Thang 5/2018, Céng ty C6 phan Vdn phong pham Hai
Phong (HPS) d& tin nhiém va lua chon &ng dung Phan
mém ERP BRAVO cho hau hét cdc bd phan phong ban
trong doanh nghiép nhu: Ban hang, Xuat nhap khau, Ké
hoach, Théng ké xudng, Kho, Mua hang, K& todn, Quan trij,
Hanh chinh nhan su, Quan ly thiét bi, Kiém xudng... Trai
qua qua trinh trién khai né luc ti nhan su ca 2 phia, tdi
thoi diém hién tai toan bd yéu cau vé bai toan nghiép vu
da dudc hoan thanh, dép (ng yéu cau sir dung cho HPS.

360 dé BRAVO 04

Ngay 22/11, budi L& nghiém thu du &n trién khai giai phdp quan ly tdng thé doanh nghiép BRAVO 8 (ERP-VN) gilta Cong
ty C6 phan Phan mém BRAVO va Cong ty Cé phan Vdn phong pham Hai Phong d& dién ra thanh cong tat dep.

Ngay 09/11 giai BRAVO Cup Ha N6i 2019 d4 chinh thic
dugc khai mac tai sdn béng Dam Hong 2, dong thai
nhirng tran dau dau tién ciing chinh thidc dugc khai
tranh. Giai ndm nay vdi su quy tu cta 4 doi tuyén: BH
(Bao hanh — Phat trién), KD (Kinh doanh — Cong nghé,
Tu van), TK31 (Trién khai 1—Trién khai 3) va TK42 (Trién
khai 2 —Trién khai 4).

Sau 1 thang tranh tai trong nhirng tran cau nay I{a,
ngay 30/11 vira qua d& dién ra trdn chung két gitra 2
doi tuyén tdi tlr Ban Ky thudt TK31 vs. TK42, chung
cudc TK31 d& gianh chdc vé dich mot céch thuyét
phuc. Chén sut Gioi VM cling xuat sac gianh danh hiéu
“Vua pha ludi” clia mua giai nam nay.

Nam trong chubi hoat ddng thudng nién hudng téi sinh
vién, dén vdi BRAVO Open Day, céc ban sé& dugc trai
nghiém, thdm quan thuc té va tim hiéu vé van hda
doanh nghiép; cac vi tri nghé nghiép “hot" tai cong ty.
Nam nay, BRAVO Open Day ti€p tuc dugc té chic tai hai
diém cau la Ha NGi va Tp. HCM.

Ngay 23/11, tai vdan phong BRAVO HCM, chuadng trinh
dién ra vdi su tham gia clia déng dao cac ban sinh vién
nganh Coéng nghé thdong tin, BH Tai chinh — Marketing
(UFM). Ti€p dd ngay 30/11 tai van phong BRAVO HN
chuadng trinh cling da dién ra vdi du gép mét cla rat
déng céc ban hoc sinh dén tur nhiéu trudng dai hoc trén
dia ban.

BRAVD HCM, ngay 23 I-h'éng 11 n&m 2019

Suc khde la vén quy cta mbi ngudi, cé suc khoe tét
ching ta mdi cé thé lam viéc toét va tdn hudng cudc
song. Nam trong céc chuang trinh phic Igi clia BRAVO,
BRAVO Care - kham suc khde dinh ky 1a hoat dong dugc
mong dgi hang ndm. Thdi gian khdm ndm nay dién ra
vao 2 ngay: ngay 23 va 30/11/2019 vdi nhiéu n6i dung
khéam dudc thuc hién bdi d6i ngli y béc sy tan tinh cla
Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi.

Ngay Nha gido Viét Nam 20/11 lubén la mdt ngay ddc biét dé ching ta dudc bay to long biét an, sy kinh trong va tri an

tdi nhirng ngudi “14i do" d4 giup ching ta cd hanh trang kién thirc vao dai.

Céc CBNV BRAVO HN ciing déu Ia cac cyu sinh vién truagng
thanh tU nhiéu trudng Pai hoc Idn, qua nhiéu nién khda,
chuyén nganh khac nhau, va tyu chung lai déu dugc dan
dat, chi bdo bdi nhirng ngudi thay ddng kinh dé gdp phan cé
dugc thanh céng ngay hom nay.

Dai hoc Kinh t€ Qudc dan, Hoc vién Tai chinh, Hoc vién
Ngan hang, Dai hoc Thang Long, Pai hoc Thuong Mai, Dai
hoc CNTT & Truyén thdng - PH Thai Nguyén la nhirng ndi
ma BRAVO Ha Noi da dén chidc ming va tri an nhan ngay
20/11 vlra qua.
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Nit “nha giao” tan tam ctia BRAVO Ha Noi

Do dic thu vé san pham, dich vu ma méi nhan vién médi vao BRAVO déu du'gc "téi luyén” qua nhirng "Idp hoc dic
biét"” ma & dé cac thay gido, cb gido chinh Ia nhitng déng nghiép. Tay thudc vao tirng bé phdn ma méi CBNV sé cé
nhirng chugng trinh dao tao riéng, nhu'ng hau hét CBNV mdi & vdan phong Ha NGi déu phai trai qua 3 chuong trinh
dé la: "Pao tao vé ké toan”, "Pao tao vé phan mém" va "Pao tao vé Marketing - ISO".

C4 &, dé hoa nhap tot vdi cong viéc & moi trudng mdi thi chinh nhirng Idp hoc nay la hanh trang vo cung tuyét vai cho
nhtrng tan binh. O s6 bdo nay, nhan vat trong chuyén muc NGUCOI BRAVO Ia “c6 gido" Nguyén Thu Huyén — Trudng
phong Kiém th{ san phdam BRAVO Ha Noi.

Ngoai hinh kha "hack tudi” vdi combo: da trang, dang ngudi “mi nhon" va style tré trung chinh la nhirng diém dau tién
ma moi ngudi dé dang ghi nhd vé chi Huyén. La “thG Iinh" clia "dé ché" toan nir nhung vo cung quyén luc — Kiém thir
san pham — bd phan “ddéng dau" kiém dinh chat lugng cho san pham BRAVO nén trong céng viéc chi Huyén vé cling
k¥ tinh (d&dc trung cla cac Tester) va chuyén nghiép.

Khong chi-dam nhan nhiém vu Trudng phong Test, chi
Huyén con dugc Ban L&nh dao tin tudng giao phd thém
viéc dao tao ké toan va phan mém cho nhan vién mdi.

Day la mot nhiém vu vo cung quan trong bdi nd sé cho
cdc tan binh nhifng hinh dung dau tién vé san phdm cua
congty dé cd thé tiép can cong viéc dé dang han.

BRAVO 20 tudi, chi Huyén da cé dén gan 16 ndm gan bd
vdi cong ty, cling giong nhu rat nhiéu CBNV khac, BRAVO
la cathanh xuan cuachi. Cé 1& chinh vithé ma tam huyét
chidanh cho céc nhiém vu dugc giao déu rat Idn du dé 1a
viéc chuyén mon hay cong tdc dao tao nhan vién mdi.
Gan bd 1au vdi BRAVO nén gia dinh chi Huyén cling trg
thanh mét phan théan thiét thudng xuyén tham gia cac

Chdc chi Huyén that nhiéu sirc khoe, dé tiép tuc cling cac dong
nghiép cda minh hoan thanh tét nhirng nhiém vu quan trong

AVO
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’ hoat dong ctia BRAVO.
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Khi dugc phong van vé “cd giao Huyén"”, mot “tan binh” ciia Khéi Kinh doanh BRAVO Ha Néi chia sé: “Chi Huyén cd giong
nai rat tét, truyén cam nén khién nhirng kién thdc chi truyén dat rat dé Iinh hoi. Chi hiéu sdu vé phan mém nén nhiing
ki€n thirc chi day khién nhan vién mdi cd céi nhin tot vé chuang trinh. Cudi budi hoc chi luén tam ly hdi moi nguai xem
c6 hiéu khong, con phan nao vudng mac va giai dap tudng tan moi thir. Ngoai ra, chi Huyén ciing rat xinh nén khién hoc
tro cling rat thién cam dén 16p".

dugc cong ty giao phé va luén tam huyét vdi “su’ nghiép dao
tao” tai BRAVO.




L&i chia sé tir thay Nguyén Quang Trung - Phé Tru'dng
khoa Hé théng Théng tin Kinh té va Thuong mai dién
ta - Pai hoc Thu'dng Mai, ndi di va dang c6 nhiéu hoat
déng hgp tac véi BRAVO trong tuyén dung va dao tao.

hi xu thé hdi nhap va phat trién, cac
doanh nghiép ngay cang doi hoi nguon
nhan luc chat lugng cao, cac trusng
Pai hoc cling chuyén dan ti gido duc
nghién clfu sang gido duc thuc tién.
Phat trién mé hinh dao tao gan két giifa Nha
truong vdi doanh nghiép dugc xem la yéu cau
quan trong dugc dat ra. Vi vay trong thai gian
qua Khoa Hé théng théng tin kinh té va Thuong
mai dién tl, Truong Dai hoc Thuong mai da tich

cuc thuc hién chd truong hdp téc véi cdc doanh

nghiép vé dao tao ky ndng nghé nghiép cho sinh

vién vdi cac doanh nghiép trén dia ban Ha Noi.”
anhwtrmfj hdp\ CEE "5‘,' ‘loa”,h, ung la véi BRAVO, con ngudi la hé roi ngay cang nhiéu ban sinh vién
AT cua tr’L'J’dn\g khAd.' da,u i yéu to trong tam cla sy phat dudc tuyén dung vao cong ty. Trudc
SR i ey [l g trién: sinh vién dugc mai dén nhirng danh gid cao cla sinh vién vé

nghiep” cua Khoa dugc tochic hang  ypam quan va trai nghiém thuc t&  BRAVO, ching t6i da ky két théa thuan
nam cho cac em sinh vien tim Kiém 45 goanh nghiép - BRAVO Open  hgp tac ndm 2018, t6 chic thanh cong
507 gl T2 T2 EET (el i Ll i Day, dugc dao tao bai ban, chuyén  Budi toa dam dinh hudng nghé nghiép
taJ cac doar)h nghlep. !—loat (Aiong nay nghiép. Hon thé nira BRAVO con thé cho sinh vién vao thang 5, t6 chuc Ic"ip
d,a mang lai nhifng thanh cong nhat hién trach nhiém xa hoéi rat cao khi thuc tdp nhan thdc vé nghé nghiép
dinh. hang nam doanh nghiép déu taitrg  thang 6 nam 2019. BRAVO thuc sy I
cho céc hoat déng, trao hoc béng mot dia chi tin cdy cla sinh vién nganh
cho sinh vién céc trudng Pai hoc. Hé théng thong tin quan ly, Trudng Dai
hoc Thuong mai.

Cling nhu cac doanh nghiép khac
BRAVO dén vdi sinh vién Thugng mai
mot cdch tinh cd trong mét 1an dudc  pidu nay khdng phai doanh nghiép
mai tham gia chudng trinh “Ngay hoi nao ciling thuc hién dugc. Cd nhan  Hi vong trong thdi gian tdi, su hgp téc
hudng nghiép” t6 chdc nam 2017. toi danh gid BRAVO ladoanh nghiép  gitra Cong ty va Khoa ngdy cang phat
Ngay lan dau gian hang cuia BRAVO dé phan mém thé hién t6t nhat trach  trién. Cong ty cung vdi Khoa cai tién

nhan dugc sy chi y dac biét vdi sinh nhiém x& hoi ctia minh, mdc ludng  chuong trinh dao tao, ndng cao chat
vién clia Khoa, bdi khong chinhan CV, cho sinh vién mdi ra trudng cao  |ugng dao tao, ting cudng cac khda
phong van truc tiép cac anh/chi con hon mat bdng chung, moi trudng dao tao ki nang thuc té, tiép tuc to
tu van dinh hudng nghé nghiép cho lam viéc chuyén nghiép, than chiic céc budi toa dam, ngay hoi
cdc em mot CéC,h chi tiet. Ket thic thién, ché do6 dai ngo tot. hudng nghiép nham muc tiéu rit ngan
chudng trinh do toi nhan dudc rat thdi gian dao tao lai tai doanh nghiép,
nhiéu cau hdi cta cac ban sinh vién Hinh &nh cdc cdn bd nhan vién lam ngudn nhan Iuc ngay cang chéat
vé BRAVO. cong ty dong hanh cung vdi céc lugng, phat trién cong ddng Hé thdng

Thay c6 gido & céc Trudng dai hoc  théng tin ngay cang I6n manh, tao

Méc du trudc do toi dé biet BRAVO la trong ngay 20/11 hang nam cang  cdng &n viéc 1am nang cao chat Iugng
cong ty phan mém co tiéng g Viet khang dinh bén canhviécthuchién  cudc séng, thic day nén kinh t& phat
Nam. San pham phan mem cla cong tot cong tdc chuyén mon, quantdm  trian.

ty da nhiéu nam lien dat giai SAO cham lo d&i séng cdn bd nhan vién,

KHUE. Nhung dé cé thé tra I8i hét Céng ty con rat chy trong téi céc Xin chic quy Cong ty ngay cang phat
cac cau hdi cla cac em, toi bat dau cdng tac x& hoi, trong dé dac biét Ia trién va dat dugc nhirng thanh tuu to
tim hiéu ky hon vé BRAVO qua céc hoat déng hd trg cho céc don vi I6n hon nira va cung déng hanh vdi
website, facebook cla doanh gido duc va tao tao. thay tro ching toi."

nghiép va nhifng ngudi ban cula toi
biét vé BRAVO.
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Khach hang - nguoi Thay dang quy

0i tugng khach hang BRAVO ti€p xtic hau hét [a quan ly
ap cao clia cac cong ty, tdp doan nhu Ké toan trudng,
Giam doc Tai chinh hodc trudng céc bd phan/ phong
ban, ma cac nha l&nh dao sé& giup ta hoc dugc phong
céach lanh dao, kha ndng bao quat, tong hgp van dé va
cach dinh hudng quan ly phat trién doanh nghiép.

(\ T4
1Y

La phan mém ERP cung cép cho hau hét cac Iinh vuc,
nganh nghé vdi tinh chat lam sao dé phu hgp nhat vai
dac thu nganh va nhu cdu cua riéng nha quan tri Doanh
nghiép, t6i budc phai trang bi cho minh cac kién thuc
chuyén mon phu hgp: tUr cac tU ngr, tén goi dén quy
trinh van hanh hay cac yéu cau quan ly déu sé khac nhau
(vidu nganh 1ap rdp.6 t6, kinh doanh vé s6é truyén théng,
xay dung hay ba

moi tréng'kié'n thic phol
ahifng-céng viec1ap lai
e

Ti€p xuc vai ho, t6i dan hiéu dugc mong mudn va tam ly
clia mot nha quan tri sé can gi trong viéc i'ng dung phan
meém vao quan ly, cdc van dé ctia ho mang tam tong quat
va quan tri han nhu ciu ctia cdc ngudi dung cudi (da s6
chu yéu quan tdm dén van dé thuan tién trong thao tac
nhap liéu, tién ich trong truy xuat béo cao).

Nhung ngudn kién thic toi hoc dugc nhanh, hiéu qua va
nhd 1au nhat chinh tir bai todn cu thé cua ting khach
hang ma toi khao sat qua. Ngoai viéc dat ra cho don vi
trién khai phan mém yéu cau quan ly cu thé, doanh
nghiép con néu nhifng van dé con vudng mac, nhirng 16
héng trong van dé quan ly, day chinh la nguon kién thic
quy bau mang tinh chat thuc tién.

\0
)

T6i dat long biét gn ciia minh vao khach hang con la vi ho d& dat long tin nai toi. Nhiéu khach
hang da chia sé la, vdi chi, that sw BRAVO sé& con |a 1 khai niém ma ho néu khéng cd su gap g&
véi em, that su’ chi chon BRAVO la vi tin tudng em dua vao quad trinh lam viéc, tu van va tinh
than trach nhiém cta em.

Cling c6 khach hang gui I16i cdm on toi vi d& gidp ho tim dugc BRAVO, Ung dung dudc
hiéu qua trong qua trinh quan ly doanh nghiép, ch 1& chon sai giai phdp phan mém e
rang khong 'ng dung dugc ma ca nhan ngudi trudng du an con mat uy tin vdi doanh
nghiép minh. Chinh nhirng chia sé dd la nguén déng luc Idn lao dé t6i ludn nhac nha
minh c6 gang ting ngay, vi Igi ich khach hang ma lam viéc.

Mot anh dong nghiép da chia sé quan diém vdi toi “su hai long ctia khdch hang
chinh la déng Iuc lam viéc cldia anh. Khach hang la ngudi tra Iuang cho anh, cho
em" va téi cling da 1ay quan diém &y lam kim chi nam trong qua trinh lam viéc
cla minh.

T6i bi€t rang méi ngay qua sé déu la mot ngay y nghia ctia minh khi tiép tuc
dudc lam viéc, giai quyét cac van dé clia khdch hang, hoc hdi nhiéu diéu hay
tU ho. Toi biét rang toi con phai cé gang that nhiéu dé ngay mot nang cao
chéat lugng cong viéc, giai phap, dich vu minh mang dén nhu mot IGi tri an
dén nhirng tin tudng ma cac khach hang danh cho minh.

T6i hi vong, minh sé tiép tuc la ngu'di dong hanh clng
khach hang, BRAVO tiép tuc I3 Giai phap hé trg dic luc
trong van dé quan tri doanh nghiép.




I e MO e e - .'a*'?“ﬁ"

P

— Wibshes

T e e S

OREAy Frew— =

EEEEEEEEREERE

/mej Wm@ Wj cubo SNy

20/11 - ngay tén vinh nhirng ngu'di lam nghé giao, nhu'ng trong cuéc séng khéng chi cé nhirng ngudi cé
cbng viéc chinh dirng trén buc giang véi sach, bang, gido an... méi dugc goi la "thay". Cuéc ddi méi ngu'di

déu c6 nhirng "ngu@i thay" chinh la ngu'di di cho ta nhirng "bai hoc"” & moi khia canh cua cuéc séng.

Pong nghiép, nhirng vi tién bdi trong cong viéc

Bill Campbell - ngudi thay Ién ctia Steve Jobs, Mark Zucker-
berg, Ben Horowitz.

C4 I& nhiéu ngudi khong dé y rang, sau khi rgi ghé nha
trudng thi chinh nhirng ngudi dong nghiép — nhirng vi tién
bG6i gédp tai nai lam viéc lai cd thé 1a “ngudi thay” cho ta rat
nhiéu bai hoc vé cong viéc va chuyén mon. Bill Campbell d3
giup nhiéu doanh nhan tré cua thung Iiing Silicon trd thanh
l&nh dao xuat sac. Nhiéu ngudi mo ta 6ng Campbell nhu
mot ngudi ban, trong dd cé Ben Horowitz, déng sang lap
hang dau tv mao hiém Andreessen Horowitz. “M&i khi gap
khé khan trong cudc song, Bill 1a ngudi tdi goi dién. Toi
khéng goi 6ng vi 6ng cé cau tra 18i cho nhirng cau hoi bat
kha thi. Toi goi vi 6ng hiéu chinh xdc 100% nhifng gi toi
dang cdm thay. Ong 8y c6 thé hiéu toi".

Nhirng ngu@i thay dirng trén buc giang

La nhirng ngudi luon luén kién nhan va tham lang céng
hién sudt cudc ddi cho su nghiép gido duc. Ngudi da cheo
I4i con thuyén kién thiic dan d4t biét bao thé hé hoc tro
dén bén ba tri thirc. Ngudi truyén dat lai cho ta nhirng kién
thic ti cudc séng dén nhirng bai hoc trong cac trang sach

mot cach tan tam va tai tinh.
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Sach vd la nguoi thay di theo ban sudt dgoi

Hoc —hoc nifa—hoc méi la phudgng cham clia doi ngudi dé
khong bao giG tut hau lai so vdi xa hoi va cd 1& "sach"
chinh la tai san vo cling quy gia va la noi dé ching ta tich
[0y kién thid'c hang ngay.

Sédch chinh 1a ngudi thay I8n vdi rat nhiéu ngudi thanh
cong. "Think and grow rich” 1a mot trong s6 nhifng cuén
sach dugc vi nhu ngudi thay cliia 6ng Dang Lé Nguyén Vi
— 0ng chu cla Trung Nguyén café, va day cling la cudn
sach dugc 6ng mang tdng mién phi cho céc ban tré.

Hoc tir chinh "dai thu" cua ban

Theo doanh nhan Syed Balkhi “Khi doanh nghiép cé gang
thu hut khach hang tiém nang, hdy hoc hai tir cdc dai tha.
Ho sé& trd thanh nhirng “thay gido” tuyét vGi nhat. Dé cong
ty vugt tréi hon dai thd, ban cling phai hoc nhifng chién
lugc ma ho st dung. Nha dd, ban s& lam tdt hon ho va
gianh dudc khach hang”. D6 cé |& cling chinh la ly do la
viéc nghién clfu déi thd canh tranh la viéc lam tat yéu ma
cac doanh nghiép thanh cong ludn chu trong thuc hién.

Xung quanh ching taco rat nhiéu nhirng ngu'di thay dang quy. Lanh dao trong céng ty, dong nghiép
ban bé, ngudi than hay c6 thé la c6 déi thu canh tranh vdi minh c6 khi chinh nhirng ngu'di ghét va
déi Iap véi y kién.cua minh céing c6 thé trd thanh ngu'di mang dén cho ching ta bai hoc quy gia. Chi
can luén dat tam thé hoc hoi, méi ngudi sé tim du'gc cho minh nhirng ngu'di thay trong cuéc séng. -




in khach hang 09

1. DOi hai tir thi trudng va phuong an giai quyét cua BRAVO

Su phat trién manh mé va phé bién clia cdc thiét bi cam tay ho trg cong viéc nhu dién thoai, mdy tinh bang... cung
vGi kha ndng dé dang két néi mang cua cac thiét bi nay, thi xu hudng thiét k& cac phan mém quan ly cho phép hoat
dong online trén website va app s dung trén thiét bi cam tay ngay cang dudc &’ng dung réng rai.

Do d6é ma hién nay khi cac cong cu hé trg quan ly cong viéc dudc thiét ké s dung trén Website hay App trén thiét
bi di dong da hé trg rat nhiéu cho ngudi dung.

Bat kip xu hudng nay, BRAVO d& nghién clu va dua ra giai phap cho phép nha quan tri cd thé truy cap dir liéu trén
phan mém BRAVO théng qua giao dién Web hodc App bang céc thiét bi di ddng cé két néi Internet. TU dd cap nhat
cdc thong tin vé hoat dong ctia doanh nghiép mot cach tdc thai va chinh xac (theo thai gian thuc) ti moi nai dé dua
ra nhirng quyét dinh kinh doanh hiéu qua.

2. Dac diém néi bat cua phan mém BRAVO trén Website va App cho céc thiét bi di déng

V@i khach hang cé nhu cau quan ly cong viéc trén Website va App cho céc thiét bi di dong thi BRAVO sé thiét ké 1
phan hanh Website va 1 App (ng dung trén Android va iOS) chay song song véi “phan mém chinh” trén nguyén ly
sf dung va khai thac chung co sd dif liéu dé cap nhat va khai thac thong tin vé hoat dong ctia doanh nghiép.

Tat ca cac thong tin vé moi hoat dong cua doanh nghiép déu cé thé dugc quan ly thong qua Website va App cho cac
thiét bi di dong nay vi du nhu:

- Cap nhat ching tir h -/ 'WWW
- Phé duyét ching tir phat sinh Online ttpS.//

- Truy cp céc bao cdo quan trong tur hé théng

Tuy theo nhu cau cua tirng doanh nghiép ma BRAVO sé thiét ké nhirng béo céo riéng, trong dé
nhirng bao cdo quan trong ma hau nhu doanh nghiép nao cling can déu dugc BRAVO thiét ké
dé truy cdp mot cac dan gian va nhanh chong nhu:

-Bdo cdo sb quy tien mat, tién guri, tién vay va cac khoan cong nd sap dén han
- Bdo cdo mua/ban hang, tinh trang don hang/hgp dong

- Bdo cao phan tich ban hang, phan tich doanh thu

- Bdo cdo cong nd khach hang/nha cung cap

- Bdo cdo hang hda nhap kho, xuat kho, ton kho

Vdi nhifng tinh ndng nay, khi st dung phan mém BRAVO, ban & bat c dau déu cd thé lam viéc trén hé théng. Dac
biét, vdi lanh dao thi viéc xem bdo cdo moi lic moi ngudi hay duyét nhirng ching tir quan trong nay da dugc phan
mém ho trg déc luc.



Quan ly viéc giao hang téGi cac dai ly
BO phan diéu van 1ap Lénh van chuyén, bién ban
giao hang nhanh chdng, kip thai.

Dai vdi ldi xe, nhan vién bdc xép chican sir dung app
c6 thé theo ddi danh sdch cac 1énh diéu van, bién
ban giao hang lién quan. TU d9, 1ai xe, bac x&p cd thé
nam dudc lich lam viéc, thong tin cdc chuyén hang
can giao (khach hang, dia diém, mat hang, s6 lugng,
s0 tién phai thu). Sau khi giao hang t&i dai ly, nhan
vién béc x€p sir dung BRAVO App Sales cap nhat tinh
trang giao hang va s6 tién khach hang thanh toan.

Con dai vdi Pai ly sir dung BRAVO App Sales dé theo
ddi danh sach cdac 1énh diéu van, bién ban giao hang
lién quan.

Nghiép vu & bai todan khach hang 10

Péc biét viéc dang nhap chuong trinh va truy cap
théng tin tUr cac thiét bi cam tay dugc BRAVO kiém
soat bdo méat chat ché nham dam bao céc thong tin
clia doanh nghiép dudc bao vé an toan, tranh nhifng
ro ri thong tin gay anh hudng dén hoat dong san xuat
kinh doanh.

Kinh doanh la mét trong nhirng bd phén rat can theo
ddi, gidam sat don hanglién tuc, moi liic, moi ngi do dé
ma App cho thiét bi di déng trd thanh mét trong
nhirng céng cu v6 cung déc luc.

Quan ly thu'c hién céng viéc kinh doanh

Hang ngay, dua trén ké hoach cong viéc da dugc phé
duyét, nhan vién kinh doanh dén lam viéc tai cac
clra hang, dai ly, tat ca cong viéc nhu check in, Chup
anh tai diém dai ly, Cap nhat thong tin ton kho tai
ting dai ly... déu dugc thuc hién ngay trén ('ng dung
moi luc moi nai.

Quan ly khach hang

Dai ly hodc nhan vién kinh doanh cd thé sif dung
BRAVO App Sales dé kiém tra sé du cong ng va sé
lugng hang ton kho cla dai ly.

Ngoai ra, tat ca nhifng cong viéc hay yéu cau ctia bd
phéan kinh doanh cling nhu céc bd phan khéc trong
doanh nghiép déu dugc quan ly trén App hodc Web-
site mot cac thuan Igi.

X4 héi ngdy cang phat trién kéo theo doi hdi cua thi trudng ciling ngay cang khat khe han khién cho cac doanh
nghiép néi chung va dic biét 1a cac céng ty céng nghé nhu’ BRAVO néi riéng phai luén né Iuc hét minh dé nédng
cao chat lugng san pham dich vu. V@i cac khach hang cia BRAVO, ngoai nhirng tinh niang u'u viét cia phan mém
co tir tru'e thi viéc irng dung trén website va app hi vong sé tao thém nhiéu gia tri gia tang cho khach hang.
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Thé thao vén di can ngu'di chai khéng chi giéi kyj ndng, ky thuidt ma con rat can nhirng tinh than dep dic biét Ia
mén thé thao vua — béng da. Tinh than dep vdi déng ddi, véi khan gia va dic biét véi ca déi thu cua minh. BRAVO
CUP 2019 vira qua tai Ha Néi dd mang dén cho khan gia khéng chi nhirng trdn cau hap dan ma ca nhirng khoanh
khac rat dep trén san coé. Cung xem lai nhirng khoanh khac da du'dc “phéng vién BRAVO" ghi lai nhé.
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