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Va con nhiéu céi tén khac trong s6 2.500 khach hang ctia BRAVO. Khong voi vang, ma tién nhirng budc
chéc chan, chinh khach hang cii 1a tién dé dé xay dung niém tin t nhirng khach hang mdi véi BRAVO.
Nhirng budc tién cua san pham

Hién nay, BRAVO 7 la san pham uu viét nhat ciia BRAVO da dudc trién khai thanh cong tai nhiéu khach
hang Idn cling nhu vinh du dugc trao giai thudng Top 10 Sao Khué nam 2016. BEé cdé san pham vdi chat
lugng dich vu tot nhu hién nay, cac san pham BRAVO da trai qua rat nhiéu phién ban, dudc cai tién, nang
cap doi mdi dan dan dé phu hgp vdi xu hudng cong nghé va ngay cang dép (ng tét nhu cau quan tri cla
doanh nghiép.

BRAVO 3.0 la phién ban dau tién ra dgi cung vdi su ra dgi cta cong ty. Bi cung vdi su phat trién clia cong
ty, san pham luén dudc nghién clu, cai tién dé cho ra dgi nhifng phién ban mdi. T’ BRAVO 3.0, 3.2, 4.1,
5.0, 6.0, 6.3, 6.3SE, 7.0 va hién tai md&i nhat la BRAVO 7R2.

Nhirng nga ré mang tinh lich st

Trong 17 nam qua, BRAVO d3 trai qua nhiéu budc ngoat, thay déi dé dap 'ng dugc yéu cau cua su phat
triéen.

N&m 1999: Thanh lap cong ty tai Ha NGi va chi nhanh tai thanh ph6 H6 Chi Minh

N&m 2003: Van phong dai dién BRAVO tai Da Nang dudc thanh 1&p gitp BRAVO cé mét tai khdp Bac —
Trung — Nam nham khai thac thi trudng va hoé trg khach hang tot nhat.

N&m 2005: Tiéu chuan ISO 9001:2000 dudc ap dung tai BRAVO, gilip cho quy trinh hoat dong clia BRAVO
chuyén nghiép hon.

N&m 2007: Bay la thoi diém BRAVO bat dju “thai nghén” cho san pham ERP. BRAVO tap trung nghién cltu
cong nghé, nghiép vu, nang cao dao tao CBNV dé chuan bi nguon luc cung cdp mot san phdm mdi chat
lugng tot ra thi trudng.

N&m 2008: Khi cac doanh nghiép d& phat trién va dan hoi nhap nhiéu hon vdi thi trudng quoc té, ban
than ho khong chi can mot "hé thdng quan tri tai chinh” va “cédc phan mém quan ly" riéng 1&, don thuan
ma ho can cd mot "Hé Thong Phan mém quan ly doanh nghiép” tong thé. Xac dinh ré nhu cau thi truéng
nhu vay, dong thai cdn c vao nguon luc, tri tué va kinh nghiém dudc tich Iy t& nhiéu ndm BRAVO hudng
san pham cla minh trd thanh trg thu dac luc cho viéc quan ly doanh nghiép. Dinh hudng thi trudng nhu
vay va dé chuén bi cho céc budc di dai hai hon, BRAVO da doi Slogan cia minh thanh “Bi quyét quan tri
doanh nghiép".

N&m 2012: Sau quang thdi gian dai tap trung nghién clfu phat trién dé dat dudc tiéu chi dat chat lugng
san pham - dich vu I1én hang dau, BRAVO chinh thic cho ra dgi phién ban phan mém BRAVO 7 (ERP-VN).
N&m 2016: BRAVO chinh thic ra mat bé nhan dién thuang hiéu mdi thé hién su chuyén nghiép ctia cong
ty. Pay cling la n@m ma BRAVO nhan dudc nhiéu su danh gid cao cla gidi chuyén mon: Top 10 Sao Khué
cho san phdm BRAVO 7 ERP-VN, Top 50 doanh nghiép CNTT hang dau Viét Nam. Ngoai ra, nhiéu khach
hang I6n cling da tin tudng BRAVO dé trién khai giai phdp ERP.
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Mot trong cacyéuté quan trong doi vo'l do?’h nghlep, nha g
hiéu qua. Viéc quan ly tot hang ton kho giup doanh nghlép chu a"(‘)ng trong SXKD va su‘"
dung nguon von mot cach hiéu qua nhat.

Téng quan vé phan hé quan ly hang ton kho cula
phan mém BRAVO

Phan hé quan ly hang ton kho clia BRAVO trg giup
doanh nghiép kiém sodt vé gid tri, s6 lugng vat tu,
hang hda ton kho, viéc luan chuyén, sir dung vat tu,
trdnh thiét haitrong luu trr. Lap va kiém soat phiéu
nhap/xuat vat tu, hang hda trong san xuat va luu
thong. HO trg tdc nghiép b phan K& hoach — Vat tu

—Quan ly kho hang, B0 phan K& toan, Ban Lanh dao.

Nhirng diém chinh:

« L4p va in Phiéu nhép, Phiéu xuat, Phiéu xuat diéu
chuyén, Phiéu xudat 1ap rap va Phiéu xuat cong cu
dung cu truc ti€p trén phan mém.

o Trén phi€u xU ly thong tin nhiéu kho, vat tu,
nhap/xuat theo nhiéu don vi tinh.

« Quan ly xudt/nhép vat tu theo bo

« Quan ly xuat/nhap/ton kho va thai han sur dung
cla vat tu - hang hda theo tirng 16 hodc ting phiéu
nhap.

« Quan ly xuat/nhap hang hda vat tu theo kho, theo
vi tri véi sG do kho dudc thiét k& trén phan mém.
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« Phan bo chi phivan chuyén va chi phi khac cho
vat tu, 16, kho hang hodc phi€u nhap cu thé.

« Quan ly han muc vat tu, hang hda ton trong kho
vat tu, hang hoa ton trong kho.

« Quan ly nhap/xuat vat tu, hang hda theo nhiéu
tiéu thic

« Quan ly va theo ddi don hang, dong thaoi dua
trén ké hoach san xuat, mdc ton kho dé tinh va
dua ra ké hoach hang mua.

« Tinh gid von tu dong theo phudng phap: Gia
dich danh, Gid binh quan gia quyén, Gid binh
quan thai diém, Gia nhap trudc xuat trudc.

« Cap nhat kiém ké dinh ky, tv déng tao cac phiéu
xuat khi da cdé gia tri kiém ké.

« In bdo cdo: Bang ké nhap/xuat vat tu — hang
hda, Bang ké xuat khuyén mai, S6 chi tiét vat tu,
Thé kho, Bang téng hdp Nhap-Xuat-Ton, Bdo cao
ton kho theo han muc, Bao cdo vat tu cham luan
chuyén, Bdo cdo tudi hang ton kho theo phiéu
nhéap cudi, Bdo cdo nhu cau vat tu...

Ung dung phan mém BRAVO vao giai quyét bai todn thuc té tai Khda Viét Tiép

Congty Co phan Khoda Viét Tiép (Khoa Viét Tiép) la doanh nghiép san xuat khda Idn nhat va hién dai nhat
cula Viét Nam hién nay. Khda Viét Tiép chuyén san xuat cac loai khda va mot s6 mat hang kim khi tiéu
dung cao cap. Nhag kinh nghiém trién khai thanh cong giai phap ERP cho nhiéu doanh nghiép Idn tai Viét
Nam, BRAVO d& dugc Khoa Viét Tiép tin tudng lua chon cung cap san pham BRAVO 7 ERP-VN. V3i dac
thu |a doanh nghiép san xuat, viéc quan ly hang tdn kho la vo cung quan trong nham vira dam bao du
nguyén vat liéu dé qua trinh san xuat dién ra thuan Igi, vira ddm bao hang ton kho t8i uu cho qua trinh
ban hang. Bai toan Khoda Viét Tiép dat ra la:

« Dam bao viéc quan ly va diéu do san xuat tai cac xi nghiép clia Khda Viét Tiép dudc kip thai, chinh xac
cling nhu nhu cau ndm bat thong tin mot cach tong quat cla 1dnh dao. Do do, mot phan quan trong can



ly tai Khda Viét Tiép la phan mém phai gidp via
theo ddi so lugng vat tu trong kho vira theo ddi s
lugng vat tu & cac xi nghiép.

« V@i cach thidc hoat dong ctia mot cong ty trong
linh vuc san xuat hang kim khi, nguyén vat liéu
dudgc cdp cho cac xi nghiép roi can cu theo sé
lugng san pham hoan thanh thuc té quy theo dinh
muc ky thuat ban hanh ma tinh ra dugc lugng vat
tu hgp 1€ tiéu hao trong ky. Hang thang thong ké
vat tu trén phong ké hoach vat tu sé thuc hién lam
quyét todn dé tru di so6 tiéu hao hdp ly tai cac xi
nghiép.

Pé tién hanh diéu d6 san xuat cho ra 1 dong san
pham hoan chinh, Khda Viét Tiép yéu cau phan
mém BRAVO phai cho biét dugc sd lugng ké
hoach, Iugng nhap, xudt ctia nhirng Ban thanh
pham chi tiét qua tung xi nghiép cho dén khi di
vao xi nghiép 1ap rdp va cho ra san pham khda
hoan chinh cudi cung. P& dép Ung dudgc yéu cau
dac thu do, BRAVO d3 giai quyét 2 bai todn Idn: Bai
todn quyét toan va bai toan theo ddi quy trinh san
xuat. Cu thé nhu sau:

« Bai todn quyét toan: BRAVO d3 xay dung 1 bang
cau trdc san pham dang cay dién hinh vdi nguyén
tdc thong nhat: Nhap san pham hoan thanh & xi
nghiép nao sé dugc quyét toan tat ca nhirng ma
vat tu con cla nd tai xi nghiép do.

« Bai todn theo d&i quy trinh san xudt: Cling s
dung bang cau tridc san pham vdéi dang cay trén,
dua nhifng vat tu phuc vu san xuat cho ra dong
san pham hoan chinh theo 1 ma chung dé tu dé
theo ddi trén 1 dong thdng nhat.

Ap dung phan mém BRAVO vao quan ly da giup
Khda Viét Tiép giai quyét dudc nhiéu van dé trong
cong viéc. Trudc day, khi Khoa Viét Tiép chua su
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dung phan mém, moi cdng viéc theo ddi ton kho
déu dudc thuc hién bang Excel thd cong tu thu
kho cho dén céac théng ké vat tu (Phong ké
hoach Vat tu va Xi nghiép). V&i cdch quan ly theo
kho, moi ngudi sé& chiu trdch nhiém quyét toan
vé 1 mang xuyén sult tat ca cac xi nghiép. Viéc
XU ly su vu theo ting nhan vién dan dén tinh
trang khong thong nhat dudc cach lam chung
nhat dé dua |én phan mém khi trién khai. Viéc
theo ddi quy trinh san xuat cling mang tinh chat
tudng déi do so liéu khong tdc thai. Sau khi st
dung phan mém BRAVO coOng viéc theo ddi ton
kho dudc tién hanh thuan Igi. Khda Viét Tiép cd
thé ndm bat dugc so lugng vat tu ngay tdc thai,
trén phong k& hoach vat tu va tai cac xi nghiép
ti€n hanh theo ddi lugng vat tu dugc quyét todn
chinh xac, nhanh chdng nén rdt ngén thai gian
chot quyét todn cho ting xi nghiép t mong 10
hang thdng xuéng mong 5 hang théng. Viéc theo
d&i quy trinh san xuat cho ting dong san pham
dudc cdp nhat 1 céch chinh xac, tUr s6 lugng giao
k€ hoach dén viéc nhap, xuat ra vao cac xi
nghiép.

Ong Ludng Van Thang — Chd tich HPQT Céng ty
CP Khoda Viét Tiép cho biét: “Du 1a lan dau hai
bén cting phdi hdp thuc hién, nhung cd ba tir dé
t6i nhan xét vé BRAVO, dé la: Chuyén nghiép —
Trach nhiém —Téan tinh. Va su’ chuyén nghiép thi
sé giup mét doanh nghiép tién rat xa. Pay la
déng luc ciing nhu ép lu'c téi muén hudng nhéan
vién minh can thuc hién. Hién tai, Viét Tiép van
con mét s6 chi nhanh can hé trg thém, chdng téi
mong mudn cling BRAVO ap dung phan mém
vao dé hién dai hda tat cd khdu ké cd san xuat va
quan ly”.

Xuyén NTC
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NGUGI | Chi Trwrong Thi Hong Ngoc
BRAVO | Phong Kinh doanh - BRAVO Ho6 Chi Minh

P4 la mot co gai cd tinh vdi tu tudng “Cudc song dau chi cé niém vui,
cong viéc khdng phai Iic nao cling trai day hoa hong". Nén khd
khan, thir théch |a trai nghiém quy bau cla cudc song. La mot team
leader kinh doanh, ddi vdi chi Ngoc trong trach cia minh la phai ha
guc déi phuang ngay va lubn tir an tugng dau tién. Néu chua thé thi
phai kién tri cdc budc cham sdc, xuc tién tiép nira. Con vdi vai tro la
mot quan ly, ngudi hd trg, khd khan 1a minh phai vira lam tét cong
viéc ban than vira tao dong luc, hudng dan cach lam viéc va tao su
gan bo, chia sé gilfa cac thanh vién vdi nhau.

“Tam miéu ta" vé ban than, chi Ngoc ty nhan xét minh: Khong xinh,
tam tam va... sach s& **. Vé tinh cach thi la: khd tinh, khing khung va
chiu khd. Nhung déi vdi nhiéu ngudi, cai “khung” lam chi cé chat rat
riéng chang thé 1an vao dau dugc.

C4 18 vi tinh cdch “khung khtng"” d4 khién chi Ngoc trd nén gai géc
han. Vdi 7 nam kinh nghiém gan bd véi phong Kinh doanh BRAVO Ho
ChiMinh, nh& Igi thé cé dudc kién thirc ké todn —tai chinh luc di hoc
va dudc cédc anh, chi nhiéu kinh nghiép gilp d&, tu van nén nhiing
khd khan trong cong viéc chi luén tim ra cach thdo g& hagp ly.

Ngoai cong viéc chi Ngoc dac biét thich am nhac, doc sdch va du
lich. Chi thich di du lich & nhifng ndi it hodc khdng cd yéu té du lich,
vi khong thich dong duc, khong thich thuong mai hda canh quan,
___ vanhda. Lacongai, nén chicling rat thich ndu an, ddc biét dugc nau
= “ cho nhirng ngudi minh yéu quy thudng thic.

‘HET MINH" 13 2 tir chi 13y 1am phudng cham trong céng viéc va cubc séng. “Cl séng hét minh, yéu
thu'ong hét minh, khdm pha hét nhirng kha ndng cua minh. L&i Iam ai ciing cd, dé 13 diéu khién minh héi
han. Nhung khéng lam hét kha ndng cua minh sé khién minh héi tiéc. Tha la héi hdn bdi “c(r sai di vi
cubc ddi cho phép” con han phai héi tiéc bdi “thdi thanh xuén réi sé qua" — Chi quan niém.

Ha Noi Tp. HO Chi Minh

Nguyén Thanh Long 03/10 Phan Nhat Tan 01/10
Ludng Cong Thanh 04/10 Nguyen van Can 03/10

NGQUVAN HEna Van 05/10 Nguyén Thanh Nhan 09/10
BIR’] guyen Hong Van 05/ Tran Huy Hoang 10/10

Lé Minh Quang 08/10 Pao Hoang Duy 13/10
TO Vi Danh Manh 10/10 Nguyén H{fu Nhan 15/10
Nguyén Xuén Diing 15/10 Nguyén Thi Hong Xuan 20/10

Hoang Vn Tusn 15/10 Ton Minh Thién 20/10
) Dinh T Tin 20/10
Ta Thi Hai YEn 16/10 Il Utig) U 265

_ . Phan Doanh Lan 27/10
Nguyen Minh Hang 21/10
BUi Xuan Cong 22/10

Dao Thi Ngoc Thanh 24/10 L& Thi Mai Dung 13/10
YR, Lé Thi Thanh Trdc 18/10

Lé Tan Hiép 21/10

Nguyén Hoang Tin 25/10
‘ Phan Van Phudc 30/10

Pa Nang
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"...Chang dudng nao trai budc trén hoa hong, ban chan cling tham dau vi nhirng miii gai. Pudng
vinh quang di qua muén ngan sdng gid..."

Chéang cd thanh cdng nao ma khdng phai trai qua khé khan va thach thic, cd khi la ca nhirng that bai va
vap nga. Chinh nhirng diéu dé d& khién cho thanh cong cang trd nén dang tran trong. 17 nédm qua, la mot
chdng hanh trinh dai ma bao Idp ngudi BRAVO d& cung nhau no luc lam viéc. BRAVO d& gat hai nhiéu
thanh cong va cling da tradi qua khong it nhitng khd khan, thir thach. Khd khan tu thi trudng, tu nhirng
ngd ré cong nghé, tur yéu cau cla khdch hang. C4 khi con la khd khan tir chinh ban than méi ngudi khi
can phai kién dinh va bén gan theo dudi con dudng ma minh da chon.

Thanh céng chung ta da nhac dén nhiéu dé thém tu hao va phan dau nhiéu hon nifa va khong ngt quén
trén chién thang. Nhung trong s bédo déc biét nay, ching ta sé cung dudc nghe 1anh dao BRAVO ké vé
nhitng khd khan — thir thach trén chdng hanh trinh dong hanh cing BRAVO.

Anh Pao Manh Hung — Giam doc cong ty

CG Ié tir Iuc thanh I4p céng ty dén thdi diém nay viéc khd nhat 1a “Quyét dinh lam ERP-VN" nhu thé nao?
Vao nhirng ndm 2005, 2006 khi thi trudng cong nghé thong tin (CNTT) Viét Nam dang phat trién mot
céch bung nod vdi su tham gia clia nhiéu doanh nghiép CNTT trong nudc va thé gidi. Luc bay gid giai
phap ERP (Enterprise Resources Planing) nhu mot trong trao luiu ndng cua thi thudng CNTT danh cho
doanh nghiép. TU ti vi, radio t&i bdo gidy, bdo mang dau dau cling c6 thé bat gdp céc ban tin, bai viét vé
dé tai ERP, cac tap doan Idn trén thé gidi dang cung cap san pham ERP vao Viét Nam nhu SAP, Oracle,
Solomon... cling rat co suy cho trao Ivu nay. Tai BRAVO ciling rat nhiéu CBNV (dac biét la CBNV kinh
doanh) cling trao d6i kha nhiéu vdi toi vé ERP, ho cho rang “Tai sao khong goi san pham cutia BRAVO la
“phan mém ERP" vi néu so sanh san pham hién tai ctia BRAVO vdi cdc phan mém ERP cla céc doanh
nghiép Viét Nam khéc dang quang céo thi khong hé thua kém tham chi con cé nhiéu tinh nang vugt troi
han". Ban than t6i trudc dé cling da tim hiéu kha nhiéu vé ERP d& nhéan ro rang “lam ERP" 1a “lam Giai
phap cho doanh nghiép”. T6i nhan thay “san pham cua BRAVO va dich vu tu van” Idc dé chua thuc su
san sang lam ERP, néu chung ta c¢6 tinh tu nhan minh |a gidi phdp ERP thi chdng qua chi dudc tiéng va
da d&t chung ta vao tinh thé kinh doanh khéng trung thuc (d6i minh — ddi ngudi). Thai gian dé cd thé
chuing ta luc dd khong “0ai” nhu cdc phan mém khac nhung ching ta van gitr dugc ban chat kinh doanh
cla minh.

PUng trudc thuc té do, dé giadi quyét dudgc van dé phat trién ERP
theo xu thé cua thi truéng, BRAVO da quyét dinh dua ra giai phép
dai hdi nhu sau:

1. Nang cap hé théng hién tai d& cd va phat trién thanh 01 giai phap
“Quan tri tai chinh doanh nghiép” (k& todn quan tri tai chinh).

2.Can bo ra 1thgi gian dai tap trung nghién cliu céng nghé, nghiép
vu dé ra 01san phdm mdiva nang cap dao tao CBNV sdn sang tu'van
nghiép vu quan tri doanh nghiép.

K&t qua sau khoang 5 ndm (tur 2007 dén 2012) BRAVO d4 c6 01 san
pham ERP-VN d3au tién mang tén BRAVO 7. San pham nay ra thi
trudng dugc cdc doanh nghiép don nhan va s dung thanh cong.
Thach thuc trong giai doan ddé d3 dé lai mot bai hoc Idn clia ban than
toi cling nhu Ban L&nh dao BRAVO d6 la: Can tap trung nguon luc
vao san pham muc tiéu cta minh, kiém soat chat lugng trién khai va
hau mai khi cung cap dich vu va san pham cho khéch hang. BRAVO
da, luén va sé kinh doanh theo phudng cham “Chan that trong kinh
doanh, hét long cham sdc va dich vu khach hang”.




Anh Thai Phuong Bac — Phé van phong dai dién BRAVO H6 Chi
Minh

Trong sudt quang thdi gian lam viéc va gan bd vdi cong ty cd |& thai
gian kho khdn nhat vdi t6i la thoi diém BRAVO HCM bat dau ky cac
hgp dong du &n gia tri cao va cd tinh chat phuec tap.

Ddlavaonam 2008, toi dudc phan cong lam Trudng du an ciia Cong
ty C6 phan O Td Trudng Hai (THACO Group), day |a hgp dong kha
phuc tap chuyén vé san xuat, 1ap rap va kinh doanh céc dong xe tai,
xe du lich mang nhan hiéu KIA va trién khai & ca 3 mién. Khi nhéan
hgp dong thitam trang cling bat dau lo 1ang khong biét phai bat dau
tlr dau? Khi trién khai cé dugc su hgp tac tot ti tat ca cac cong ty
con khong? Va néu I8 that bai thi s& anh hudng dén uy tin cong ty
nhu thé nao?

Nhung khi bat tay vao cong viéc nhd cd su quyét tam cao do va
chuan bi tét cta doi ngl trién khai cong vdi viéc dugc khach hang
ho6 trg tot va dédc biét 1a Ban Ladnh dao cong ty rat quan tdm nén & ca
3 mién moi viéc dién ra rat thun Igi. Tuy nhién, khd khan vao giai
doan cudi cung cua du an la lam sao phai hgp nhat dugc tat ca cac don vi bang phan mém, day cling
la mot thach thirc I6n vi trudce gid lam nhiéu cong ty cling chilam dang hdp cdng chi chua biét lam loai
trir hgp nhat nhu thé nao. Cong thém, vé phia khach hang thi thai diém nay ciing cd su bién dong nhan
sy cdp cao, nguy cd khd cd kha ndng nghiém thu tong thé du an.

Ong ba minh thudng ndi “trong cai rdi cd cdi may”, qua that sw may m&n mim cudi khi mot ngudi ban
hoc cung khda & trudng Pai hoc Kinh té dugc bé nhiém lam trudng du &n bén phia khdch hang. “Hgp
ca" trong lam viéc nén vdi thai gian 1 thang, hai bén da nhiéu lan lam viéc va dua nhiéu phuong an dé
XU ly, cudi cung cling ra dudc két qua nhu mong ddi ca hai bén va dugc phia khdch hang danh gia cao.
Mac du phan mém chua thé lam dudc tu dong hét 100% cac trudng hdp loai tri hgp nhat nhung khach
hang cling d& rut ngan dudc han 70% thai gian lam hgp nhat nhu trude day. D6 da la mot thanh cong
dang ké cho du an thoi diém dé.

Nhirng kho khan cla thai diém dau lam céc du an Iédn da gitp ban than toi rut ra duge nhiéu bai hoc dé
“chinh chién” nhirng du én I&n hon, khd nhan hon sau nay. D6 la dé mét du &n thanh céng ngoai sy né
luc clia ca doi du én thicdc yéu té khdc cling rat can thiét nhu: su ho trg tuyét doi tir ban Ianh dao cong
ty, méi quan hé tot gilfa cac thanh vién trong doi du an va vdi khdch hang, su hgp tac tét tir phia khéch
hang va thém mot chdt may man sé lam nén thanh cong cla du &n.

Nhirng kho khan, thir thach suét chang dudng qua da giup BRAVO tich lliy nhiéu kinh nghiém, cé
dugc nhiéu bai hoc dé tiép tuc hanh trinh chinh phuc nhitrng thanh c6ng mdi.
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KY NIEM KHO QUEN VE NHUNG KHO KHAN CUA NGAY PAU
Khd khan dau tién khi gia nhap BRAVO khéng phai tir cong viéc
kho khan ma bat dau tu blra lién hoan dau tién vdi Phong. Vdi
mot sinh vién Kinh t&€ 4 ndm Dai hoc khdng bia rugu thi viéc di
lién hoan véi phong Kinh doanh that khd khan. Mdi vao dugc 2
ngay thi lai trung vdi lién hoan quy 2 cua phong.

Van nhd nhu in ky niém ngay hém dé. Chuyén la: sau khi chic
tung vui vé, du mdi cd 1-2 chén nhung da nga nga say, minh
cam chén sang mdi ban “B6 t quyén luc” cla cong ty, dén
lugt dudc gidi thiéu Mr Trung — Cha tich héi dong quan tri
cong ty, minh ngay tha hoi: "Anh la Trung Trau hay Chung Chd
a?". Oi cd phong dudc bira cudi nhu pha con minh ngs ngac
khéng hiéu gi.

Sang hom sau di lam, gép S€p Trung, minh g&i dau g&i tai: "Em
xin 16i, hdm qua em say qua". "Khéng cd gi dau, anh khdng
nhd gi ca" - SEp ndi va mim nu cudi nhu tda nang vdi cdi long
nhan vién mdi. Oi nhd mai, cach ca dai!

NHUNG CHUYEN CONG TAC "RAT BRAVO"

Chia'sé

KHGI DAU DAY HANG HAI

Nhé nhi*rng ngay dau di lam, minh khdong quen
biét ai, c’ ngdi yén doc Quy trinh 30: tim kiém
va khai thac khdch hang va cdc quy dinh khac
cla phong. Nhung dugc anh chi quan tam, anh
Tuan, chi Hoa Lé tan tinh hdi han, chi bao sao
cho thyc hién dung quy dinh cta phong, cua
coéngty. 0i &m long, vAy ma moi ngudi cl doa di
lam sg nhat bi “ma cd” bat nat “ma mdi".

Thagi gian dd, thinh thoang Mr. Hung — Giam
ddc cong ty lai ra vo vai hdi: "Cong viéc thé nao
chud Nghiép". Roi chi bao nhirng gi khéng hiéu
theo quy dinh. Oi! Céng ty 16n vy ma Sép Idn
quan tam dén tirng nhan vién. Dan long minh
lam viéc & BRAVO ludén phai c6 gang lam viéc
cho xing déng vdi ky vong cuia céc Sép.

Khi bat dju dugc dao tao bai ban vé Telesale, cach tim kiém khéch hang, cach goi dién thdm hdi nhu cau khach
hang... Nhirng budi training ngay dé van luén in ddm trong tdm tri ctia minh. Lam Kinh doanh BRAVO thich nhat |3
cong viéc dugc gap g& khach hang va trao déi vé nhu cau phan mém. Vi dac thu cong viéc ¢ ca hdi dugc tiép xuc
v@i céc khach hang & cac tinh, lai cé xe dua di gdp Khach hang, méi lan di c hao hdc nhu |a di phugt vay. Budc di
Quang Ninh nay, Nghé An nay, cd Thdi Nguyén nita. Oi vé ké ma céc ban cU tron xoe con mat vi ghen tj.

Déc biét, SEp Hoan — Trudng phong Kinh doanh rat tam ly, thudng khuyén khich cédc anh em chi dong tim kiém
khach hang, khdng phai chi bd budc vao viéc ngdi 6 van phong tim kiém khach hang trén Internet. Sép luén tdm
niém rang: “Lam Kinh doanh phai luén luén linh hoat, khong bi bd budc, cac em nén chi ddng ra ngoai thi trudng
tim ki€ém khéch hang. C4 thé & céc toa nha Idn Ha Noi, céc trién |1&m hodc & cédc khu cong nghiép... C6 thé cédc em
khong dat dugc hiéu qua ngay, nhung nd tao cho cdc em tam |y thodi mai trong cong viéc, va tao dudgc cai nhin
sdu vé cach phat trién hé thong khach hang. Nhd nhat cai 1an rut ré xin SEp cho di tim kiém khach hang thuc té &
KCN Vinh Phuc va Thai Nguyén. S€p tan tinh chi dudng cho di thé nao dé tiét kiém thgi gian, con nhiét tinh bao
thém: "Pudng di dai, cé thé & lai qua dém, anh duyét cho.” 0i Sép tAm ly thé! Yéu S&p!
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PHAT TRIEN TRONG CONG VIEC

ROi cling qua rdi cai ngay dau chap chifng budc vao BRAVO, ciling bt dau phai
quen vdi céng viéc ty minh tim kiém, ti€p xuc, trao déi khdch hang, chot Sale...
Pudc chi Thanh —Quan ly truc tiép ctia minh hé trg cong viéc ti€p xdc vdi khach
hang. Chi chi bao tung diéu nho nhat trong cdch ndm bat tdm |y khach hang,
cédch giao tiép vdi cdch phan loai khdch hang khac nhau,... Nhung moi viéc chi
ludn yéu cdu minh phai ty lam mdi nhanh chi déng trau doi dugc kinh nghiém
va kién thuec.

Khong con la mot cau nhan vién mdi rut re khi gdp khach hang, ma da trd thanh
mot nhan vién Sales cd kinh nghiém tai BRAVO, phai chd déng phat trién tat ca
céc ky ndng can thiét dé di tdi thanh cong trong viéc chot Sales, nd lam thay doi
minh ngay ca trong cudc séng hang ngay ngoai cdng viéc. D4 la ly do minh yéu
cOng viéc nay.

H&y theo dudi dam mé, thanh céng sé theo duéi ban!

Dao Thién Nghiép - Phong Kinh doanh BRAVO Ha Néi

AM THANH HANH PHUC
NHAT THE GIOI
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Tai BRAVO, d& c6 rat nhiéu ngudi dén va gan bé ca tudi thanh xuan cta minh vdi cong ty dé cung
"6ng ban BRAVO" trai qua nhirng thang tram trong céng viéc va cudc sdng. Trong sd nay, chung ta
cung nhau "di tim hinh bong BRAVO xua' qua nhirng bifc anh di cung nam thang.

Anh Thiét “cia ngay hom qua" Thdi dai cong nghé thiét ké backdrop... chua ra dgi
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