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Thu ngo

“Sy hoc nhu thuyén bdi ngu'dc nudc, khéng tién &t
sé lui.”

Hoc |a quéd trinh nd luc khdng ngling nghi, hoc 1a
hanh dong dién ra sudt cudc dsi con ngudi. Néu con
ngudi ngung viéc hoc tai mot thai diém nao do sé bi
thoi dai vugt qua, sé thut Ui vé mat kién thirc so vdi
ngudi khdc. Chidng ta khong chi hoc tu thay c6 khi
ngoi trén ghé nha trudng ma con phai hoc hoi ti ban
be, dong nghiép, nhifng ngudi xung quanh tung
ngay, tUng gid. Vi vay, hoc la su nghiép ca ddi cua
moi Nguai.

BRAVO chu trudng xay dung phat trién thanh mot t6
chic bén vifng dua trén tri thdc, tri tué cla cac
thanh vién. D& trd thanh mot “cong ty hoc tap” nén
viéc day manh cac hoat dong dao tao nang cao kién
thic, k¥ nang cho mdi thanh vién ludon dugc BRAVO
chu trong.

Hoa chung khong khi thdng 11 vdi ngay nha gido Viét
Nam, Noi san BRAVO Focus s0 11 vdi chi dé "BRAVO:
HOC — HOC NUA — HOC MAI" hita hen s& mang dén
nhiéu n6i dung bd ich va thu vi cho quy dbc gia.

Tran trong,

Ban bién tap.
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BRAVO va sinh vién

Théng 11 vira qua, BRAVO d3 cd rat nhiéu hoat déng giao
luu, k&t n6i clung sinh vién trong ca nudc nhu: Tham gia
Chung két MIS project 2016 tai dai hoc Kinh t&é quéc dan, t6
chirc chuang trinh BRAVO Insight Da Néng, BRAVO Ho Chi
Minh tham gia chuang trinh giao luu gdp g& nha trudng va
doanh nghiép, Giao luu sinh vién trudng dai hoc Thang
Long Ha Noi.

Thu’o’ng nong — bong tay

Nham ghi nhdn thanh tich lam viéc ctia CBNV, Ban l&nh dao
da cé nhirng dgt "thudng ndng” nhirng doi du an trién khai
phan mém cho: Céng ty C6 phan Khda Viét Tiép, Cong ty
TNHH Hino Motor Viéet Nam, Cong ty TNHH Thuagng Mai Nhat
Quang, Céng ty TNHH 6ng thép Hoa Phat. Ban Ianh dao
cling quyét dinh khen thudng cho cdc CBNV phong Kinh
doanh BRAVO Ha NGi da ky két thanh cong hdp dong vdi Tap
doan Tan A Bai Thanh va hgp déng vdi Cong ty C6 phan Van
tai va Xép d& Hai An.

Ung hd mién trung

Ngay 03/11, thong qua QuYy
Tam long Viét — DPai Truyén
hinh Viét Nam (VTV), BRAVO
da tham gia Ung h6 dong bao
mién Trung bi 10 lut trong
thédng 10 vira qua. Vdi tinh
than chung tay cung cong
dong xay dung mot x& hoi tot
dep hon, BRAVO d3 dang va sé
ti€p tuc lan tda tinh than nay
v@i toan thé CBNV trong khép
ca nudc.
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BRAVO va khach hang
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Ngay 17/11 vira qua, BRAVO va Cong ty C6 phan Dét May
Hoang Thi Loan (Halotexco) d& té chic I1& nghiém thu qua
trinh trién khai phan mém BRAVO 7. Sau han 5 thang trién
khai, nhifrng yéu cau cua: phong K& toan, phong Kinh
doanh, phong Piéu hanh va bo phan Kho da dudc can bd
trién khai BRAVO hoan thanh. BRAVO sé& tiép tuc dong
hanh cung Halotexco trong thai gian tdi.

BRAVO CUP Ho Chl Mlnh

i
BRAVO cUP 2016

Pén hen lailén thang 1113 lic BRAVO HO Chi Minh trd nén
s0i dong hon cling tréi bdng tron. Ngay 12/11 vlira qua, tai
san bdéng da D3 Pai Hoc Giao Thong Van Tai (Tp. HCM),
BRAVO Cup HCM 2016 da chinh thic khai mac vdi cac
tran ma man lugt di. MUa gidi ndm nay hia hen sé con
nhiéu bat ngd & phia trudc.

Tri an thay co ngay 20/11

Nhan ngay 20/11 vira qua, BRAVO ca 3 mién d& co nhng
hoat dong y nghia, hudng tdi chao murng ngay Nha gido
Viét Nam 20/11, tri n céc thay co, nhitng "nguadi lai do”
tan tuy, tham ldng. Pai hoc Thang Long, Pai hoc Thuadng
Mai, Hoc vién Tai Chinh, Dai Hoc Kinh té€ Quéc dan, Dai
hoc Kinh t€ Ba Nang la nhirng ngdi trudng ma BRAVO d4
tdi tri &n thay c6 nhan ngay Nha gido Viét Nam.

BRAVO Care Ha NoOi

"Sic khoe la vang”. Vdi chinh séch luén quan tam dén dgi séng ctia CBNV, ngay 26/11
vUra qua, BRAVO Ha Noi da té chiic cho CBNV kham siic khoe téng thé. Vi moi CBNV
dang lam viéc tai BRAVO-HN, BRAVO Care vUa la quyén Igi, vifa la hoat dong y nghia,
mang lai sy an tadm gilp moi ngudi xac dinh tinh trang sc khoe, ddm bao mot cudc séng
khoe, mot tinh than lam viéc tot nhat.
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D3o tao du'dc xem la mot yéu to : am dap u'ng cac muc tiéu, chién lugc cua té chirc. Chat Iugng

nguon nhén luc trd thanh Igi thé canh tranh quan trong nhat cua cac doanh nghiép. Céng tac dao tao va

"~ phat trién nguén nhén luc khéng chi dem lai nhiéu Igi ich cho té chifc ma né con gidp cho ngudi lao
dong cap nhéat cac kién %ép dung thanh céng céc thay déi vé céng nghé, ky thudt. Nhd
c6 dao tao va phét trién 0 déng tranh dudc su dao thai trong qua trinh phat trién cua to
churc, x3 héi. Va né con gép phan lam thoa man nhu ciu phat trién cho ngu'di lao déng. D6 la ly do BRAVO
day manh cac hoat déng dao tao nhén Iu'c cia minh. Trong sé bao Ian nay, chung ta h3y cung tim hiéu
vé nhirng hoat déng phat trién nguén nhén Ilu'c tai BRAVO.
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DAO TAO CHO NHAN VIEN MO

Tat ca nhirng nhan vién mdi khi gia nhap dai gia dinh BRAVO déu dugc tham
gia nhirng budi dao tao bat budc. Nhirng budi dao tao dé vira gidp nhirng tan
binh BRAVO cé thém kién thic phuc vu cong viéc, cling la mot trong nhirng
thir thach dau tién can phai vuct qua dé cé thé trd thanh nhan vién chinh
thire. Tuy thuoc vao tung chi nhanh, bo phan cong tdc ma nhan vién mdi
BRAVO dudc dao tao nhirng kién thirc khac nhau.

V@i dac thu 1a cong ty cung cdp phan mém k& toan va gidi phdp ERP nén hau hét tat ca cac nhan vién mdi
trong ca nudc va ¢ tat ca bo phan déu phai tham gia 2 khda hoc quan trong la: Nghiép vu ké todn va phan
mém. Vi nghiép vu k& todn, cédc ban dudgc tim hi€u vé nhirng ki€n thic cd ban trong chuyén nganh ké toan,
dd 1a yéu cau dé hiéu rd san phdm va ho trg nghiép vu cho khach hang. Con phan mém la mon hoc giup
nhan vién mdi lam quen, ti€p xuc va tim hiéu vé hé thong phan mém BRAVO. Ngoai ra, tuy thudc vao tung
bd phan va tirng chi nhanh con c¢é nhirng chuong trinh dao tao dac thu. O Ha N&i, mdt trong nhirng mén
hoc thu vi va mdi mé véi da s6 cac ban xuat than ti dan ky thuat la: Marketing va 1SO. Khong phai la nhirng
kién thirc xa x06i, budi dao tao sé& giip nhirng tan binh BRAVO cd dudc cai nhin tong thé vé nhirng hoat dong
Marketing gan vdi thuc tién tai cong ty. Bac biét, nd gitip cho moi nhan vién cé dugce cai tam thé clia ngudi
lam nghé khi luon biét dat Igi ich khach hang Ién trén. Ngoai ra, nhan vién mdi con hiéu dugc quy trinh lam
viéc theo chuan ISO tai BRAVO trong mon hoc nay.

Tai BRAVO H6 Chi Minh lai ¢ chudng trinh dao tao ki ndng mém cho nhan
vién mdi tai phong kinh doanh. Nhitng k¥ nang: Thuyét trinh, giao tiép, soan
thdo van ban, dam phan... dudc truyén tai cho nhan vién mdi ti chinh nhirng
ngudi d& cd nhiéu kinh nghiém trong nghé. Pac biét, méi phong ban, nhan
vién mdi sé dudgc diu dat, dao tao nhifng kién thirc, k§ nang chuyén moén dé PR
phuc vu cong viéc ctia minh.
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HOAT BONG PAO TAO THUONG NIEN CHO
NHAN VIEN BRAVO

Hoc la mot qua trinh khong ngling nghi, do vay,
nhifng hoat dong dao tao cling dudc BRAVO
thudng xuyén to chdc tréd thanh mot phan
khong thé thiéu trong cac hoat dong ndi bo.

Pho bién nhat |a cac hoat dong Seminar ndi bo
trong cac phong ban va Seminar lién phong ban.
Do 1a dip dé mdi CBNV trinh bay vé mot mang
cong viéc minh dang thuc hién hodc mang cong
viéc thé manh ctia minh. VUa la dé chia sé kién
thurc, kinh nghiém véi moi ngudi, vira cé cg hoi
dé dugc 1ang nghe gdp y tU nhirng dong nghiép
con lai. Nhitng buéi Seminar nay luén dudc
CBNV hao hic chao dgi.

Ngoai ra, d BRAVO HO Chi Minh con td chuc
“chudng trinh toa dam dinh ky", dé la dip dé
toan bd CBNV trong cong ty cung chia sé kién
thirc. Budi toa dam sé do 1 - 2 ngudi phu trach
chinh trinh bay cho ca cong ty vé 1 linh vuc cu
thé tuong Ung vdéi 1 khach hang da lam, dé moi
ngudi nghe, hiéu, dat cau hoi. Chudng trinh nay
thudng dudc to chiic vao thir 7 cudi cung hang
thang. Khong chi ¢ nhitng budi Seminar, toa
dam hay dao tao mdi la Iic nhan vién BRAVO hoc
tap. TUng ngay, tUng gid, trong qua trinh lam
viéc moi ngudi déu cd ca hdi dude hoc hoi tu
1&nh dao, dong nghiép co khi la ca tr cap dudi.

CBNV BRAVO cling thudng xuyén cdé nhirng
chuyén cong tac gitra cac chi nhédnh dé trao doi
kinh nghiém, hoc hadi 1an nhau. Nhirng hoi nghi
can bo cao cap thudng xuyén cling dudgc td chic
dé duc rut kinh nghiém lam viéc.

Tiéu diém BRAVO.

HOC TU NGUG1 BAN LON — KHACH HANG

BRAVO c6 han 3.000 khach hang I8n trong sudt
17 nam xay dung va phat trién. Pac biét, BRAVO
c6 ca hoi nhan dudce lam viéc nhiéu cong ty, tap
doan Ién. Do vay, tU nghiép vu chuyén mon,
phong cach lam viéc dén van hda doanh
nghiép... déu la nhirng diéu BRAVO hoc hoi dugc
tUr nhirng cd hoi hgp tac do.

Clng chinh qud trinh lam viéc, ti€p xuc, hiéu
dudc nhu cau cua khach hang ma BRAVO d3
khong ngung cai tién, nang cap san pham cua
minh dé ngay cang dép U'ng t6t hon nhu cau thi
truong. Khdch hang chinh la ngudi thay 16n cua
BRAVO.

CU CBNV DI HOC TAP BEN NGOAI

“Nh{rng diéu ta biét chi nhu mét giot nu'dc, con
nhirng diéu ta chua biét thi nhu dai dudng
ménh méng"”.

Ngoai viéc clung hoc hdi Idn nhau trong cong ty
BRAVO con thudng xuyén ct CBVN di tham gia
cac khoda hoc bén ngoai. Tuy thudc vao nhu cau
cla tUng bd phan hodc dinh hudng phat trién
nhan su clia cong ty ma BRAVO sé lua chon khoda
hoc, doi tugng cU di hoc phU hdp. Ngoai ra,
BRAVO cling ludn lang nghe chinh nhu cau cua
CBNV. Nhifng yéu cau dudgc tham gia cac khoa
hoc phuc vu tot cho cong viéc, phu hdp vdi dinh
hudng cuia cong ty sé dudc xét duyét.
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GIU'A LONG B RAVO

NGUOI TRO CHUYEN VO'I LE NGOC HUYEN

BRAVO NGUO'1 DANH CA TUOI THANH XUAN TAI BRAVO

Déng ngudi nhd nhan, lan da trang cling nu cudi khong tudi; Tinh cdch hoa dong, vui vé va that tha cd 1&
la nhitng diéu moi ngudi cdm nhan vé chi. Chi la Lé Ngoc Huyén — Phong k§ thuat trién khai 3 BRAVO Ha
No&i. Gan bd véi BRAVO dén nay cling da gan 10 nam, chi Huyén la mot trong nhirng “c6 nang trién khai”
gidi ludon dugc céc sép tin tudng giao phd cho nhirng hop déng khd. 10 ndm cé thé khong phai Ia mot
quéng thdi gian qud dai so véi mot dai ngudi nhung la qué dai so vdi tudi thanh xuan ctia mot ngudi con
gai. Tudi thanh xuan dd, chi da danh hét nhiét huyét cho BRAVO.

Khi dugc hai, chi hdo hiic ké vé ky niém vdi BRAVO.
Ky niém khong thé quén dugc trong suét quang thaoi
gian lam viéc d BRAVO dd la 1an cong ty chuyén van
phong tir “48 Ladng Ha" sang “1160 dudng Lang" vao
thang hé ndng buc. Piéu hoa dugc thdo d& dé lap
dat sang van phong mdi, trong phong lam viéc chi
c6 quat cay, ma phong thi nhiéu may tinh va dong
ngudi nén do ndng cd 18 ngang vdi ngoai troi. RGi cd
su c6 & cho van phong mdi, ca cong ty phai di doi vé
nha sép Hung dé lam viéc tam thai dé tim dia diém
khdc, chac cling tam 1 tuan. Tuan dé moi ngudi lam
viéc trén ban gap, va ngdi gan nhau (nhd thai sinh
vién hoc nhdm), khdng khi lic y cam gidc thay vuiva
gan gli dén la.

Con gailam k¥ thuat that 1am nhirng vat va, khi vira phai hoan thanh dp luc tU phia céng ty, ti khdch hang.
Lai con lo Iang thu vén gia dinh, lo tét cho chdng con, bén noi, bén ngoai. Nhung dudgc 1&nh dao, dong
nghiép va ca "cap dudi” ludn hé trg, giup d& trong cong viéc. Thém vao dd, chi ludn dudc chdng yéu
thuong, dong vién cho nhifng Idc khé khadn. Dac biét cd cong chiia nho ludn gildp chi sac day nang lugng
moi ngay trd vé nha sau mot ngay lam viéc cdng thédng da giup chi Huyén vira “gioi viéc nudc, dam viéc
nha". Tuy la con gdi ky thuat, nhung chi Huyén van rat yéu dai, thich bay béng, thich di du lich, trong hoa
va di mua sdm. Chi luon tdm niém: Lam hét sirc & chdi hét minh, S6ng chan tinh & yéu hét minh.

Ha Noi Tp. H6 Chi Minh

Tran Thi Thanh Hoa: 02/11 Truong Thi Hoai Ma: 03/11

BIR? Tran Tudn Anh: 09/11 P& Hong Thuy: 04/11
Nguyén Quang Trung:14/11 Pinh Pham Ngoc Phdc: 08/11
Tran Hoai Nam: 14/11 Hoang Thé Dlng: 14/11

WISHING YOU Nguyén Anh Tuan-2: 18/11 Nguyén Thi Tuyét Mai: 22/11
h‘fa"“ e L& Thi Hai: 20/11 Phan Thanh Phudng: 26/11
dall come true.

Nguyén Van Minh: 25/11

Pa Nang

Nguyén Ngoc Diing: 20/11
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Mot trong nhifng hoat dong dac trung tai BRAVO la hoat dong dao tao cho

dau tién cua minh tai ngéi nha BRAVO.

TAM SU CUA THAY

Nguaoi dd dam nhan cong viéc dao tao ndi dung Nghiép vu ké toén, 1ap
trinh phan mém BRAVO va SQL Server cho nhan vién mdi tai BRAVO
HO Chi Minh trong su6t hon 4 ndm qua |a anh Nguyén Hoang Long.
Anh chia sé vé cong viéc nay: “Diéu anh luon tdm niém khi truyén dat
kién thirc cho cac ban chinh la: Cac ban mdi ra trudng, chuyén mon
cong viéc con han chég, thai gian thir viéc khong nhiéu, nén diéu anh
mong mudn cac ban ndm virng nhirng chuyén mon can thiét nhat vé
nghiép vu ké toan, 1ap trinh BRAVO va SQL Server dé cd thé tiép nhan
cong viéc ngay sau thdi gian 2 thang. Mong mudn cdc ban ludn ty
minh tim toi, hoc hdi sdu hon vé sau. Cudi cling, mong cac ban can
tan tam va co tranh nhiém vdi cong viec minh dang lam, nhu lam cho
ban than minh".

nhan vién mdi. Trong s6 bao nay, hoa chung vdi khong khi clia ngay nha
giao Viét Nam chung ta ciing tro chuyén véi "Nhirng ngugi thay"  BRAVO.
Nhirng ngudi gép mdt phan khéng nho dit nhirng vién gach dau tién deé
nhirng tadn binh BRAVO c6 thé hoan thanh tét cong viéc ctia minh. Va ching
ta cling dudc 1ang nghe nhirng tinh cdm cua hoc tro véi nhirng ngu'di thay

Suleck » Frem B30Acc Doc
Whne Id = A4422016

“Thay giao" Long

""CO giao" Tuyét

Con chi Nguyén Thi Anh Tuyét — BRAVO Da N&ng vdi han 7 ndm trong
nghé “gd dau tré" tai BRAVO lai ddt mot tam thé rat khac. “Minh ludn
muon la ngudi dau tién dan dat cdc ban mdi gia nhap vao moi trudng
lam viéc BRAVO, minh luén nghi minh nhu chica, con cac ban mdi nhu
nhirng em trai em gdi cia minh, va lubn mong cac em ay sé thich nghi
tot, hoa nhap tot va ren luyén kién thic tot cling nhu hoan thién cac
k¥ ndng dé sdm dudc khang dinh vi tri cia minh d BRAVO".

C4 |18, da la "thay” thi du didng trén giang dudng hay & dau thi cai tam
va cdi “mau” truyén dat, chia sé kién thi’c cho nhifng thé hé ké can
déu ludn suc s6i nhu vay.

0 BRAVO Ha Nbi, cé6 mot "cd gido” vdi thdi hoc trd nudi udc mao vao
trudng su pham, nhung mot cdi duyén khéc da dua chi dén truong tai

chinh réi dén véi BRAVO. Udc ma vdi “Su nghiép trong ngudi” cla chi dugc chap canh tai BRAVO khi chi
dugc tin tudng giao phd cho cong viéc dao tao mon Nguyén ly ké toan cho nhan vién mdi. T ndm 2011
tdi nay, chang cé nhan vién mdi nao la “khéng qua tay” chi Ngé Thi Hanh — phong kiém thir san pham.
Vlra lam cong viéc chinh tai phong kiém thir san pham, thinh thoang hé trg trién khai nhirng hgp déng

trong diém, lai vira dao tao cho nhéan vién mdi vay ma khi dugdc hoi vé
khd khan trong céng viéc chi vdn hdm hinh trd 18i: “"Chep. D&n gid thi
khong cé khd khan gi, toan thuan Igi thoi. Hihi".

Nhirng CBNV dudgc giao phd cong viéc dao tao nhan vién mdi déu la
nhirng ngudi gan bd vdi BRAVO trén dudi chuc nam. B4 la nhifng
ngudi "vira cd tdm lai cé tdm" véi nghé. 0 BRAVO Ha Ndi, moi ngudi
khong chi biét dén anh Ninh Ngoc Hiéu la Trudng phong ky thuat
trién khai s6 3 ma hinh anh ctia anh con gan lién vdi céc hoat dong
dao tao phan mém cho nhéan vién mdi. Va dac biét, anh Hiéu con
thudng xuyén dudc giao trong trach dao tao, hudng dan céc ban sinh
vién thuc tap.

110 ET HL

“Thay gido" Hiéu
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Thaoi gian gan bd vdi viéc dao tao cling kha 1au, nén céc co giao, thay gido d BRAVO cd kha nhiéu ky niém

vd@i nghé. "Minh nhd dgt dao tao thir 2 ndm 2010, dgt dy rat dong, trong dé cé 1 ban nam ky thuat, ban

dau chua hiéu gi vé ké toan, ti€p thu con cham, nhung sau 1tuan thiban dy d& tién bd thay rd. Hoi ra mdi

biét, ban 8y cé ngudi yéu cling nam trong khda dao tao dé hé trg, keém cdp nén mdi tién bd nhanh thé,

lam minh c tudng "-* minh dao tao hay thé!!!”. Chi Tuyét chia sé vé ky niém khé quén ctia minh.

Con co gido Hanh thi chia sé: “Cd rat nhiéu ky niém trong suét qua trinh dam nhén cong viéc dao tao.

D4 latinh cdm am ap cac "Hoc tro" danh cho minh va su tin tudng cla ban 1&nh dao. Thinh thoang cudi

cac budi hoc c6 tro sé doi thoai nhu sau:

CO: Cac ban cd thac mac hodc van dé gi can trao doi trong ndi dung hoc

khong?

Tro: Em khong cd thac mac gi nhung em cé mot cau hdi trudc chi cd

hoc su pham khong?

Co6: Chi hoc Hoc vién Tai chinh.

Tro: "Trudc chi cd di day & dau khong?"

Co: Chi khong.

Tro: Sao chi giong c6 gido cap 3 cta em thé nhi?".

Co: O, thé a2 )"

Ngoai céng viéc chinh cua minh tai BRAVO, viéc mang s’ ménh truyén

"C6 gidao" Hanh tdi kién thi'c cho nhan vién mdi chac chan d& mang lai nhiéu niém vui,
trai nghiém va chinh céng viéc di day ciing giip nhirng “ngudi thay"” &
BRAVO hoc dudc thém nhiéu diéu.

TINH CAM CUA TRO
Phudng Chuc — BRAVO Pa Nang

An tugng dau tién vé chi Tuyé&t 1a mot ngudi nho nhan va rat hay cudi.
Trong qua trinh dao tao, lai cang cam nhan dugc chi la ngudi cé chuyén
mon rat sau, biét cach truyén dat cho nguai khac nén lai cang né chi. Chi
Tuyét ludn tan tinh chi bao, cdch dao tao cua chi khong hé rap khuon,
luén hudng cho tui minh ty tim toi, suy nghi, sau doé sé giai dap bang
cdch 1ay cac vidu thuc tién rat hay ti kinh nghiém lam viéc [au ndm. Qua
trinh dao tao rat hgp ly, chuyén nghiép, minh cé thé tich Ity dugc nhiéu
kinh nghiém, cting khéng bi Idp lai nham chan ma ngudc lai rat hing thd.

R = Nguyén Thi Hong Xudn — BRAVO H6 Chi Minh

Anh Long la ngudi thay dau tién cda minh khi vao BRAVO. Ban dau an
tugng vé anh y |a rat khd tinh va nghiém tuc trong cong viéc. Nhung rat
tan tdm trong viéc hudng dan cong viéc cho moi ngudi. Doi vdi minh,
anh Long khong chi la ngudi thay dau tién ma con la ngudi thay diu dat
minh trong sudt quang thai gian minh d& lam viéc tai BRAVO va chac
chan con day minh rat nhiéu vé sau nifa. Hgp dong dau tién minh trién
khai, anh Long |a ngudi theo sat, ho trg, chi bdo d& minh hoan thanh tot.

Hoang Thi Thuy — BRAVO Ha Noi

An tugng ban dau vé chi Hanh rat 13 DANH DA (theo diing nghia den)
Nhung sau 1thai gian lam viéc cung lai thay chila 1 nguai rat vui vé, hoa
déng, hay cudi va quan tam tdi moi ngudi. Sau khoang thai gian nhan
dugc sy day bao cua chi Hanh khéng chi Ia kién thdc chuyén nganh vé
ké toan va nhirng ky ndng can thiét cta 1 tester, ma chj ciing chia sé
nhiéu vé ky nang song, ky nang lam viéc. Bén canh la 1 ngudi chi trong
cong viéc thi chi cling 1a 1 ngudi chi thuc su than thiét ngoai cudc séng
tU “miéng &n gidc ngu” dén “chuyén tinh yéu tinh bao".




Nghiép vu & bai todn khach hang

Phan mém BRAVO
giai quyét bai toan dic thu tai Nguyén Hoang

| Phan mém BRAVO linh dong diéu chinh
dap Ung nhu cau dac thu cua doanh
nghiép.

Su phat trién clia doanh nghiép cung vdi tinh da
dang va dac thu cua cac nganh nghé kinh doanh
s& dan dén su qua tai doi vdi cac phan mém co
thiét ké dong va van dé cang tré nén phuc tap khi
khong cé nhirng phan mém dudc td chirc tot va
thiét ké ma.

Phan mém BRAVO la phan mém linh déng chinh
slfa, thiét ké theo nhu cau, nghiép vu cua tung
khach hang riéng biét. Vdi cau tric 3 Idp nén
phan mém BRAVO rat thuan tién trong viéc hiéu
chinh theo céc yéu cau quan ly, dong thai phan
mém BRAVO con cho phép ngudi s dung dé
dang tu thiét ké lai giao dién hién thi, biéu mau
nhap liéu, mau in va biéu mau cula cac bao cdo...

Nh& cé thiét k&€ ma va linh hoat ma phan mém
BRAVO ngoai viéc cho phép dé dang sura doi,
thém bdt tinh ndng trong tirng phan hé con cho
phép tich hgp thém nhirng phan hé mdi can cu
vao nhu cau quan ly cla tung doanh nghiép.

Il Ung dung phan mém BRAVO trong viéc
giai quyét bai toan dic thu tai Nguyén
Hoang

Céch day nhiéu ndm khi nhac dén Nguyén
Hoang (Cong ty c6 phan cong nghé & gido duc
Nguyén Hoang) ngudi ta thudng nghi dén nha
cung cap may tinh cd tiéng & khu vuc mién Nam
vao thdi bady gid nhu céi tén: Phong Vi com-
puter, Hoang Long Computer, Nguyén Hoang
Computer,... Nhung khi thi trudng mady tinh
canh tranh ngay cang khoc liét thi Nguyén
Hoang (NHG) da bat dju hudng di mdi vé linh
vuc dao tao nghé Cong nghé thong tin (CNTT)
va Bac st may tinh. iSPACE va iCARE la hai cai
tén rat quen thudc va ndi tiéng clia NHG Itc bay
gid. Budc tiép thanh cong vé Iinh vuc gido duc,
NHG manh dan dau tu vé mang dao tao chat
lugng cao tr hé mam non 1én dén bac pho thong
trung hoc va hé théng iISCHOOL ra dgi md rong
trén khap céc tinh thanh cta ca nudc nhu: Ha
Tinh, Quy Nhan, Ninh Thuan, Long An, Sdc
Trang, Long Xuyén, Bac Liéu, Kién Giang,...
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Nghiép vu & bai toan khach hang

Tu khi dp dung phan mém BRAVO vao hé théng quan ly tai chinh k& todn cho NHG d3 giai quyét nhiéu
bai todn nhu: Quan ly thong tin khda hoc, quan ly thu hoc phi, quan ly cd dong, ké todn quan tri, phan
tich tai chinh va hgp nhat bao céo tai chinh gitp giam thiéu nhiéu thai gian lam bdo cdo quan tri va bao
cdo tai chinh toan tap doan gui |én ban quan tri dé cé hudng dau tu ma rong cla tap doan.

Quan ly théng tin khéa hoc:

- Ddp Ung phuc vu cho cong tac tai chinh la chu
yéu. Cac thong tin theo d&i vé nién khda, I&p hoc,
ngay bat dau nhap hoc, ngay két thic, mdc hoc
phi phai déng theo tung loai hoc phi, thdi gian
phan bd doanh thu,.. cta mot hoc sinh/sinh
vién.

- Thong tin cua hoc sinh/sinh vién dugc theo doi
xuyén suot trong qua trinh hoc. K&t thic nam
hoc chuyén 1én I8p mdi hodc chuyén I8p thi
BRAVO cd cong cu dé ho trg céc tinh nang nay
dudc nhanh chéng va thuan tién.

Quan ly cé déng:

- Quan ly céc c6 dong dau tu vao cong ty bao
gdbm céc to chuc, cd nhan trong nudc va ngoai
nudc, c6 dong séng lap, cd dong chién ludc, ¢
dong phat hanh,...

- Theo ddi thong tin clia cac c6 dong, thong tin
sd hiru s6 c6 phan, theo ddi thong tin chuyén doi
c6 phan tir Uu d&i sang phé thong,...

- Theo ddi thong tin vé tdng/giam do chuyén
nhugng, tang/giam do phat hanh mdi, quan ly
phat hanh c6 phiéu mdi,...

- Theo ddi chi trd co tiic cho cb dong. K& toan
thanh todn cd thé ké thira dé khi thanh toan theo
déi dugc co dong nao da tra va chua tra, ...

Gia thanh Iép hoc:

Muc dich dé xac dinh chi phi dén ting I8p. Doi
v3@i chi phi nguyén vat liéu va chi phi lugng cc
hifu dudc xac dinh truc ti€p theo tung I&p, doi
v@i céc chi phi khac nhu ludng trg giang, chi phi
chung,... dudc phan bo theo gic day qui ddi, sTso
I&p hoc,...

Nguyen Hoang
Group

Quan tri va phan tich tai chinh:

- Phan tich dong tién theo tirng mang hoat dong
kinh doanh dén tirng khoan muc cua tung dan vi,
so sanh v3i k& hoach da 1ap.

- Phan tich 13i 16 theo ti'ng mang hoat dong kinh
doanh dén tung khoan muc cla ting don vi, so
sanh vdi ké hoach d3 1ap.

- Phan tich cac chi tiéu vé tai chinh, kha nang
canh tranh ctia doanh nghiép,....

Quan ly céng nd hoc phi:

- TU khai bdo muc hoc phi trong thong tin khoa
hoc, bd phan thu tién cd thé 1ap bién lai thu tién.
Bién lai thu tién cd thé thu nguyén Idp theo ting
dot thu hodc cd thé thu tirng hoc sinh, mic chiét
khau dudc hudng néu nhu hoc sinh déng tién
hét cad nam hoc,...

- Theo d6i dudc cong ng clia hoc sinh/sinh vién
theo ting 1dp hoc, ting nién khoda va ting loai
hoc phi. TruGng hgp chuyén I8p thi cong ng sé
chuyén sang I6p mdi dé theo ddi, trudng hop
nghi hoc s& quyét toan hoan lai hoc phi véi hoc
sinh dg,...

- K& todn thanh toan: ké thira s6 liéu cta bd phan
thu tién dé lam phi€u thu hang ngay va doi chiéu
v@i tién mat véi bo phan thu tién tranh sai sot.

Hdp nhat bdo cao tai chinh:

- Hgp nhéat nhiéu cap ti cap don vi dén cap tap
doan.

- Hach toan céac but toan loai tri hgp nhat tu
dong.

Pugc hé trg cho céc cbéng ty hoat déng
trong linh vu'c gido duc I1a mét niém tu hao
I&n cua BRAVO. Hon 6 ndm qua, BRAVO luén
la trg thd cua Nguyén Hoang va cung
Nguyén Hoang gép mét phadn nhé dé xay
dung nén gido duc nudc nha phat trién
han. Khéng chi cé linh vu'c gido duc, BRAVO
dd dang va sé tiép tuc ho trg cac doanh
nghiép & moi linh vuc dé clng chung tay
xdy dung dat nudc.

Thai Phu'dng Bac — BRAVO HG6 Chi Minh



Mét trong nhirng dac thu trong céng viéc tai BRAVO la di
demo, trién khai... cho nhirng khach hang & xa. i céng
tac tréd thanh mét phan trong cbéng viéc va cudc séng
cua BRAVOers. Khéng chi cé CBNV, ma ngudi than dac
biét Ia vg, con cung quen ludn véi nép séng cua nhirng
chuyén céng tac dé. BRAVO Focus s6 9 di cling Quy ban
doc tim hiéu vé "Chuyén nhirng chuyén céng tac xa”,

Thu gién 1"

CU cudi tuan

Anh dudc vé vdi me conem

Pau tuan sau anh lai di cong tac

Thudng em nhiéu khi bung mang da chira
van dua con dén Idp moi ngay!

CU dau tuan anh lai di xa

Dan hai me con & nha ngoan nhé
Pung “danh nhau" khi day con hoc
Bdo con nhe nhang vui hoc cung nhau.

Khi b6 di lubn dan con rang

trong s6 nay sé la tinh cam trong mét dém tran troc
khéng ngu dudc cua mét ngudi chéng, ngudi cha lo
ldng, thdu hiéu cho nhirng ndi vat va cua vg con khi di
cbng tac vang nha.

0 nha ngoan va nghe 18i me nhé
Bo di xa d nha chdm séc me
Gitip me nhiéu du viéc bé nghe con.

RGi cudi tuan

Anh sé& vé véi me con em

Mang yéu thudng va mang vé nbéi nhd
Cung bén nhau sau nhirng ngay xa cdch
P& sum vay vui vé cung nhau.

Pham Anh Trudng
Ban Ky thuat BRAVO Ha Noi

MOT CAU CHUYEN BIi AN VE “RANH GIOT”

Mot budi chiéu thr 7 dep gidi, gia dinh nha Bap (b6 Bap, me Bap va Bap) td chirc di chai sa thu.

Nhung dén nai thi gdp mua nén trd mai mai vé dudc. Budi di chai ké ra da két thic mot cach tot dep vdi su
hoan hy clia cdc thanh vién néu nhu trén dudng vé cdch nha tam 5km me Bap birdi dép -> Xe dung lai -> me
Bap chay xudng nhat dép xong quay trd lai nhung... ngd nghiéng céac kiéu déu khong thay bé Bap va Bap dau.
Suy nghi méi ko hiéu chuyén gi dang xay ra? Bat chgt cam nhan dugc mui nguy hiém khi trén ngudi cdé dung
1 cai do mua va 1 cdi mi bao hiém. Toan bo tién va dién thoai déu dé trong balo clia Bap. Thuc su la Idn dén
ti'ng nay tudi réi me Bap chua roi vao céi tinh huéng nay 1an nao. Trudc day bé me Bap van rat vui vé ndi cudi,
thé nd mdi khd phan tich tinh huéng. BPang dau tu vi thé cia mot ba chi bdng choc trd thanh 1 “con at ¢
gitra dudng khdng mot xu dinh tdi? Me Bap di bo gan 1km vdi anh mat nhao nhac nhung van khong thay céc
sodi ca clla minh quay lai tim minh gi ca.

Pang ban than thi thay 1 chi dang quay xe trén dudng ma nhin vao tdi quan chi ay chac chan co dién thoai.
Me Bap dep bd hét moi sidién xin 1cudc dién thoai. Nhung tham qud, chi a8y phan 1 cau xanh ron: "Bién thoai
chi dé quén & nha rdi em a". Lidc dy con tim tan nat 1am rdi y. Sao lai quay lung lai vdi ngudi gap hoan canh
kho khan thé chr? Mudn han vdi ca thé gidi. Chdt nhd ra may 1an cé ngudi ké chuyén gia vo doi tién, muagn
dién thoai dé lam bua mé IUra tién. Gid ma hoi mugn thém 1 ngudi nifa cé khi ho goi céng an ciing nén.

B&t chgt nghe thay cé ngudi goi "Xe dm khong em™. Oi gidi, nhu ngudi chét dudi gitta dong vdé dudc canh cui
kho. Khong can dén 1 gidy suy nghi, ba khach xop da Ién xe ung dung vé nha trong khi khéng mot xu dinh tui.
Chep chep. Lai mot 1an nira cai ranh gidi lai bi phd bo chi trong tich tac.

Bai hoc duc rut la:

1. Ludn thu it tién trong ngudi, du & moi hoan canh va bat chap dang di vdi sodi ca nao

2. Diéu tra ngay tirc khac céc sodi ca sau nhirng vu nhu nay. Rat c6 thé day la mot biéu hién cua su rd dam?

Vay, chuyén gi di xay ra vdi Bap va B6 Bap? Khi vé dén nha,
chuyén gi dang chd me Bap? Md&i Quy ban doc theo déi tiép
dién bién cua cdu chuyén & ndi san sé tiép theo.

Ngé Thi Hanh - Phong Kiém thir san pham BRAVO Ha Ni
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