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360 PO BRAVO

Tin hot BRAVO - Thédng 12 ¢c6 gi?

TIEU PIEM BRAVO

BRAVO va 10 con s0 an tugng clia nam 2016

CHIA SE

- Ngudi BRAVO: L& Thi Anh Phuong - BRAVO DN
- Nhat ky: Hanh trinh tdi séng cing BRAVO
- Con méi nhifrng mua xuan

NGHIEP VU
& BAI TOAN KHACH HANG

- Kinh nghiém trién khai du éan ERP
- Bai toan hgp nhat ¢ Tap doan Hoa Phat

THU GIAN

- MUa yéu thuang
- Keep Calm and BRAVO

Tap san ndi bo Cong ty C6 phadn Phan mém BRAVO
BRAVO Focus sd 12- Thang 12/2016

Pia chi: Tang 3 tda nha 101 Lang Ha, Bdng Pa, Ha Noi
Ban bién tap: Phong Marketing

Email: event@bravo.com.vn

Thu ngo

“T& lich cudi cung ciing rai di mat

Mua déng réi ciing lang Ié qua di
Don xuan vé ta lai nhd nhirng khi
Chut tdm su’ ngoanh dau ta nhin lai.”

Thang 1/2016, NOi san BRAVO Focus s6 dau
tién dugc phat hanh. Khi dd, noi san co |é con
la th& mdi va kha la 1dam véi CBNV ciing nhu ca
daoi tdc cuia BRAVO.

Péu dan trong sudt 1 ndm qua, BRAVO Focus
dén tay ban doc vdi s ménh khong chi cap
nhat thong tin ma con truyén tai tam tu, tinh
cam véi NGUCI BRAVO trong cd nudc. Khong
chi vay, BRAVO Focus con la ndi dé CBNV
BRAVO trai long va thé hién kha nang van
chuong cta minh qua nhirng con chif. Ban
bién tap Nbi san vinh du dudc la cau noéi cho
nhirng tinh cam do.

Nam 2016, kinh t&, chinh tri, xa hoi thé gidi va
trong nudc cd nhiéu su kién ndi bat. Khong
nam ngoai su soi dong do, BRAVO cling cé
nhiéu su kién ndi bat danh dau 1 ndm thanh
cong cua tap thé BRAVO ca nudc.

Ti€p tuc la mot s6 bdo dac biét vdi nhiéu noi
dung hap dan va mdila dang chd ddn Quy ban
doc qua tung trang trong s6 ndi san nay. Ban
doc sé cung Ban bién tap nhin lai mét nam
2016 da qua.

Tran trong.

Ban bién tap.
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Ngay 17/12/2106 vlra qua, trdn chung két giai dau BRAVO
CUP HG6 ChiMinh 2016 da dién ra vdi nhiéu kich tinh. Vi ty
s0 sat sao 7-6, doi C d& gianh cup vo dich mot cach thuyét
phuc. BRAVO Cup HCM 2016 d& chinh thiuc khép lai vdi
nhiéu cam xuc. Tuy vy, tinh than BRAVO van con do, céc
ddi van hen nhau thi ddu dé "phuc thu" sau méi tuan lam
viéc. Gia tri clia thé thao mang lai ngoai giai tri, rén luyén
sifc khoe con la chat xdc tac mang moi ngudi tdi gan

nhau, gitip tap thé BRAVO-ers ngay cang gan két hon nifa.

La mdt trong nhirng déi tac trong diém clia BRAVO trong
nam vUa qua, du an trién khai phdn mém phan mém
BRAVO 7 (ERP-VN) cho Cong ty C6 phan Phan dam va Hoa
chat Ha B4c da hoan thanh va nghiém thu trong thang
vlra qua. Nam 2016 cling ghi d&u véi nhiéu du én I8n dudc
BRAVO trién khai thanh cong, dé la tién dé dé con nhiéu
du an nifa dugc nhac dén trong ndm mdi.

360 dé BRAVO 03

TIN NOI BAT THANG 12

KHOA HE THONG THONG TIN KINH TE VA THUONG MAI DIEN TU

CHUONG TRINH GIAO LUU
DOANH NGHIEP VO SINH VIEN NAM THU 4
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Trong ngay 3/12, song song vdi su kién Open Day dudc
dién ra tai vdn phong BRAVO Ha Noi dé sinh vién cd cd hoi
tham quan van phong va tim hiéu vé hoat déng cla cong
ty. Tai trudng dai hoc Thudng Mai, dai dién BRAVO Ha Noi
cling da co bubi chia sé vé dinh hudng nghé nghiép va ca
hoi thuc tap lam viéc tai BRAVO cho cac ban sinh vién.
Con tai ddu cau H6 Chi Minh, chudng trinh BRAVO Insight
danh cho sinh vién trugng Dai hoc Tai chinh — Marketing
cling da dién ra thanh cong.

Ngay 13/12, Ban 1anh dao BRAVO-HN da ra quyét dinh
khen thudng cho ddi Ky thuat trién khai du én vdi Cong ty
TNHH Thép Can Ngubi Hoa Phat. Thém mot phan thudng
nifa clia doi du an trién khai phan mém cho tap doan Hoa
Phat. Chac chan vdi phong d6 lam viéc nhu hién nay, sé
con nhiéu doi du an dudc Ban La&nh dao cdng ty khen
thudng trong thai gian tai.

u . Jingle bells, jingle bells, jingle all the way..."” cau hat nay dd qua quen thudc vdi tat ca moi ngudi moi
mua giang sinh vé. Noel vifa qua, van phong BRAVO ca nudc ngap tran sac do, xanh. Nhirng mdn qua dudc trao
tan tay moi ngudi ti 6ng gia Noel, nhirng bira tiéc &m ciing dudc td chiic d3 giup cho toan thé CBNV BRAVO

khap tUr Bac vao Nam cd mot mua giang sinh an lanh.




Tiéu diém BRAVO 04

BRAVO la mot trong 50 doanh nghiép

CNTT hang dau Viét Nam ndm 2016 do

VINASA binh chon dua trén cac tiéu chi:

FapNe quy mo6 cong ty, chat lugng san pham,
e doanh thu, téc dd phat trién...

6 trudng dai hoc Ién trong ca
nudc la doi tdc cla BRAVO
trong céc hoat dong Udm mam

240 13 téng s6 nhan vién cla BRAVO 50 - tai ndng sinh vién do la: Hoc

x trong ca nudc. Nam 2016, hoat déng vien Tai chinh, Bai hoc Kinh té
tuyén dung cla BRAVO dién ra rat soi Quoc dan, bai hoc Thudng Mai,

‘ dong. Dai gia dinh BRAVO da dén chao bai hoc Thang Long, bai hoc
thém nhiéu thanh vién mdi clng udc M Kinh t€ Ba Nang va bai hoc Tai

Chinh-Marketing.

md, dam mé va hoai bao.
240 6
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390 |a con s6 vé téng so bai dang

mdi 1én website bravo.com.vn. Lan dau tién tham du giadi thudng
Website bravo.com.vn tU 1du d3 Sao Khug, san pham BRAVO 7
trd thanh mot trang cap nhat moi ERP-VN clia BRAVO da vinh du lot
thong tin v& ndi bd, kién thuc i vao top 10. D4 13 thanh qua xing
chuyén mon, kinh té... cho CBNV l I I dang va su cong nhan cua gidi

va dai tac. chuyén mon vdi chat lugng san
pham —dich vu ctia BRAVO.

con s6 an tu'gng

.\ cla BRAVO nadm Tron trinh 12 s6 BRAVO Focus
Ll \‘ da phdt hanh, ndi san da chinh

‘l‘* 2016 thirc di vao ddi séng va trd

thanh mot ngudi ban cua
CBNV BRAVO trong ca nudc.

3000

Trong nam 2016, BRAVO 12
ti€p tuc ngay cang dudc
nhiéu khach hang tin BRAVO F 5

nhiém nang téng so khach
hang cua BRAVO |én 3.000.

TAP SAN NOI BO CONG TY CO PHAN PHAN MEM BRAVO

70 41209

70 chiéc cup nhan vién xuat sac da dudc trao 41.209 la tong s6 giao dich bdo hanh thuc hién
trong nam 2016 cho nhifng CBNV cé thanh trong nam 2016. Trong dé & Ha Noi cd 17.950
tich lam viéc tot. La mot nét van hda dac giao dich nhéan, 17.440 ding han (ty I&é 97%). HO
trung clia BRAVO, doi véi Ha No6i va Da Nang Chi Minh c¢6 17.220 giao dich nhan, 15.850 giao
hang thang dua vao két qua thuc hién cong dich ding han. Da N&ng cd 6.039 giao dich nhan
viéc ma nhan vién dugc ban Ianh dao trao trong doé cd 5.913 giao dich thuc hién dung han.
cup. Con dai véi HO Chi Minh, ky khen thudng 1 52% .

kéo dai han —mot quy 11an.
Doanh s6 ndm 2016 tdng trudng
152% so vdi nam 2015. Do la con
- s6 an tugng thé hién su nod luc
lam viéc nghiém tuc cla tap thé.
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Hant trink L6¢ ddng cang BRATVO

Ngoy... thdng... nam...

Cé tiéng chudng dién thoai, rat binh
thuf,mg, con bé nhac may:“Em trung
tuyén roi, dau thang di lam nha em”,
Con bé da da r6i tat dién thoai, phai
noi la n6 do mat may giay, roi hét 1én
sung sudng. Con bé goi hét nguai
nay, ngudi no dé khoe, ndi dung thi
c6 moét, ma sao né noi hoai khong
chan.

Ngtiy--- théng-.. nam--.

r v m.-.
Ehen®--- pa ,
duta cuc lich sy frong k?o sﬂd

' _Lano6.No den

NGH9---
in tay den 4ng N3O

Hom nay, 0 ¢
mi trang, aud
cong ty luc m.c
Thoi réi, ch

Mot ngay thi bay, lic n6 dang cui dau lam viéc, béng nhién co

2

skype dén, skype la hodc la huo:’Nhém 5 O la la, n6 da dugc
add vao “mot s&” group quan trong khac. Chinh xac thisau hon
3 thang hi huc, né ciing dugc cam but ki cai hgp dong lao
dong. Ciing sg, but sa ga chét, n6 ciing tudi ga nita mai gé chu.
C6 diéu ky ray that nghiép nhiu qua, cong ty lai to to, dep dep
nén ky thdi. Chia sé mot chut vé cong viéc ctia no. Tai BRAVO,
né la mot co gai ki thuat, dung gilfa riing chau da c6 hoa, thiét
ciing c6 chut tiéc nudi. N6 co tan 3 Sép. Sép to to: moi Ngudi
goi sép to to la sép, sép thi body dep, chuén, théu tinh dat Iy,
mbi toi hai lun. Sép nho (n6 hay goi thé) 1a truéng phong, tuy
nho nhung c6 vé, dac biét khong biét c6 phai do né can hom,
ma cling it khi thdy sép nhd cugi. Con ngudi cudi la trudng

nhém né, nhung tam chua binh luan.

Ngoy... thdang... nam...

Budi sdng, n6 nhan dugc cai mail, via
vui vira ¢6 chuat thap thom. Chuyén la
nd sap dugc di cong tac. Nghe hai chir
CONG TAC n6 oai oai, thich thich lam
sao ay!' Ma that ra, néu binh tam suy
nghi thi thdy khong c6 gi phai xoan.
Sau khi hoan tat céong tac chudn bi
(khdau tam ung la chinh), thi né ctlngj
dugc xach ba 16 1én va di. Bi tan Nha
Tr’ang g, va con dugc trudng nhém ho
tong. Néi cho oai chir la né xach dép di
theo nhém trudng hoc hoi thoi.

No§g..- théng--- pam..- .y
o géng dau tien mot tuan,
5: “Alo, bla, bla..” La khach

Trudc nghieém thu Ith
c6 cudC goi vao so no: '~ a bla... )
hang goi, ho noi toan nhng var) de’nc;\ Sh}jgaégé r;:‘
lan 30, NG NGAY tho tra 101 nk?at co} é 2o
hoi lai r'c“‘)'\ bao anh”. Sau qué trinh k’\m tdrl\, khéd,\
van chua dua ra cau tra 10 thich CIar;(;,].ct hgn e
. : 5i xa, no tul

ang, bi khach hang nat onll ,not :
:?Ir:’j% mat vao trong. Mai dén khi go! c,ho tn’Idr;;

hém no cau cdu, thé roi truong r\A‘horr)A,rt\ohginh
r<‘quyét moi chuyén gon le, no bét dau biét ¢

xac, cai dugc goi uchach hang 13 thugng de". Hoc

dugc nhiéu didu mai tu Sep-




Ng&y... thing... nam... @

Team cia né méi cé mot ban nam mdi dzo,
bang tudi no, cao to. Thuc té thi ngudi ta
thuc tap, thr viéc cac thit gan 4 thang ma
né thi chua hé héi tham cau nao. Ly do

. nat ky tiép the
— Y - &, nhat ky Ueb Am... ‘
thudng rat don gian: thay dep troai qua C(\)ﬂmg ngay.- thang. - gur:s\c s&ng, dugc lam V‘\jé’
nén né ngai. Hop déng cdia no, Eéu ta cGPg Il 5ng nhau la no S sai, duaC dan 6ABRA o
di cung hoc héi. N6 méi thay né dan, 4uc trudng thanh, duo S du0C mét cong v \
phong cach lam viéc rat don gian: thdng < xay gien no biet thi ra ng €O Y nghia 12
: = . o - e — Lan dau Ul K dng dung N anh
than chan thanh doi thoai, nghiém tuc suy ah thich, cudc SOTA‘\g m tai lieu chuyén ngd
nghi phan tich r6i méi code. N6 hoc héi ‘;mng MBI ngay deu dedoc chuc 1an van Khong
dugc nhiéu diéu tir khong chi sép ma ca b éoc, c6 nhing d?an, goc trudc (i hiéu sau vy
nhing dong nghiép du Ia linh mdéi hay cd. Ve S ng tu ph thoi cd Ly n6 da dugc tnjdrlg
' hieu, x0 qt nam di lam, dao nay 13 budn nhiéu
A, hon \i‘;“in N6 cling vui ma € i\nh ra ma cha al
om ¥ At nam NO - p &
‘C\Zn vi o thay s29 m\ongn minh @& két thuc catl
: — "’ 5 tu
Ney.-- Ehend-~ P khen, thoi thi 3\0 tai day
1 2 5 at vOi 12
ty dep la 1und: Va® chuyén tuyet
At hom, ‘an thay cOng WY 2=F s o 161 ban,
'\c,\(;)‘: bz len cong ca?\ir;\ tiép tuc da‘:f: nov:gé ngudi,
R S s nhan. Ay
trong a hoa e _ skype tran ngap ! ‘nb'\ét sinh nhat n° g M
6 ma lapt p\en‘ At ngAY kha i ngudi Nao da : e e
n N 1a 2 hiém cO sy xua = — -
ho ay Cha . ngayX ' F T"
hoa fa B ninat cong 1y MO Z g Thist ra thy B9 o » |
cang la sinft "o = ,nen hat, s& €0 gana =
. au, nen ung sinh nhat == = ico | F
biét nh\fjgs gap dugc @)Uc(\j o i:;‘i né co biet moté:?;r: =5 o o] i)
6hay 5 a dao an, cha b % = - .
na Két ban la thag‘m inh véino, t nku‘r‘\gnéij\ <" |2 “Le Van = =
hang N Y iy ) 4t Vi = =
cing 9?u‘dc Al bigt chi 10 998 T g cung sinp “*g'ng ty B :
de 9aP = s may man Vo hat nam nao déen ¢ gt - e —
Luyér\". Gio thday wrai” TU g'\d, sinh nha o e / £\\

, : ' e T ——
“anh BRAVA‘O 'gtud\,bénh ngot: — s -
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Mudn hdi l6¢ xudn

Mua xuan

Hoa thom tdng bgn

Ny mdm tdng anh...

Pwa tay djnh ngat mdy lan
Thdy xudn mon mén
Trong ngan

Lai théi...

(MUa xudn

Vi Da Phwong)

Con

>

Hao hu'c, mong chd va boi hoi, xao xuyén — dd la mua xuan trong toi. Gan bd hon
10 ndm & Sai Gon va xuan nay la mua xuan thu 8 cua toi tai ng6i nha BRAVO, vay
ma long t6i van khong khdi nhirng cam xuc khd ta. Khéng khi xuan mién Nam vdi
chut nang hanh hanh va chdt gid lanh lanh, lam long ngudi n6n nao khd ta. Con
dudng tu nha dén cong ty qua bao nhiéu dudng pho, cong vién, nhirng bang den,

nhirng bon hoa, nhifng séc do ruc rd khién moi ngay mdi déu trd nén séng déng
va tucoi dep dén la.

M&i mua xuén qua, toi va BRAVO — "“chung t6i" cung ching kién nhau trudng
thanh. T6i chiing kién su Idn manh cua céng ty ti'ng ngay, su gan bd, doan két
cuia nhifng I8p ngudi tai ddy khéng chi tai BRAVO H6 Chi Minh ma con cia BRAVO
ca nudc. BRAVO chiing kién toi chin chan, chuyén nghiép, yéu nghé va dam mé
manh liét han vdi con dudng ma minh d& chon. Vay day, ching t6i da “nam tay
nhau" di qua 8 mua xuan tai thanh phd mang tén Béc, va cd |& sé con rat nhiéu
nhirng mua xuén nifa t6i va BRAVO sé& van “tay trong tay".
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Tung mua xuan qua di dé lai biét bao ki niém vé hoat dong cutia cong ty. Ddc thu cong ty
nganh dich vu nén cudi ndm la thai gian hau nhu phong ban nao ciing ban ron. Phong o
Kinh doanh la luc lugng chd dao trong céc hoat dong 1én danh sach, gdi thiép tét, biéu _
qua tét, chuan bi tat nién cong ty. Doi ngii ky thuat thi tdp trung hét sirc ho trg khach fX
hang cac cong viéc khda so cubi ndm, kiém tra sd liéu... '51,
TU trude dd, chiéu nao ching toi cling rom ra tiéng cudi du mo héi nhé nhai khi tham gia /'
tap cac tiét muc van nghé chuan bi cho tat nién. R6i phong nao cling Iény tudng sao cho

doéc dao nhat, bat mat nhat dé cho giai Trang Tri Vdn phong hang nam.

Chua day mot thang nira 1a Xuan thém tudi mdi va toi cling thém tudi mdi. Tam xa cach nhau vai ngay dé
danh thai gian cho gia dinh, ngudi than. Va roi ching to6i lai gdp nhau, danh cho nhau nhirng IGi chic dau
nam, nhirng tiéng cudi ron ra va xay dap nhirng thanh tuu mdi cho ngi chén lam viéc nay.

Q NGUOI B RAVO
%D 6o | chiLe Thi Anh Phvong BRAVO B3 Ning

Gan bd vai "em ut" Da Nang tr nhirng ngay dau tién chi nhanh dugc thanh Iap. BRAVO budc qua?tum 17 cling
13 Itc chigan bd vdi cong ty dudc 13 nam. Néu 18y ngoai hinh: Dé thuang, khéng cao, khong om va tlnh..g:ach
Hoa dong, chinh chu, chuyén nghiép lam tiéu chi dé dat “chuan BRAVO” thi Chl Phu’dn Ia mot vi du

hinh cho nguGi BRAVO dat chuan.

C4 18, chon dudgc nghé dé "két hon" va song ca dai vdi ng cting kho nhq? T’r{’)
viéc chon vg chon chong vay. Chi Phudng chon cong viéc trlé‘ K ai tai
BRAVO khong chi dua va cdi dau ma con dua vao tiéng goi cﬁ n tir

cong viéc nay khi luon dugc khach hang yeu mén va t|n
chinh kién thirc, k§ ndng va kinh nghiém day dan tr .
giup cdi duyén cua chi ngay cang Idn. Chi ké vé ky rl'lF
lam viéc vdi doi tdc la mot Operation Manager cho Re sor ..
ay trdi mua rat to va dang cd I, toi cung hai ngudi bah
xe may vao Hoi An lam viéc cung ddi tac. Do doi tac la ne
nén t6i da khong tién dai lich lam viéc, doi tac da rat ni

Ién rang 'cac ban da dung thuyén vao day a, toi da ngh
hen ngay hém nay'. Budi lam viéc dién ra vo cung thua u
trinh dugc khach hang dénh gid kha cao, mot sé yéu cé.u (
minh déu cd thé giai quyét dugc. ¥

La mot c6 gdi nhe nhang, ntr tinh, xinh dep nén ngoai céngt iéc, chl
Phuang con thich doc sdch dé tang kién thic va chiém nghiém vé cug
sdng va nau nhirng mén an ngon cho ngudi than. Hai vdi chi: INEL

dd dam mé, hay theo dudi dam mé cua ban dén cung. Khong ¢d coﬁ"’f“ .
dudng nao trai day hoa héng, cé gdp khé khan ban mdi trudng thanh". ;-i:ﬁr
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Kinh nghiém trién khai
dw an ERP thanh cong

Két thic ndm 2016, t6i da hoan thanh 4 du én trién khai ERP I6n, c6
rat nhiéu nhirng kinh nghiém du'dgc duc rut ra tir nhirng du an do.
Co ca kinh nghiém thanh céng va kinh nghiép that bai, xin phép
dudc chia sé cung moi ngu'di nhirng kinh nghiém dé dé qua ndm
md@i sé con nhiéu du’ an ERP du'dc trién khai thanh céng nira.

Sap xép nhan su thuc hién du an

Ddnh gla nang luc clia nhan sy tham gia du an dé phan cong viéc hdp ly Ia
diéu rat quan trong. Trong 1 du an t6i da thuc hién, ban dau cé mot so van
dé lién quan dén viéc sap xép phan cong nhan su thuc hién tai mdt sd nha
mdy, c6 mot nhan vién thuc hién khdng dudc tét ddn dén can phai diéu
dong nhan su khac. Rat may la viéc nay dudc phat hién sdm va dép ung kip
thai dé khong bi anh hudng dén tién do trién khai. Do dd, ngudi quan ly du
an phai luon luén bam sat viéc thuc hién cong viéc cua tirng thanh vién.

Panh gia thuc té (cac thai diém) va dua ra giai phap

C6é mot du én t6i da thuc hién trong nam 2016, do pham vi cla mot dan vi
khong thuc hién dugc ngay vi lién quan dén difliéu bo phan ban hang dang
dung chung nhung trong pham vi hgp dong chua thuc hién b phan nay.

Néu khong xu' ly van dé nay thi du' an nay khdng thé thuc hién dung tién do
Viéc doc thuc thuc hién ndi b phai thuc hién lién tuc va quyét liét dé tham
nhuan tu tudng “Panh dong dep bac khong son khi vé noi bd phai nhon
nhau ra". Sau khi da xong viéc ky thuc hién céng viéc tiép theo thi doi du
an gap phai khd khan khéc. Theo khdch hang, néu khong dua dugc vao thai
diém khach hang yéu cau thisé chd 3 thdng nira (mot khoang thai gian qua
dai ma bat c mot ngudi quan ly du an nao cling khdng mong mudn). Lic
nay toi phai sdp xép nhan su hgp ly va déc thdc thuc hién kip thai gian
bang moi gid. V4i tinh than trén toan doi da hop luc dé thuc hién, khi dua
vao cho bo phan kinh doanh thuc hién cong viéc cling tam thgi subén sé
(cdm giac that tuyét vai khi chay dua vdi bai toan, cong viéc va thdai gian).

Phan nay t6i mudn gli dén cac ban khi quan ly du an can phai danh gia cac
rui ro dé co céc giai phap khac phuc phong nglra tot nhat.

Tailieu du an

Moi ngudi lubn ai ngai khi thuc hién cac phan gidy can xac nhan khi da
hoan thanh cong viéc “néu cd lam cung ghi nerng n6i dung rat chung
chung” hoac khong coi viéc xac nhan trén glay td nay Ia quan trong day la
phan rat dau khé d6i vdi viéc trién khai dy én, do dé néu mudn lam du an
hay thay déi ngay.

Giam sat chat ché thuc hién cac du an

Trong qua trinh trién khai khi da duyét phuong én nhan vién trién khai thuc
hién khong theo phuong an ban dau da dat ra (di nhién giai dudc bai todn
nhung bang cach khdc). Thai gian cai dat da rat gan, t6i da phai ngoi lai va
thong nhat cach thic thyc hién doi vai doi trién khai du dn mot viéc tudng
chung khong can thiét nhung lai rat quan trong. Luc nay mdi thdm nhuan
dugc cau ndi cac cu ddi trudc “Sai 11y di 1dam”. Trong qua trinh trién khai
moi su thay do6i clia khach hang tdi déu phai biét “Yéu cau nho nhéan vién
trién khai cling phai bao cdo, yéu cau Ién tdi sé vao lam viéc truc tiép vdi
khach hang".
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Tin tudng va giao pho

Trong qua trinh thuc hién quan ly du an thd 3 thi toi cé phai nhan thém du an
th 4 (ma du an thu 4 nay kha phuc tap) do dé vdi viéc rut kinh nghiém nhu du
an 1t6i da ndi "Sap xép nhan sy du &n" va quan trong tin tudng giao phd cho
mot thanh vién dy an quan ly va don déc bao céo lai vdi toi. Biét dugc nang luc
clia moi ngudi trong du an, tin tudng giao phd nhung phai ludn luén giam sat
dé x(r ly hodc hd trg khi cé van dé xay ra.

Bam sat ké hoach dét ra va xtr ly ngay khi c6 vuéng mac

, y) Viéc nay tudng ching ai cling biét va ai cling ndi dudc, nhung quan trong

cdch lam thé nao dé hiéu qua. NgudGi quan ly du an can danh gia nhirng
nguyén nhan gi cé thé anh hudng dén ké hoach du an va phai cé kinh nghiém

O cling nhu tam nhin thi viéc cd thé thuc hién ding ké hoach trién khai.

Yén t6 may man (c6 thuong) va thanh tam

vang "thanh tam” & day to6i mudn chia sé la nhirng k§ nang mém cla ban than.
“chan thanh" vdi khach hang dua ra nhitng chinh kién, déng gép cho khach
hang biét diém Igi, hai trong tirng bai toan. Cong thém maot chit may man nira
thi mot su an trién khai ERP sé thanh cong tot dep.

Pham Anh Trudng

Ban Ky thuat Trién khai BRAVO Ha Néi

I. Téng quan vé bai toan hop nhat Bao cao tai chinh va bao cdo quan tri

Viéc hgp nhat bdo cdo tai chinh phai tuadn thd cdc mau biéu, quy dinh va hudng dan trong thdng tu
202/2014/TT-BTC ban hanh ngay 22/12/2014. Theo dé cong ty me dudc lua chon mot trong 2 phudng
phép dé hdp nhat bdo cdo tai chinh. Phudng phap truc tiép la cong ty me hdp nhat truc ti€p véi bao céo
tai chinh clia cong ty con cédp 2, hodc st dung phudng phap gian tiép la cong ty con cap 2 dugc hgp nhat
v3@i cong ty con cdp 1 dé tao ra mot Bdo cdo tai chinh hdp nhat. Sau ddé bao cdo nay lai dugc hgp nhat vdi
bdo cdo clia cong ty me dé cé dudc Bao cdo tai chinh hdp nhat cta Tap doan.

Du thuc hién theo phuong phap nao ngudi lam bdo céo tai chinh hdp nhat cling déu phai x(r ly dé tinh
toan lai mot so chi tiéu trén bdo cdo tai chinh. D4 la: loai trir cdc khoan phai thu, phai trd noi bo, diéu
chinh céc khoan doanh thu, chi phi ndi bo, tinh todn lai céc chi tiéu Igi nhuén chua thuc hién, loai tri s6
liéu céc giao dich mua ban tai san ndi bo, x{r ly dif liéu mua ban céng ty con, theo d&i viéc phan bo Igi thé
thuagng mai, va viéc tang giam ty 1é s& h(ru ctia cong ty me vdi cong ty con, tinh todn cac chi tiéu Igi ich
c0 dong khong kiém soét...

Pé diéu hanh tai chinh toan Tap doan, céc thong tin tién gui, tién vay can phai cap nhat lién tuc tu cac
dan vi dé Tap doan cé thé nhin thay bic tranh tong quat cac khoan tién gui, tién vay & ting ngan hang,
chi nhanh, theo ting hinh thic, chi tiét tng muc 1ai suat. Kiém soat han muc chung ca cédc cong ty
thanh vién dé kip thai phan phaoi tai chinh gitta cdc dan vi. Pong thai cac thong tin vé tai san, nop thué &
céc tinh, s6 lugng can bo nhan vién, tinh hinh sir dung quy phuc Igi... cta céc dan vi cling dinh ky dugc
cap nhat va téng hdp 1én & Tap doan.



Duatrén cd sdla cac bdo cao tai chinh ctia cac don viva
bdo cdo tai chinh hgp nhat cla toan Tap doan, doanh
nghiép mudén theo d&i cédc bdo cao phan tich tai chinh,
phan tich nang Iuc hoat dong, phan tich kha nang
thanh toan, phéan tich hiéu qua st dung von, phan tich
EBIT, EBITDA, phan tich ngudn, tham chi phan tich tai
chinh cda céc doi thu.

I. Viéc sir dung phan mém hgp nhat & tap doan
Hoa Phat

V3i quy mo va tinh chat cta Tap doan, viéc hgp nhat
bdo cdo tai chinh can phai ho trg tinh toan va xu ly dir
lieu 1dn, nhiéu dan vi va nhiéu cap. Cac don vi thanh
vién st dung phan mém ké toan khong dong nhat, dong
thai viéc x{ ly nghiép vu trudc khi 1én cac chi tiéu trén
bao cao rat khac nhau & cac don vi. Do vay yéu cau dat
ra clia Tap Poan la chi hdp nhat bdo céo, khong 18y dif
liéu chi tiét tu cdc don vi. Dong thai cac don vi phai chu
dong lam céc bdo cdo dang file excel dé nhan vao phan
mém hgp nhat, tranh trudng hop bi dong phu thudc vao
viéc sif dung phan mém tai cac daon vi.

Néu nhu bdo cdo luu chuyén tién té chua bao gid dugc
coi la bdo céo "dé xai" trong bd bdo cdo quyét todn tai
chinh thi bdo cdo Iuu chuyén tién té hdp nhat theo
phudng phap gian tiép lai cang khdng "dé xai” chut
nao. Pay cling chinh la nhirng tran trd va quyét tam cla
doi trién khai BRAVO ciing nhu cac chilam bdo cdo hap
nhat trong Tap doan. Bang tinh luu chuyén tién té dugc
bén khach hang kiém tra rat ky, d liéu dudc day vao
céc don vidién hinh cho ting linh vuc, khai bdo va kiém
tra tinh ding dan cua bado cdo. Bén khi khach hang bao
"Ok" roi thi thuc su mdi thd phao nhe nhom.
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Phan xU ly dif liéu diéu chinh trudc khi 1én bdo
cao hgp nhat dudc ho trg thiét ké rat chi tiét cu
thé. Néu nhu trudc day céc daon vi gui file excel
cac khoan phai thu phai tra ndi bo, doanh thu,
chi phi ndi bo, nhan vién lam bao cdo trén Tap
doan phai kiém tra can déi gilfa cac dan vi, bdo
cho cédc don vi yéu cau diéu chinh khi co sai
x0t, sau d6 mdi cd so lieu lam bdo cdo. Nhung
tUr khi sif dung phan mém hgp nhat, cac don vi
con va dan vi chdu cé thé vao phan mém, tu
kiém tra va doi chiéu cac khoan no6i by vdi
nhau. BDén han chdt ngudi lam bdo cdo hdp
nhat khda dir liéu phan déi chiéu lai va chay
cac chic nang tu dong dé 1ay cac so liéu vao
chi tiéu bdo cdo. Ngoai ra phdn mém con thiét
ké theo ddi dudc cac khoan Igi nhuan chua
thuc hién, mua ban tai san noi bo, mua ban
cong ty con, tdng giam ty 1& s& hitu, Igi thé
thuong mai...

Ngoai viéc xUr ly dif liéu 1én bdo cdo tai chinh
hdp nhat nhiéu cap, phadn mém hgp nhat con
giai quyét dudc bai todn quan ly kiéu dr liéu Ia
trude hay sau kiém toan. Nguyén do la dr liéu
bdo cdo cdc dan vi da ndp, nhung sau kiém
todn cac chi tiéu bdo cdo cé thé bi diéu chinh.
Khi dé phai theo doi va Ién dugdc bdo cao tai
chinh ¢ ca 2 trang thai dif liéu nay. Cac bao cdo
phai ho trg dung cot dudc theo céc don vi chi
tiét, dé ngudi lam bdo cdo hgp nhat cd thé
dong dir liéu, kiém tra s6 hgp cong va hgp nhat
nhu trén man hinh file excel chi khéng chi la
hién thi két qua cudi cung.



Bén canh viéc ho6 trg xr ly dugc dr liéu hgp nhat,
rat nhiéu van dé dugc dat ra trén goc do s dung
phan mém phai khac phuc dugc. Trao doi vdi doi
trién khai BRAVO chi BPinh Thi Phudng Loan phu
trach bdo cdo tai chinh tap doan cho biét: "Trudc
day cac dan vi ndp bédo céo bang file excel, so liéu
trinh bay khéng dong nhat, cac cot so tién van co
s thap phan, thé 1a I1én hdp nhat cong ngang vao
d& l1éch nhau moét vai dong roi, Idc day thi ngdi mo
ting dong tng cot mot”.

Viéc cac don vi gui bdo cdo excel khong dong nhat
cach trinh bay d{r liéu cling la mot khd khan khong
nhad khilam bdo cdo hdp nhat. Bon clf nhu bédo céo
thuy&t minh quy. Céc chi tiéu dau ky co don vi trinh
bay la s6 clia dau quy, nhung cé dan vi lai trinh bay
|a sO cla dau ndm nén viéc hdp nhat va doi chiéu
gitra cac bdo cdo thuc su la rat vat va. bong thai
yéu cau trén phan mém phai xtr ly dudc dif liéu bao
cdo ky sau phai ké thira dudc céc chi tiéu cubi ky
cla bdo cdo ky trudc. Khi nOp bdo cdo tai chinh
trén phan mém hgp nhat, tat ca cac don vi phailam
theo cung mot quy chuan, cac chitiéu trén bao céo
c6 moi quan hé so sanh, rang budc, ké thira nhau,
han ché t6i da viéc sai sot thong qua viéc s dung
cac tinh nang kiém tra, so sanh d{ liéu trén phan
mém hdgp nhat.

Do viéc phan cong lao ddng, modi ngudi phu trach
mot phan hé bdo cdo khac nhau, dong thai dam
bao han nop bdo cdo cla tap doan cho cdc cong ty
con. Phan mém phai dudc thiét ké phan khda dr
lieu riéng cho tung phan hé bao cdo, chic nang
khoa phai xtr ly dudc nhiéu cédp vi cac don vi cap 1
cling cé han hoan thanh riéng cho daon vi cap 2.

Phan mém hgp nhat khong chi phuc vu muc dich
hdp nhat trén Tap doan ma con md ra rat nhiéu cd
hoi dp dung cac nhu cau quan tri clia cac dan vi.

Vi gan 17 nam hdp téc chat ch&, BRAVO hién dang
la nha cung cap phan mém ké toan va phan mém
quan tri doanh nghiép (ERP) tai hau hét cac daon vi
thanh vién cua Tap Doan Hoa Phat.

HOA PHAT

GROUP
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Viéc trién khai thanh cong phan mém hdp nhat
tai Tap doan cang khang dinh han nira tinh uu
viét, hiéu qua cua phan mém BRAVO khi (ng
dung vao cac bai todn thuc té ctia doanh nghiép
déng thai ndi dai hon nira cdc cd hoi hgp tac
trong tuadng lai.

Hién tai phan mém hgp nhat da chay 6n dinh,
cac daon vi ndp truc tiép trén phan mém, dir liéu
quan tri dugc cap nhat tc thaoi dap ng dudc toi
da nhu cau quan tri cta Tap doan va cac don vi
thanh vién. Phat biéu trudc khi nghiém thu phan
mém hdp nhat, ba Pham Thi Kim Oanh - Gidm
ddc Tai chinh c6 ndi: "Thuc su’ 13 ban dau clng
cédm thay rat hoang mang khi chua nhin thay
san phdm, giai doan dau trién khai méi lan nhan
dudc dién thoai va email cia BRAVO ma cam
thdy sg, sao cac ban BRAVO nhu kiéu la cac
“Hunter”. Nhung dén gid thi chi cdm thay rat
yén tdm va cam dn su nhiét tinh, quyét dodn
cua déi trién khai BRAVO, c6 nhu’ thé mdi hoan
thanh dugdc khéi lugng cbng viéc Idn dén vay.”

Xuan dang vé trén khap néo dudng, xuan tran
ngap trén khap cac mién cta té qudc. Chuc cho
moi quan hé hdp tac gilra BRAVO va Tap doan
Hoa Phat ngay cang bén chat va nd hoa.

Ng6 Thi Hanh
Phong Kiém thu’ san pham BRAVO HN
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s MUA s .
YEU THUONG

Churé
Nguyén
PInh Khac
Siéu -
Phong ky
thuét trién
khai BRAVO
DN va cb
: ddu Thanh
- Huyén.

Chu ré Nguyén Xuén Quynh - phong Bao
hanh BRAVO BN va c6 dédu Nguyét Anh.

Chu ré Vi Danh Manh - Phong
ky thudt trién khai 3 BRAVO HN
va c6 ddu Nguyén Uyén.

Chd ré:
Nguyén
Hoang Tin -
Phong Ky
thuét trién
khai BRAVO
DN va cé dau
Minh Hiéu.

-

Chd ré Truang Céng Khéi -
Phong ky thuét trién khai BRAVO
DN va cbé ddu Huynh Béng.

Chu ré via
Thai Hoang
- Phong
kinh doanh
BRAVO
HCM va cé
d&u Thanh
Thom.

Chu ré Nguyén Hitu Nhén -
Phong trién khai tong hop
BRAVO HCM va cé déu Thu Yén.

Chu ré Hong Diéu Xuang - Phong
trién khai téng hgp BRAVO HCM
va c6 ddu Hong Duyén.

Chu ré Phan Thanh
Phudng - Phong trién
khai tong hdp BRAVO

HCM va cb déu Kiéu Anh.

Chu ré Tran Hoai Tan va cé ddu Pé Chu ré Nguyén Van Hoa - Phong du’
Hong Thuay déu thudc Phong du adnva cé déu Ly Thuy Phugng -
an BRAVO HCM. Phong kinh doanh BRAVO HCM.
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Nam 2016 da qua, chung ta sé cung “refresh” lai ban
than, chuan bi nhitrng hanh trang cho nam mdi. Giai tri
cua N6i san sé 12 sé diém qua nhirng viéc ma NGU O
BRAVO héy cting nhau Iam dé c6 mét ndm 2017 théat tuyét
vai.

1. Don dep cho ngdi: Khéng gian lam viéc
gon gang, ngan nap sé& giup tinh than
lam viéc tot hon va hiéu qua cao han. Vi
vay, BRAVOers nén cham chi cing nhau

3. Bat diéu hoa & nhiét do tur 21— 25 do C.
Viéc gitr mot nhiét do 6n dinh va phu hgp
sé giup cho moi ngudi cé dugc suc khoe
tot cling nhu tap trung lam viéc t6t hon.

don dep chd lam hang tuan nhé.

2. Nghi giai lao déu dan: Nhirng BRAVOers

o —— trong‘ném mdi hay cung nhau nghi giai
T lao déu dan gilfa nhirng khodng thdi gian
4 b lamviéc cdng thang dé clng nap lai nang

lugng nhé.

5. Chia ra cdac viéc Phai, Nén va Can
dé lam hang ngay. Viéc chia muc do
quan trong va tinh cap thiét ciia moi
loai cong viéc sé giup nhifng BRAVO-
ers dat dugdc hiéu qua cong viéc tot
ma khong bd sét hay cham deadline.

MUST
SHOULD
WANT

;ﬁr 6. Cung nhau an mung khi dat
dugdc nhitng thanh qua tét. Cling

dong nghiép nhirng chién hifu
cla minh dn mung khi dat dugc
nhirng thanh qua lam viéc tot la
mot viec nén lam trong nam mdi.

8. Gilf su' tu tin va nhiét huyét,
dam mé trong cong viéc. Diéu
quan trong nhat dé moi ngudi
lam viéc la dam mé, cung nhau
“gilr Ira” trong cong viéc trong
nam mdi nhé.

9. Pat muc tiéu cu thg,
ré rang cho cong viéc.

4. Trong cay xanh: Khong gian lam
viéec dudc trang tri vdi cay xanh sé
giup khong khi trong lanh han va tinh
than cua mo6i BRAVOers thém sang
khoai. Cung nhau mua va trong nhifng
chau cay hodc nhirng lo hoa nho xinh
dé lam cho ndm mdi thém xanh mau.

7. Theo doi thai gian
da dudc su dung ra
sao cho cong viéc.

v =2

10. Mim cudi: Hay cling nhau mim cudi hang
ngay nhé cac BRAVOers. Mim cudi khi gap
nhau & thang mdy, mim cudi khi cung an sdng
& ban c6ng, mim cudi cung ho trg nhau trong
cong viéc...
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