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Ban doc than meén,

Khi ndng vang han bén nhirng khung ctra so, tiéng ve kéu ra rich trén nhirng
tan 1a, phugng vi thap Itra cd mot vung trdi la Iic mua he d& that su ve.

Trai qua 4 s6, N6i san BRAVO Focus dd nhan dudc su quan tdm dén doc hang
thang va su goép y chan thanh tu phia doc gia. Bé la ngudn dong vién I6n cho
Ban bién tdp dé hoan thién han méi ngay. Tudng chirng la nhirng diéu xa xoi,
to I6n, nhung chinh nhifng tam nhin, s& ménh cuia cong ty la dinh hudng dé
moi nhan vién lam viéc hang ngay. Binh hudng ctia BRAVO 13 trd thanh nha
cung cdp phan mém sé 1trong linh vuc "Phan mém ké toan” va 1trong 3 nha
cung cap "Giai phap ERP". Trong s6 bao nay, cing tim hiéu vé “tam nhin va
dinh hudng clia BRAVO trong thdi dai cong nghé so".

Ban doc sé cung ban bién tap diém lai nhirng hoat déng ndi bat trong thang
qua, nhifng chia sé thu vi ctia cac thanh vién BRAVO vé qua trinh gan bo vdi
cong ty. Clung vdi dé la bai todn khach hang vé phan hé quan trong trong moi
doanh nghiép “quan tri mua hang". Va con nhiéu nhifng thong tin thad vi
khéc trong chuyén muc “"NGUCI BRAVO" va giai tri dang chd doc gia trong sd
bao nay.

Ban bién tap.



BRAVO VA KHACH HANG

Pau thang 5, phong Kinh doanh BRAVO Ha No6i da
ky dudc nhitng hgp dong I8n vdi Cong ty Co phan
Khoda Viét Tiép, Cong ty TNHH Thép Nhat Quang,
Cong ty C6 phan Dét may Hoang Thi Loan. Dac
biét anh Pham Van Tuan trong thdng 4 vifa qua
da dat dugc 539% k& hoach thang. Bd la két qua
dang tu hao cho nhirng nd luc lam viéc nghiém
tdc. Hy vong s& con nhiéu nhirng hgp dong 16n
dudc Kinh doanh ba mién rinh vé trong thai gian
tai.

TET THIEU NHI SGM TAI DA NANG

Tré em hom nay — thé gidi ngay mai. Tré em luén
dudc nudi dudng trong tinh yéu thuong ctia gia
dinh va toan x& hoi. Tai BRAVO, chdm lo dgi séng
va quan tam dén gia dinh CBNV la chinh séach
dudc 1&dnh dao chd trong. V8i mong mudn goép
phan nhd vao niém vui cta con em CBNV trong
dip tét thi€u nhi 1/6, nhu thudng &€ BRAVO t0
churc tang qua cho céac bé.

Trong 3 mién, Pa Nang md dau chudi chuang
trinh vdi viéc t6 chiric sém vao thd 7 ngay 29/05
vlirfa qua. Céc bé dudc mai dén van phong Pa
Nang, cung tham gia blra tiéc ngot, nhan nhirng
phan qua y nghfa va cd cd hoi tham quan van
phong ndi bé me lam viéc.

Thang 5
2016

360 d6 BRAVO//.

CHUNG KET BRAVO-CUP HA NOI 2016

Ngay 06/05 vlra qua, loat trdn cudi cung cua
BRAVO Cup Ha Noi 2016 d& dién ra. Thi d&u vdi tinh
than cua "4 doi manh nhat mua giai” nén céc doi
gianh giat nhau tUng pha bdng. Tran tranh giai Ba
gilfa TK1va BHC, tran tranh chic vo dich gitra TK2
va TPK déu khong thé phan thadng bai trong nhirng
phut thi ddu chinh thirc va bu gid ma phai nhd dén
loat da luan Iuu. Chung cudc, churc vo dich thudc
vé TK2, con TPK luyén tiéc vdi giai Nhi. DU thi dau
rat hay trong mua giai nay, nhung BHC van chi
gianh vi tri thd' Ba, con TK1 ngdm ngui vé cudi.

Sau do, cau thu va c6 dong vién dd cé mot budi
lién hoan mung thanh cong cia mua giai. Giai dau
khép lai vdi nhiéu ky niém dep cho tat ca thanh
vién BRAVO Ha Noi.

KET QUA CUOC THI SANG TAC TAGLINE

Pugc phat dong tai BRAVO ca ba mién tir thang 11
nam 2015, "Cudc thi Sang tac Tagline” vdi muc
dich tim kiém mot thong diép truyén thong y nghia
cho san pham BRAVO, dong thai khich 1& kha ndng
sang tao clia moi thanh vién BRAVO. Cudc thi da
nhan dugc 32 bai du thi. Chung cudc, Tagline:
"SUC MANH QUAN TRI" clia anh Nguyén Van Minh
— Bao hanh BRAVO-HN gianh chién thang. Bang
khen va phan thudng da dudc trao cho anh Minh
vao ngay 09/05 vira qua.
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cua BRAVO trong thai
dai cong nghé so

17 nam xay dung va phat
trién, BRAVO c6 dudc su
tin nhiém cua hon 2.500
khéc hang, trong dé co
nhiéu khach hang Idn va
tin tudng lam viéc vdi
BRAVO [du ndm nhu:
Céng ty Gang Thép Thai
Nguyén (TISCO), Cbng ty
Dét - May Hué, Céng ty
Gach Ngdéi Bong Nai,
Céng ty O t6 Trudng
Hai, ... Tiép tuc nhén dudc
su tin nhiém cua khach
hang, mdi day, BRAVO dé
ky két hop dong vdinhiéu
thuong hiéu I6n nhu:
Céng ty Khoa Viét — Tiép,
Tong Céng ty Ca Khi Giao
tpafig = e o ta) | Sal
Gon(SAMCO), Tong Céng
Ty CP Bia Rudu NGK Sai
Gon(Bia Sai Gon), Céng ty
Chi'ng khoan An Binh,
Cdéng ty X6 S6 Kién Thiét
Dak Noéng... Ty Ié khéch
hang khéng con sd dung
ph&n mém BRAVO [a 9%.
Mét ty 1€ thap, dé cé
dugc diéu do 1a do su tin
nhiém cua khach hang.
Péy chinh la nguén déng
luc Ién lao _dé. . CBNV
BRAVO tiép tuc né luc
lam viéc dé dap Ung tot
hon nifa nhu cdu cuda
khach hang.

S’ ménh

Xay dung mét doanh nghiép phat trién bén virng dua trén nén tang
con ngudi nham trg giup cac doanh nghiép ndng cao ndng luc quan
ly, ndng luc canh tranh va quan tri cé hiéu qua hoat déng san xuat
kinh doanh théng qua viéc tu van va trién khai i'ng dung céc giai
phép phan mém vao cbéng tac quan tri doanh nghiép. Qua dé gop
phan xay dung dat nudc, hé trg cdng dong va dem lai cho mdi thanh
vién cda minh mét méi trudng lam viéc tét nhat dé phat trién tai
nédng, nghé nghiép, dong thdi cé dugc mét cudc séng day du vé vat
chéat, phong phu vé tinh than.

S ménh nay da dudc hién thuc hda bang viéc BRAVO xay dung, phat
trién va cung cap "Phan mém ké toan’” va "Phan mém Quan tri
doanh nghiép (ERP)" dua trén trong tdm la nén tang tri thidc cua
con ngudi. Trong suét 17 nam qua, BRAVO lu6n cé toc do tang trudng
tét. Nam 2015, doanh thu BRAVO dat gan 70 ty dong, nhifng théng
dau tién ctia ndm 2016, nhiéu nhirng hdp dong Ién dugc ky két va
trién khai thanh cong hira hen mét nam nira tang trudng dat ké
hoach d& dé ra. Ngoi nha BRAVO d& phat trién vdi han 200 thanh
vién, van phong chi nhdnh tai ba mién. S6 lugng khach hang tin dling
san pham cua BRAVO Ién dén hon 2500. Pé cd dudc diéu dd la nho
chinh tam nhin va dinh hudng chién lugc ré rang clia cong ty clng
vdi su dong long clia toan thé CBNV BRAVO trong ca nudc. Khong chi
luon no lyc ho trg khdch hang tét nhat hay xay dung moi truéng lam
viéc ly tudng cho nhan vién ma BRAVO con khéng ngung no luc xay
dung déng gdp cho céng dong.

Tam nhin

Néu hinh dung, tam nhin dinh hudng va céc gia tri cot 16i clia mot
doanh nghiép la mot hinh kim tu thap, cé mat ddy la mot hinh vuong,
thi vi tri ciia tdm nhin nam & dinh cua kim tu thdp, con bén canh day
cua kim tu thdp chinh la bén gid tri nén tdng ma tam nhin cda cong
ty phai hudng dén. Bén canh day cla kim tu thap dd la: Khdch hang;
Nhan vién; Cong dong ndi doanh nghiép hoat dong va C6 dong. Diéu
nay cé nghia la dinh hudng theo tam nhin chién lugc dd, cac hoat
dong cuia doanh nghiép phai mang lai gia tri cho ca bén nhém trén.
Néu thiéu vang mot trong bon nhdm, hodc xem nhe moét yéu té nao,
tam nhin dinh hudng sé thiéu di su virng chac cia moét hinh khéi kim
tu thap - tugng trung cho su phat trién bén virng ctia doanh nghiép.
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DPoi vdi BRAVO, dinh cua kim tu thap do la:
“"BRAVO Iua chon con dudng kinh doanh
“Phan mém ké toan" va "Phan mém Quan
tri doanh nghiép (ERP)" véi muc dich nang
cao nang luc quan tri cho khach hang.
BRAVO kinh doanh theo huéng "“Chuyén
nghiép - Chat Iugng - Luén luén hoc hdéi, déi
mdi va hoan thién"”. Nhirng nam qua,
BRAVO khéng ngirng né Iuc phan dau trd
thanh mét trong nhirng "Bi quyét quan tri
doanh nghiép” cua khach hang”. Con doi
vdi "bon canh ddy cla kim tu thap”, BRAVO
luén cé nhifng chinh sach dé gia tang nhiéu
hon nifa Igi ich cho 4 nhdm trén, cu thé:

e Khach hang:

D0oi vdi BRAVO, cung cdp san pham —dich vu
dap Ung tét nhu cau cua khach hang la chua
dd, hon thé trd thanh ngudi ban dong hanh
dé khach hang yéu quy va gan bd véi BRAVO
tU trdi tim. D€ khong ngllng nang cao chat
lugng san pham dich vu cGia minh, trong suot
thaoi gian qua, BRAVO chu trong vao viéc phat
trién cong nghé. Piéu nay nham ho trg khach
hang c6 dudgc nhiéu tién ich trong qua trinh
Ung dung va trién khai giai phap quan tri
doanh nghiép. Khach hang khéng chi cd thé
lam viéc truc tuyén trén may tinh ma con lam
viéc tai bat ky dau thong qua céc thiét bi di
dong nhu: dién thoai di dong thong minh,
may tinh bang... BRAVO cling dinh hudng su
dung cong nghé dién toan dam may lam nén
tang cho giai phdp ctia minh dé cé thé ho trg
khach hang tét hon theo xu thé phat trién
cong nghé.

Bén canh viéc phat trién nén tang cong nghé thi
viéc nang cao nghiép vu chuyén mon vé kién thirc
quan tri doanh nghiép cling nhu am hiéu chuyén
sau veé ché do tai chinh ké todn cling dugc BRAVO
chu trong dau tu. M6i san pham — dich vu cung
cap ra thi truong, BRAVO luén né luc dé hoan
thién han va gia tang Igi ich cho khach hang. Piéu
dd da giup cho BRAVO c6 dudc sy tin nhiém cua
han 2.500 khach hang vdi nhiéu cong ty, tap doan
I&n.

e Nhan vieéen:

Pé dam bao hoat dong san xuat kinh doanh phat
trién, on dinh va tdng trudng thi viéc xay dung va
duy tri mot moi truong lam viéc tot cho can bo
nhan vién la diéu ma Ban gidm doc BRAVO xac
dinh khong thé thi€u trong chién lugc phat trién
cong ty. Vdi dinh hudng xay dung cong ty tr@
thanh "cong ty hoc tap” nén BRAVO ludn tao moi
diéu kién dé CBNV dudc lam viéc va phat trién ban
than. BRAVO cd 16 trinh tang luang ré rang, ché do
phic Igi luon dé cao Igi ich cla ngudi lao dong,
chinh sach thudng dé cao nang luc va hiéu qua
lam viéc ctia nhan vién. Bay chinh la dong luc Ién
dé mbi céd nhan tai BRAVO c6 géng trong cbng
viéc. Ngoai ra, cac chudng trinh Van — Thé - My
thudng xuyén dudc t6 chic tao nén nét van hoa
riéng clia BRAVO. Chinh nhifng yéu t6 dé da lam
cho cén bd nhan vién BRAVO gan bd va né luc lam
viéc cong hién cho su phat trién chung cla cong
ty.

e Cong dong:

“Doanh nghiép vi cong déng” la hinh anh ma
BRAVO xay dung trong dinh hudng chién lugc cua
minh. Nhifng hoat déng tinh nguyén nhu: hién
mau nhan dao, trung thu sé chia, ing hd déng bao
b3o lut... hay nhifng chudng trinh udm mam tai
nang sinh vién luén dudc BRAVO t6 chic, chu
trong phoi hgp thuc hién, cling tham gia vdi cac
trudng dai hoc va cac dan vi khac.

e Co dong:

Hon ai hét, viéc cong ty cé nhitng budc di chac
chan, 16n manh ti'ng ngay la diéu ma nhifng co
dong lubn mong mudn. Ho thanh Iap doanh
nghiép khong chi dé kiém tim Igi nhuan, théng
qua dé con guri gam nhirng khat vong va déng gdp
cong hién cho x& hoi. Viéc cung cdp san pham,
dich vu cé chat lugng tét dé hé trg cac doanh
nghiép phat trién cling la cdch BRAVO gdp phan
vao viéc xay dung dat nudc, cd tranh nhiém xa hoi
va hién thuc hda nhirng khat vong dé. NTCX
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Pl TiM CHAT
GIU'A LONG B RAVO
Tro chuyén vsi anh Ta QuUang Duy
Phong Kinh doanh, BRAVO HCM

Chia sé /.

NE&u cd 3 tinh tir dé miéu ta vé ngoai hinh va tinh cach, anh tu nhan
ban than minh: Cao - dé nhin - gia va it ndi - thd vi - lich su. Anh la Ta
Quang Duy - nhan vién kinh doanh BRAVO HG6 Chi Minh.

Pudc tiép xuc vdi nhiéu doanh nghiép, nha quan ly dé ma mang kién
thirc, hoc hoi k§ nang, trai nghiém nhiéu tinh hudng, tiép can phuong
thic gidi quyét van dé da dang... dé la cd hoi tot va khong dé gi cé
dudc & cac moi trudng khac. Chinh diéu dé d& dua anh Duy dén va
gan bd vdi BRAVO.

"Gia" va ua "hoi teen" nén anh rat nhiét tinh trong qua trinh tham gia
cac hoat dong cla cong ty. Tai BRAVO Cup HO Chi Minh 2015 anh
hang hai xung trén va vinh du dudc cling dong ddi nang chiéc cup vo
dich. Bac biét trong chudng trinh "Pan 6ng phai thé" ming ngay
8/3/2016 cua BRAVO HO Chi Minh, du rat cé gang "thé hién" su khéo
léo clla minh nhung anh van... chua nhan dudc phiéu bau nao. Ngoai
gid lam viéc anh c6 rat nhiéu sa thich, ddc biét anh tham gia I6p vo
Aikido dé nang cao thé luc.

Trong cong viéc, anh ludn tdm niém "C6 gédng hét minh thi chac chan
s& dat dugc muc tiéu, it nhat qua moéi su ¢6 gdng dé minh luén nhan
dudc bai hoc xifng dang. Khdng thanh cong cling sé thanh nhan".

“Séng hoéa ho'p, yéu thuro'ng va tinh thén bat turo'ng tranh”
(Nguyén ly trong Aikido - V6 thuat Nhat Ban)

Anh Ta Quang Duy

BIRTHDAY

10 YOU

WISHING YOU HAPPINESS TO YOUR
heart’s content and may your dreams
all come true.

Ha Noi

V@ Van Vinh, 02/05

Nguyén Duc Minh, 02/05
Nguyén Chi Cudng, 06/05
Nguyén Viét Hoang, 07/05
Tran Thi Minh Tam, 08/05
Nguyén Thi Cadm Xuyén, 20/05
BUi Thiy Ha Lam, 20/05

Dinh Gia Cuadng, 21/05

Tran Thi Quynh, 28/05

AOI}ﬂMo

Pa Nang
Vo Long, 03/05

Vién Cong Huyén Ton NI
Phuang Chuc, 07/05

TO Lé Hoang, 12/05
Hoang Thi Lé Hang, 25/05
Nguyén Anh Minh, 31/05

Tp. HO Chi Minh

Nguyén Hoang Long, 01/05
Truong Thi Hong Ngoc, 04/05
Lé Manh Cudng, 05/05
Nguyén Ha Yén Linh, 15/05
Tran Thi Thai Hién, 17/05




Yeu BRAVO tu nhirng ky niém,
thém yeéu cong viéc, them vi thanh cong

Theo két qua cua mdt cude khao sat
truc tuyén gan day trén trang web
ViethamWorks: gan 45% trong hon
3.000 nguoi tham gia chon “Tinh yéu
cong viéc” la yéu td quan trong nhat
dé tao nén thanh cbéng trong su
nghiép, so vdi 20% chon “kinh nghiém
thuc té”, 32% chon “‘cdac moi quan hé
trong x& hoi” va chi 3% chon “bang
cap hoc vi". biéu nay cho thay ‘tinh
yéu va niém dam mé trong cong viéc”
luén nam gitt vai tro quan trong trong
thanh céng su nghiép.

Tinh yéu cong viéc, yéu gia dinh BRAVO chinh la dong luc 16n nhat
dé moi thanh vién BRAVO gan bé va c6ng hién vi su phét trién chung
cuia cong ty. Trong s6 ndi san nay, ching ta sé c6 co hdi duoc chu du
tir Nam chi Bac nghe chia sé vé nhirng ky niém véi BRAVO. Nhirng ky
niém véi cong ty lam tinh yéu ho danh cho BRAVO mai ngay lai nhiéu
hon mot chat.

Anh Ha Hoang Cong - Phong Ky
thuat 1 BRAVO Ha Néi

Ban dau anh «co6ng tac tai
BRAVO-HCM, sau dé “nghe theo tiéng
goi cua trai tim” anh ra Ha Noi cung
vdi mot nira cdia minh. Van tron ven
dam mé véi cong viéc trién khai phan
mém va tinh yéu véi BRAVO, anh vao
BRAVO-HN dé tiép tuc cong tac.

Khi dugc hodi vé ky niém nhé nhat tai ngoi nha BRAVO anh Cong chia
sé: “D6 la ky niém cung véi BRAVO-HCM nam 2011, ca céng ty di
picnic ngoai troi tai khu du lich sinh thdi Vuon xoai va cung nhau dung
Iéu trai ngu bui. Moi ngudi nudng BBQ dan da, téi do sé luong nguoi
say ngét trén canh quat khéng dém xué. Nhung dung nghia tinh than
BRAVO “c6 phic ctng hudng, cé hoa cung chia”, téi doé do khéng quen
ngu ngoai troi céng thém mudi tdn cong 6 at nén ca nha cung nhau day
ngoi doét Itra chém gid réi moi ngudi lai tim mot géc dé nga lung cho tdi
sdng. Nhing ky niém dé la mét phan tudi tré cda anh va chang bao gidr
quén duoc.”
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Chi Ng6 Thi Hanh -
Phong Kiém th& san
pham (Test) BRAVO Ha
Noi

M6t géc nhin khac vé
cong viéc tai BRAVO,
chi Hanh chia sé:

Ky niém dang nho nhat
la mdi vao cong ty 2
ndm da duoc lanh dao
tin tudng giao cho céng tac dao tao nhan vién mdi.
Céi duyén dung Iop tudng da dut khi truot su pham
nhung khong ngd BRAVO lai ndi lai cai duyén xua do.
Thu thach dung Idp khéng phai la kién thuc ma kho
nhét la vira truyén duoc kién thic nghiép vu vira khoi
day long yéu nghé, gan bo vdi céng ty cho nhan vién
mdi. “Hoc tro” la cac em sinh vién mdi ra truong thi
khéng c6 nhiéu khé khan, tuy nhién van cdé nhing
'hoc sinh" hon “cé gido” ca vé tudi doi va tudi nghé thi
cling la thu thach khéng nhd. Vinh du la minh luén
nhén duoc su tin tuong cua anh chj em va thinh
thoang nhan duoc nhiing email hodc nhiing dong tin
nhan cam on t&r moi nguoi”.

(ke

Chi bao Thi Quynh Hoa
- Phong HCNS BRAVO
" PaNang

Ngoai nhirng cong viéc
. dac thu, tai BRAVO,
~ nhan vién k& toan con
- c6chitiéu doanh s6

. (14 chi tiéu s6 tién ké
toan phai thu cua
khach hang). Chia sé vé ky niém cla minh vdi
BRAVO, chi Hoa cho biét:

“Tdi nay, minh da gan bd voi BRAVO duoc hon mot
nam, thoi gian chua dai nhung BRAVO trong minh la
rat nhiéu ky niém. Ngay thang dau tién lam viéc chinh
thire, minh da nhan duoc chi tiéu gan 1 ty. Nhiing b&
ngd; lo lang khi dién thoai thu tién khach hang, tham
chi lan dau tién con bi nghe khach hang mang, minh
da khoc, da rat budn, nhiing cam xuc ban dau dé minh
khéng thé nao quén duoc. Nhung nho su dong vién
cla sép, su ho tro cua déng nghiép va su nd luc cua
ban than, minh da hoan thanh chi tiéu thang. Va cudi
nam do, nam dau tién lam viéc, minh da dat danh hiéu
Nhan vién xuat sac cua nam.”

M&i ngudi yéu cong viéc bdi nhifng ly do khac nhau,
ddi vdi chi Hoa, chi yéu BRAVO bdi chinh nhirng kho
khadn ban dau trong cong viéc. Va khi vugt qua khd
khdn dd, thay minh trudng thanh han la khi biét
minh yéu ndi nay tu IGc nao roi.

¢ 1B Thang 5
Chia sé 2016

Anh Lé Tan Hiép -
Phong Bao hanh
BRAVO Da Ning

“Thang trudc minh cung
moi ngudi cé chuyén
picnic trén ban dao Son
Tra, leo nui tam 2 km, di
doc bo bién tam 1 km,
déi nang cau ca kiém
thde an. Thang vua roi duoc xét tang luong, minh Iap
ky luc tang luong cua phong/ quy. Hi vong céng ty ky
hop déng nhiéu hon nita dé phong xdc ldp nhiing ky
luc mdi duoc thudng va anh em lai cé nhiing gio phut
vui choi cung nhau. Chinh nhing hoat dong bén ngoai
nhu véy luén tao déng luc rat Ién cho moi ngudi né luc
lam viéc. Viira roéi minh c6 co héi lam viéc véi Cong ty
TNHH MTV X6 S6 Kién Thiét va Dich vu In Ba Nang
duoc khdach hang dan di tham quan khu vuc quay
phim “Téi thdy hoa vang trén cd xanh” & Phu Yén, minh
da chup duoc rat nhiéu anh dep lam ky niém”. Anh Lé
Tan Hiép chia sé.

Chi Nguyén Thi Minh
Tuyén - Phong Kinh
doanh BRAVO Ho6 Chi
Minh
Khi chia sé vé cdng
viéc clla mot nhan vién
kinh doanh, chi Tuyén
' téu tdo ndi: “Céng viéc
clia nhdn vién kinh
doanh thuong xuyén “di khach’, khach hang luén la uu
tién s6 1, san sang “di khach” bat cu noi dau, bat cur
lic nao, bdi vdy mdi cd nhiéu tinh huéng odi @m. Co
lan, minh va déng nghiép “di khach” & nha riéng. Chi
khach la giam déc cong ty cé céng chia nho Ién 5 cur
vOi vinh meé nheo me, mai khéng lam viéc duoc. Thé
la nhan vién kinh doanh nha BRAVO phai Ién chién
luoc céng kich trén ca 2 mat trdn, mét c6 hé mua goi
gié va demo vdi chj giam déc, nang con lai phai lam
méo lam chudt Ié Iét quanh nha vdi cé céng chia nhd.
Két qua budi lam viéc thanh céng ruc ré trén ca hai
mat tran.”
Vuat qua khd khdn dé lam tot cong viéc cling chinh
la diéu khién niém say mé cong viéc chadng bao gis
tat trong moi thanh vién BRAVO.

Pudc lam cong viéc minh yéu thich, cdm nhan su
phat trién cdia ban than mdi ngay nhd cong viéc dé
la diéu khién BRAVO—ers yéu cbng viéc va yéu gia
dinh nay. Con rat nhiéu cau chuyén thd vi, nhiéu ky
niém dang nhd ctia nhan vién BRAVO khap 3 mién,
tat cd cd mot diém chung la "Ho yéu BRAVO tu
nhirng ky niém".

BBT Téng hop
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“La qud
trinh ddu
vao tao tién
dé cho chudi
sdn xudt
kinh doanh
ctia doanh

ngk i6p”.

Quan tri mua hang véi
phan mem BRAVO 7

Phan mém BRAVO duoc thiét ké theo yéu cdu riéng cua doanh nghiép bao gém nhiéu
phan hé phuc vu tat ca cdc nghiép vu tai moi phong ban cua khach hang. Phan hé mua
hang tai BRAVO la mét trong nhiing phan hé co ban dap duoc dp dung thanh céng tai
nhiéu khach hang.

Tong quan vé quan tri mua hang

Mua hang la mot trong nhirng nghiép vu quan trong ctia doanh nghiép. N6 gidp tao tién
dé tdt cho chudi cac hoat dong san xuat- kinh doanh tiép theo clia doanh nghiép.

Qua trinh mua hang cla tat ca cdc doanh nghiép bat dau ti viéc 1ap k€ hoach mua. Doi
vdi doanh nghiép san xuat ké hoach do thudng phu thudc vao: ké hoach ban hang trong
ky, lugng hang ton kho, kha ndng du trir hang, san pham dd dang, dinh mdc san xuét,
nang luc san xuat cua doanh nghiép trong ky... Sau khi dudc phé duyét yéu cau mua
hang, doanh nghiép lua chon nha cung cap, 1én hgp dong va theo déi qua trinh hang vé
kho dam bao ding chat lugng, s6 Iugng, thai gian. Khi hang dudc nhap kho, thong tin va
céc gidy to dudc chuyén cho cac bo phan cd lién quan thi qua trinh mua hang mdi két
thuc.

Viéc mua hang thudng xay ra cac van dé nhu: Mua hang khong ding thai diém, mua
hang qud it hodc quéd nhiéu, dat nham hang, chéat lugng khéng dam bao, giao thiéu
hang... D& giam thiéu cac rdi ro dé can dong thong tin va dir liéu vé quad trinh mua hang
luon ré rang, minh bach thi viéc Iuta chon nhirng phan mém quan tri qua trinh mua hang
la mot gidi phap cac doanh nghiép hién dai uu tién. Vi tdm quan trong clia van dé mua
hang va lién ddi clia nd tdi cac bo phan, nghiép vu khac trong doanh nghiép, cac nha
quan tri hién nay hudng dén st dung cac hé thong ERP v8i phan hé quan tri mua hang.

Phan hé quan ly mua hang cua BRAVO

Phan hé mua hang tai BRAVO dugc xay dung dua trén quy trinh mua hang va quan ly
cong nd. Cho phép quan ly viéc mua hang vdi nhiéu tiéu thdc khac nhau va theo doi
céc khoan nd phai tra cho ting doi ting, hdp dong, don hang... Trg gidp cac nha quan
ly 1&p k& hoach mua hang, thanh todn cac khoan nd cho nha cung cap dudc day du,
dudng hen va chinh xac. Phan hé mua hang tai BRAVO bam sat qua trinh mua hang dac
thu tai trng khdch hang tir dé hé thong cd thé theo sat nhirng thong tin tu 1ap, in ké
hoach mua dén phi€u duyét gid va nha cung cap, theo ddi tién trinh thuc hién hdp
dong, theo d&i hang vé kho...
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Hinh: Minh hoa quy trinh quan Iy mua hang

Ung dung phan hé quan tri mua hang vao thuc
tién tai Tap doan Hoa Phat

Hién tai, hau hét cdc cong ty con cua tap doan Hoa Phat
nhu: Cong ty C6 phan Thép, Ong thép, Nang Ludng, Thic
dn chan nuoi... déu dang s dung phan mém cta BRAVO.
0 Hoa Phat, quy trinh mua hang dudc quy chudn cho cd
tap doan, cd ban vat tu chung toan tap doan va cé phong
ban riéng tai moi cong ty con dé co thé diéu chinh phu
hdp cho ting don vi. Vi du yéu cau bai todn mua hang tai
Cong ty Co phan Thép Hoa Phat nhu sau:

- Lap va duyét yéu cau mua hang
- Lua chon nha cung céap

- Lap va duyét hgp dong

- Lap va duyét don hang

- Phat hanh Iénh nhap hang

- Cap nhat phiéu nhap mua

Tha kho ¢ trach nhiém nhap du sé hang theo dung cac
diéu khoan hgp dong, sau dd cap nhat tinh hinh nhap
kho trén phan mém dé céc bo phan co lién quan va Ban
gidm doc cap nhat tinh hinh.

Khi ap dung phan mém BRAVO, cédc cong viéc tai cac bo
phan clia don vi déu dudc giam tai rat nhiéu. Chi BUui Hai
Van —KE todn trudng Cong ty Co phan Thép Hoa Phat cho
biét: “BRAVO lubén dap i'ng cac yéu cau cua khach hang
mét cach kip thdi, nhanh chéng, sén pham BRAVO than
thién ca vé tinh ndng va giao dién...".

ang 5
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Ung dung tai Cong ty C6 phan phat
trién dau tu thuong mai Delys

Delys la cong ty chuyén nhap khau va phan
phdi thuc pham cao cdp cla chiu Au, dac
biét la cac san pham vang slra va sra chua.
Qua trinh mua hang tai Delys dudc chia lam
2 b6 phan: B6 phan mua hang noi dia va bd
phan nhap khau.

*) Mua néi dia

Pa&i vdi mua hang noi dia, phan mém BRAVO
d& Ién quy trinh nhu sau: B6 phan yéu cau
mua, lam dé nghi, chuyén cho trudng bd
phan duyét, chuyén trang thai va chia ngudi
thuc hién, 1ap k& hoach dat hang va ké
hoach hang vé chuyén cho cac bd phan
khac can cU vao phiéu yéu cau dé theo doi
hang vé. Chuaong trinh tu chuyén trang thai
d6i v8i cdc dé nghi nao da cé don hang. Khi
c6 don hang thi theo ddi dién tién cia don
hang: ké todn d3 chi tién hay chua, hang da
vé kho chua, vé kho Ha NGi hay vé kho TP. HO
Chi Minh.

*) Mua hang nhap khau

Lap k& hoach mua hang: Can c vao tdn kho
tai thai diém 1ap, ké hoach sales, k& hoach
khuy&n mai... va thai gian van chuyén hang
tU nudc ngoai vé dé tién hanh dat hang.

Dua vao so lugng hang can nhap khau, phan
meém tién hanh chia container dé nhap khau,
vUa vdi so lugng chifa container. Khi thuc
hién xong ké hoach tién hanh lam hgp dong
nhap khau, theo ddi va chuyén trang thai tu
ddng khi cé céc dién tién sau: Hang da vé
cang, tiép dén hang da da giay to va hang d3
nhap kho.

Chi Nguyén Thi Dung — ké todn trudng Delys
cho biét: “Khéng chi riéng phdn hé Mua
hang - Xuat nhadp khau ma tat ca cac phéan
hé khac nhu: Quan ly ban hang, Hanh chinh
—Nhén su, Ban quan ly tai san, Logistic déu
c6 sy két ndi, ké thira dir liéu cia nhau mét
cach khoa hoc. Piéu dé giup ich rat nhiéu
cho cbng viéc & Delys".

Phan mém BRAVO d3a gilp Delys cé dudc
mot cong cu hd trg tdc nghiép. Thong tin
dugc kiém soat chat ché, khoa hoc trén hé
thdong nén ty 1é xay ra sai s6t cling dugc han
ché. TU dé gilp cho chi phivan hanh bo may
giam, gia tang hiéu qua cong viéc. Phan
mém BRAVO cling d&d gop phan tang Igi
nhuan cua Delys va that su trd thanh "bi
quyét quan tri doanh nghiép".

Xuyén NTC



Cau thu “dang ngon” nhat mua giai

Nhd chdam chi tap gym nén nhiém vu chinh
tU mua giai trudce tdi mua giadi nay cla anh
van chidon gian la mac dong phuc va didng
chup anh cho dep doi hinh. N&i 1én nhu
mot hién tugng clia mua giai ndm nay khi
anh cé nhiing pha bdéng dep va nhiing
dudng chuyén 13t 1éo, ddc biét anh d3 ghi
ban trong su' ngd ngang cuia dong doi. Anh
chia sé: "Anh khai dong tUr dau tréan dén
cudi tran, va chi doi vao san khi thgi gian
thi dau con lai chua day 5 phdt”. Anh
khong ai khac chinh la Truesng PX doi
TK2.

Trong tai “cong tdm” nhat mua giai

Anh san sang rut thé vang phat chinh
dong d6i cta minh ddm lam anh hudng tdi
tran ddu mac du dong do6i dang ngdi ngoai
bién... chém gid. Thé mdi ndi, mot tran cau
hay khong dan gian la chi cé nhirng pha
béng dep mat, ma can phai co tdi ca
nhirng vi trong tai nghiém minh dé tao nén
mot mua giadi thanh céng ruc rd. Chuc
mung anh —Manh VD d6i TK2.
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Trong tai “ba dao” nhat mua giai

Cuong DG 3 trong tai trong tran dau gilra
TK1 va BHC. Do quén bam gid thi ddu nén sau
khi céc cau thd da thdm mét va mot s6 ban
thang dugc ghi, anh quyét dinh cho dung trén
dau vdi ly do "D4& tu bao gid roi ma, hét gia”.

Tha mén “vi diéu” nhat mua giai

“Cu Tao” Cong BX doi TPK chac chan la thu
mon vi diéu nhat mua giai BRAVO Cup Ha Noi
2016 bdi cu sut tUr cau mon bén nay sang cau
mon bén kia choc thing ludi déi phudng trong
tran dau vaéi TK2. Trong khi thi mon Kién NN
doi TK2 dang loay hoay vi khong cd tién dao
nao cla doi ban sut ma bdéng van di vao lugi
thi anh Cong BX va khan gia van chua hét ngd
ngang "0, thé la vao that roi a?".

Cau thu “sung” nhat mua giai

Chac han danh hiéu nay sé& thubc vé anh
C€ong HH ddi TK1, doi bong dugc ménh danh
la "bat chién” trong sudt mua giai. Trudc khi
dugc tung vao san, anh thudng chay & moi vi
triquanh san: h6 hao, cd dong, binh luan, nhat
bdng... dé dudc cho vao séan da. Vi "sung” nhu
thé nén cau thu nao trong san mét anh déu
dudc vao thay, bat ké la tién dao, tién vé hay
thd mon. Cau ndi bat hi ctia anh 1a "Em khong
lam thd moén dau, cho em lam tién dao cam di
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