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"’.Nhén su - Tién lugng va Ung dung phan mém BRAVO
vao cdng tac quan ly

GIAN
1 chuyén cong sd

"...S6ng dugc lic dénh dang
Chim b3t dau voi va
C6 dam may mua ha
V&t nlra minh sang thu..."
(Sang thu — H{ru Thinh)

Nh{rng ngay dau théng 8, dudng nhu thu da chdm vé lam
cho cdi ndng mua ha cling bét di su bong rat vén cg,
nhudng chd cho nhirng con gié thodng va mua rao ha nhiét
ca dat trai.

Nhirng s6 ndi san trudc, Ban bién tap da clung ban doc di tu
chién lugc téng thé trong mdi doanh nghiép dén hoat dong
tac nghiép chi tiét nhu "ban hang”, "mua hang"... Ti€p noi
dong chu dé do, BRAVO Focus s6 7 sé& clng ban doc ban vé
“Nhén tai - trong chién lugc phat trién ctia doanh nghiép”.
No6i dung quen thudc xen I1an nhirng diéu mdi dang chd dén
Quy ban doc & nhifng trang ti€p theo ctia N6i san BRAVO
Focus s6 7.

ao hung dén doc, gui bai déng

Bén canh do
Y6 anh tu phia doc gia ludn la

Tap san noibo Cong ty C6 phan Phan mém BRAVQ
BRAVO Focus so 7- Thang 07/2016
Dia chi: Tang 3 toa nha 101 Ldng Ha, Dong Pa; Ha Noi
Ban bién tap: Phong Marketing ;
Email: event@bra'vo.corvvn
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Lé ky két hgp dong cung cap phan mém
quan tri doanh nghiép vdi Tap doan Tan

A Pai Thanh

Ngay 28/07 vira qua, Cong ty C6 phan Phan mém
BRAVO va Tap doan Tan A Dai Thanh d3 ky két hgp
doéng "trién khai giai phdp quan tri doanh nghiép
BRAVO 7 (ERP-VN)". Theo d¢, trudc mat BRAVO sé
trién khai phan mém BRAVO 7 (ERP-VN) cho céc
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don vi thanh vién cua tdp doan tai khu vuc mién bac,
mién trung va cong ty thanh vién tai Viéng Chan, Lao.

Tan A Pai Thanh 13 tp doan sdn xuat bén nudc va may
nudc nong nang lugng mat trai 1dn nhat Viét Nam. Tap
doan dang ngay cang md rong cac san pham clia minh dé
tirng budc hoan thién bd gidi phdp téng thé vé ngudn
nudc.

Sau mot thai gian lam viéc, hai bén da di dén thoa thuan
ky két hgp dong trién khai giadi phap quan tri doanh
nghiép BRAVO 7 (ERP-VN). Budi I&é d3 dién ra long trong
tai toa nha tru sd Tan A Dai Thanh, vai su gép mat cla dai
dién Ban 1anh dao clng cédn bo nhan vién tu ca hai phia.
Bubi 1€ ky két danh dau budc khdi dau trong qua trinh
hap téc gilfa 2 bén. Theo 6ng Nguyén Duy Chinh — Téng
gidm déc tadp doan TAn A Pai Thanh: "Ap dung hé théng
giai phap ERP vao hoat dong la mot trong nhirng chién
luge dé nang cao hiéu qua san xudt —kinh doanh clia Tan
A Dai Thanh trong muc tiéu phat trién bén vitng. Mong
rang, BRAVO s& hé trg dac luc cho ching tbi thuc hién
muc tiéu nay". Hy vong vdi thién chi lam viéc va nhirng
cam k&t hoé trg nhau trong budi &, BRAVO va Tan A Dai
Thanh sé xay dung dudc tinh dai tdc gan bd va bén lau.

Nghiém thu phan mém BRAVO 7 tai

Cang Nghé Tinh

Ngay 06/07, BRAVO va Cong ty C6 phan Cang Nghé
Tinh (Cang Nghé Tinh) d& cé bubi hop téng két qua
trinh trién khai phan mém BRAVO 7. Cang Nghé
Tinh d& s dung phan mém BRAVO tU ndm 2005 vdi
phién ban BRAVO 6.0. Sau 10 nam s dung, thang
12/2015, Cang Nghé Tinh nang cép toan bd hé
théng cta minh 1&n phién ban BRAVO 7 tai van
phong, xi nghiép Clra Lo va xi nghiép B&n Thuy.

Phién ban phan mém BRAVO 7 dudc trién khai cho
phong K& todn va phong T6 chdc Can bd - Lao
déng. Tin tudng s dung phan mém BRAVO han 10
ndm qua va khong nging md rong pham vi su
dung, ndng cap phan mém la minh ching cho viéc

BRAVO d& dap Ung t6t nhu cdu cla Cang Nghé Tinh.
BRAVO ludn nd luc hang ngay dé trd thanh ngudi ban tin
cdy dong hanh va cung khach hang chinh phuc nhirng
cOt moc thanh cong mdi.

Chinh sach khen thudng tai BRAVO

Chinh sach nhan su “thudng phat phan minh" la mét trong nhitng diéu khién BRAVO thu hit va gilf chan dugc
nhiéu nhan vién gioi, cé tdm vdi nghé. Nhu thudng nién, dau thédng 7 vira qua, BRAVO Ha NGi va BRAVO Da Nang da
trao cup nhan vién xuat sac cho nhirng ngudi cé thanh tich lam viéc t6t trong thang 6. Cung vdi dd, giai déng gdp
y ki€n phat trién san pham cling da dudc trao. Giadi thudng nay cd y nghia rat Idn trong viéc kich thich moi nhan
vién ddng gdp nhiéu han nita cho san phdm cla cong ty dé san pham, dich vu ctia BRAVO cung cap ra thi trudng
ngay cang hoan thién. Bén canh do, BRAVO Ha Noi cling d& tuyén dudng va trao thudng cho nhitrng nhan vién cé

thanh tich lam viéc ndi bat trong 6 thang ddu nam 2016.

Dac biét, khdc vdi Ha NGi va Da Nang la khen thudng nhan vién theo tirng thang, BRAVO HO Chi Minh khen thudng
nhan vién theo tirng quy. Thang 7 vira roi, nhirng céi tén cd thanh tich lam viéc t6t trong quy 2 va trong 6 thang
dau ndm 2016 ctia BRAVO H6 Chi Minh da dudc vinh danh va trao thudng.



4 Tiéu diém

TRONG CHIEN LUGC PHAT TRIEN
CUA DOANH NGHIEP

... Hién tai 1a nguyén khi cua quéc gia, nguyén khi thinh thi thé nudc manh ma
hung thinh, nguyén khi suy thi thé nu'dc yéu ma thap hén. Vi thé cac bac dé vuang
thanh minh khéng ddi nao khéng coi viéc giao duc nhan tai, kén chon ké si, vun
trong nguyén khi quéc gia lam céng viéc can thiét..."”

Theo Than Nhan Trung (1418 — 1499)

oanh nghiép cling nhu mot qudc gia thu nho, viéc thu hat, phat trién va gilf chan nhan tai ludn la
chién lugc quan trong trong su phéat trién cua tat ca cac doanh nghiép. Méi cdng ty cé mot cach thic
khac nhau trong viéc xay dung nhan su cho minh. Nhiéu cdng ty cé bo phan chuyén phu trdch hoat dong
nay, c6 doanh nghiép lai thué cdc don vi chuyén nghiép hoé trg. Nhung tuu chung lai tat ca cac cong ty
ludn danh nhiéu thdi gian, tai chinh va ca cong sic dé xay dung doi ngli nhan vién ctia minh.

BRAVO chu trudng xay dung phat trién thanh mot t6 chiic bén virng dua trén tri thie, tri tué cla céc
thanh vién. BRAVO ludn va sé 18y yéu té con ngudi lam trong tdm cla su phat trién nay. Do vay, BRAVO
khong nglrng cai tién, xay dung moi trudng lam viéc dé moi thanh vién cé cdm nhan nhu la ngdi nha thd
hai. Cac chinh sach nhan su luon Iay Igi ich cia nhan vién lam xuat phat diém va cling la dich dén.




M&i doanh nghiép nén xem minh 1a ngudi ban maoi
trudng lam viéc cho nhan vién. Néu dat vi tri minh
nhu vay thi doanh nghiép sé& ludn Idng nghe nhu cau,
nguyén vong clia nhan vién dé hudng céc chinh séch
cla minh dap (ng dugc nhu cau dé. Ngudc lai, nhan
vién khi dugc dap ng t6t nhu cau sé luén hdng say
cong hiénva dac biét 1a gan bd vdi cong ty. Ném 2016,
BRAVO chu trugng va da thuc hién tét quan diém xem
nhan su la khach hang, diéu dé da gidp cho BRAVO
thu hat dugc nhiéu Ung vién tot.

Van hda doanh nghiép 1a diéu vo cung quan trong dé
tao suc hut v8i nhan tai. Ngudi tai thusng mudn lam
viéc trong moi truong dudc giao luu, hoc hoi vdi
nhirng déng nghiép va |&nh dao giodi. Bén canh dé, ho
cling mong muén dudc ton trong y kién ca nhan dé
dudc sdng tao va phat trién ban than.

Tai BRAVO, cong ty xay dung van hda dé cao tam
quan trong cuia phudng thic trao ddi va giao luu giifa
cdc dong nghiép trong cdng ty nhung ludn tén trong
y ki€n cd nhan cla modi ngudi. PO la diéu kién dé
ngudi tai cung nhau phat trién. M3t khac, BRAVO xay
dung mot tdé chic vdi nét van hda sbi dong, moi
trudng lam viéc thoai mai, hién dai va chuyén nghiép
dé moi ngudi cdm nhan khi dén van phong nhu la dén
“Ngoi nha thr 2" ctia minh.

Cho phép gidi quy&t mot phan cong viéc tai nha, hodc
thudng xuyén t6 chdc nhirng su kién nho dén I6n sé
tao dudc su can bang trong cudc séng. Tai BRAVO,
viéc lam ngoai gid (over time) thudng khong xay ra.
Cong ty khuyén khich nhan vién tap trung giai quyét
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cong viéc trong giG hanh chinh, hét gid s& danh thai
gian cho ban than va gia dinh dé tai tao sic lao dong.
Né&u con nhing phan cbng viéc chua hoan thanh, moi
ngudi dudc phép chi dong sap x€p thai gian ngoai gic
dé hoan thanh.

BRAVO la mot céng ty cong nghé, do vy CBNV c6 thé
linh ddng lam viéc moi lic, moi nai khi cd két néi véi hé
thdng. Clng v3i dd, nhifng blra tiéc sinh nhat chung
hang thang, nhirng khoang thdi gian nghi ngoi dan d6 &n
nhe gilfta gic lam viéc... cho dén nhifng su kién 1&n ludn
dugc BRAVO chu trong dé CBNV giam bdt cdng thang
cong viéc, cdn bang cudc séng va lam viéc hiéu qua
han.

Ngoai mdi trudng lam viéc tot, ché do phuc 1gi xa hdi cd
Igi cho nguGi lao déng thi viéc doanh nghiép xay dung
dugc mot 16 trinh tang luong ré rang sé gidp cho nhan
vién thay dudc co hoi phat trién clia ban than dé phéan
ddu. Mat khac, ngoai ludng, tién thudng ciing dudc
nhiéu cbéng ty chd trong dé tao dong luc lam viéc.
Ngoai nhirng dgt thuang dinh ky theo théng, quy, ndm,
BRAVO c6 ché dd "thudng ndng” tdc thai cho nhifng cé
nhan cé thanh tich lam viéc t6t. Thudng bang du lich
cling la mot trong nhitng chinh sach dugc ap dung tai
BRAVO hién nay.

Mot trong nhirng van dé thudng hay xay ra déi véi nhan
sy tré la tinh trang nhay viéc. Vay cac cong ty nén lam
gi dé nhéan vién tré khéng nhay sang cong ty déi thu?
Chinh sach gan bé nhu gia dinh vi du: nghi thai san, lich
lam viéc linh déng, nghi phép... rat can thiét. bac biét,
xay dung tinh cam gén bd gitra nhirng nhan vién trong
cong ty véi nhau sé gilp gidm tinh trang nhay viéc xay
ra. Hon thé, khi xem cong ty giéng nhu chinh gia dinh
clia minh, nhan vién s& tdm huyét va trach nhiém haon
v8i mdi nha chung dé.

Trong boi cadnh toan cau hda, su di chuyén lao déng gilta cac qudc gia, cac doanh nghiép 1a yéu toé khéng thé ludng
trude va khd kiém soét. Thach thi'c dé céng vdiviéc cd dude ngudn nhén luc tét 13 Igi thé canh tranh gilta cac céng
ty khi€én cho cdu chuyén thu hut va s dung nhén tai lubn la uu tién I6n cua té chiec.
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N
“TAN BINH BRAVO”
A 1 a » t ?

CAN GI YA CO GI*
BRAVO dinh hudng xdy dung doanh nghiép dua trén nén tang tri thi'c cua con ngu'di. Do dé, BRAVO
luén chd trong vao viéc thu hut va tao méi trudng Iam viéc tét dé giir chdn nhan tai. Muc tiéu nhan sy
cua BRAVO dén nam 2020 c6 khoang 450 ngu'@i. Trong nam 2016, muc tiéu dé la tdng 15.9% nhén su’' so
v@i ndm 2015, dat 246 ngu'di vao thdi diém cuéi nadm. Nu'a dau ndm 2016, BRAVO di dat du'gc muc tiéu

tuyén dung nhan su dé ra. Trong sé bao nay, cung Iang nghe “nhirng tdn binh BRAVO" chia sé vé céng
viéc ciing nhu mong muén dé phat trién ban than tét han.

M 6i ngudi dén vdi BRAVO bdi nhirng ly do, ti€p cén thong tin tuyén dung va tim hiéu vé cong ty t& nhifrng ngudn
khdc nhau. Co ngudi biét dén BRAVO qua ngudi than - ban be, cling ¢ ngudi ti€p can thong tin ngay khi con ngdi trén
gh€ nha trudng qua nhifng chuong trinh udm mam tai nang sinh vién cta BRAVO, hay qua nhirng kénh truyén thong
khac.

Tan binh co gi?
“Minh biét dudc céc thdng tin tuyén dung cta BRAVO qua website va cling di Ién website cla cdng ty tim hiéu vé san

pham va méi trudng lam viéc cta cbng ty. BRAVO lubn chd trong dé cao Idi ich cua khach hang, day la diéu minh rat
thich thd va muén dudc lam viéc & day vi ly do dé” - ban Thanh Thuy bdc bach.

Con tan binh cua phong Phat trién, ban Hoang Minh lai biét dén
BRAVO qua mot kénh khac va d3 chia sé:

“Minh biét dén BRAVO dau tién qua chudng trinh BRAVO Insight
dudc té chic vdi su hdp tac cua cdng ty va Khoa tin hoc kinh té - PH
Kinh T€ Quéc Dan. Sau dé minh cé tham khao céc théng tin trén
website, facebook thdy pht hop va quyét tdm ndp daon xin thuc tap.
Cling trong qua trinh thuc tdp, minh lai tham gia t6 chi’c chudng
trinh Start up for MISer ma BRAVO la doanh nghiép déng hanh vdi
trudng minh. Thém mét 1an nira, minh cam nhén dugc su than thién
g céac thanh vién céng ty, cach lam viéc chuyén nghiép va dac biét
cdng ty c6 nhitng muc tiéu, chinh séch rat ré rang. Piéu dé khién
minh cang &n tudng, hi’'ng thd va mudn gan bé vai BRAVO™. Ban Ninh Hoang Minh —
Phong Phat trién san
pham BRAVO Ha Noi

Ban Nguyén Thi Thanh
Thuy — Phong cham sdc
khach hang BRAVO Ho Khi dén vdi BRAVO "nhifng tadn binh" ciing da xdc dinh dudc cho
Chi Minh minh dudc diém xuat phat cling nhu dat muc tiéu trong cong viéc
dé ban than phan dau. Co nhirng tdm su rat riéng vé xuat phat diém
cla ban than khi mdi vao BRAVO nhu clia ban Phudng Chuc chia sé:

“C6 niém dam mé kinh doanh t( 14u, céng viéc ¢l cling la nhén vién
kinh doanh nhung rét thu déng, hdng ngay chi ldp dildp lai cac c6ng
viéc ca ban. Ngay phdng van khi dudc néi chuyén vdi sép Son —mot
budi ndi chuyén rét y nghla, da dudc “théng ndo” rat nhiéu. Lic dau
¢ chdt budn, vi nhadn thdy minh van thiéu nhiéu kinh nghiém va kha
ndng con han ché. Nhu'ng rét vui vi sau dé Chic di dudc cd hdi vao
lam viéc trong moi trudng dai gia dinh BRAVO. Ban thén sé luén cd
gang dé khéng phi cd héi nay.”

Viéc dat muc tiéu rd rang trong cong viéc |a mot yéu to rat quan

Ban Vién Céng Huyén  .ong 48 thanh céng, méi “tan binh BRAVO" déu hoach dinh cho
Ton Nt Phudng Chuc —

Phong  Kinh  doanh minh nhirng muc tieu cu thé. Ban Ta Duy Anh cho biét: Ban Ta Duy Anh —
BRAVO D3 Nan Phong Kinh  doanh
g BRAVO Ha Nai.

“Muc tiéu thi cd rat nhiéu, cu thé trong ngdn han thi minh mudn hoc
hai, tich Gy thém nhiéu kinh nghiém vé linh vu'c ERP. Trong dai han,
minh muén cé mét vi tri cao trong céng viéc, mdt nha quan tri gidi.
Khilam & BRAVO minh luén dat muc tiéu “tru hang”, bdi & BRAVO cd
hdi phat trién rat nhiéu dong thdi su canh tranh cing Idn. Kinh
doanh néu khéng cd két qua, chic chdn ban sé& bj dao thai.”



Tan binh can gi?

DPé lam viéc tdt ¢ BRAVO hay tai bat cr moi trudng
nao, diéu dau tién can cd la ban phai lam viéc bang
cdi tdam va niém dam mé cong viéc. Chu dong hoc
hoi va khéng ngung trau dai kién thic, ki nang
cobng viéc la diéu can thiét. Ngoai ra, dé hoan
thanh dudgc muc tiéu "tru hang” tai BRAVO, cd mot
s0 Iuu y cho céc ban nhan vién mdi nhu sau:

Chu dong dat cau hadi va khong ngai dé
xuat giup d& khi gap kho khan

La nhan vién mdi ban hdy tdé ra la ngudi nhanh
nhen, thdo vat, biét quan sat, 1dng nghe va dat cau
hoi. Hay chu dong dat cau hoi véi nhitng van dé
chua biét hodc chua rd. Tuy nhién, ban nén biét
chon loc cau hoi, ngudi hdi va thai diém hai cho
phu hgp. Pac biét ludn ddong n&o suy nght van dé
tim phudng an trude khi hai. 0 BRAVO, céc anh chi
ditrudce va 1anh dao sé ludn s&n sang gilp da ban.
Nhd su gitip d& ciing 1a cd hoi dé ban giao Iuu véi
moi Ngudi xung quanh va nang cao ky nang trong
cobng viéc.

Tham gia day du cac khéa dao tao, hoat
dong cua cong ty

Tai BRAVO, nhan vién mdi ngoai nhifng budi dao
tao vé nghiép vu chuyén mon ting phong ban thi
cobngty sé cd nhirng budi dao tao chung nhu': "Pao
tao ké toan”, "Pao tao Marketing va ISO"... Pay la
nhitng khda dao tao vira cung cap kié€n thic nén
tang vé san pham, vira 1a cd hoi dé nhan vién mdi
hiéu ré han vé moi trudng lam viéc, nhirng quy
dinh clia cong ty... Ban khong nén bd 18 bat c budi
dao tao nao. Bac biét, nén tich cuc tham gia cac
hoat dong tap thé, dd la co hoi dé ban lam quen,
gay thién cam vdi dong nghiép va 1anh dao. Ban
cling s& hiéu han vé van hda cong ty qua nhiing
hoat dong nhu vay.

7

Lu6n can trong trong cong viéc

Cén trong trong cong viéc la diéu khong thé thiéu
v3i bat ky ai, d6i v8i nhan vién mdi thi tinh c&n trong
cang phai dat 1&én cao han. Cap trén cd thé bod sai
pham lan dau cla ban nhung s& khéng chap nhén
bd qua thém cho ban 1an nao nita néu nhu ban tiép
tuc vi pham. Vi vay, dé nhanh chéng hoa déng vdi
cbng viéc mdi, ngoai su nhanh nhen, thong minh
ban can phai luén can trong trong cong viéc cua
minh.

Cu xtr than thién vdi moi ngudi

Than thién vdi tat cd moi ngudi trong cong ty, chu
déng lam quen va hoa nhap bang céch luén niém
nd, nhiét tinh trong moi viéc. Tuy nhién, dirng t6 ra
nhiét tinh thai qua, néu khong sé& khién ngudi khac
cam thay khd chiu khi bi mdt ngudi méi qud quan
tam tdi minh.

Tuan thu ndi quy chung

Mbi cdng ty, t6 chidc déu cd nhifng ndi quy danh
riéng cho nhan vién cta minh, tuan thu ding cac
ndi quy |1a diéu ban phai lam khi lam viéc trong bat
clrté chirc nao néu khong mudn sém bi dao thai. Tai
BRAVO, c6 day du nhirng van ban vé céc noi quy cla
cong ty dudc cung cdp cho nhan vién mdi. Ban can
danh thai gian doc va ghi nhé cac ndi quy do dé
tuan thu.

Lua chon dudec cho minh méi trudng phu hop vdi
ban thén, bi€t minh dang & d4u, cai dich va 16 trinh
can di nhu thé nao, céng vdi su gidp dd cua dong
nghiép va lanh dao tai BRAVO, chdc chan nhitng
“tdn binh BRAVO" sé nhanh chdng hoa nhép, tién
nhirng budc chén chic chan trong cdng viéc. DE
khéng chi hoan thanh tét céng viéc ma sé tiép tuc
s ménh truyén Ia cho nhitng thé hé nhén vién
mdi ctia BRAVO sau nay.

Ban bién tap.
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DI TIM CHAT
GIU’A LONG B RAVO
Tré chuyén vsi Huynh Phuéc Quan
Phong Bao hanh, BRAVO-HCM

B Q uan vao BRAVO tur thang 8/2010, tinh dén nay cling d& dugc tron 6 nam roi. Nhanh that, ngudi ta bao “tinh
ban 7 ndm |a tinh ban mai mai". Nhung chac Quan va “Ong ban BRAVO" thanh tri ky l4u 1&m réi. O “6ng ban" nay,
Quan dudc lam viéc trong mdi trudng nang déng, chuyén nghiép va cé nhiéu ca hdi dé nang cao chuyén mon.
DPac biét 6ng ban I6n BRAVO lai mang dén cho Quan dong nghiép, nhirng ngudi lubn xem nhau nhu mot gia dinh
vay do. Thich nhat 1a cudi nhifng dip cudi ndm, khi H6 Chi Minh t6 chiic giai bdng dd BRAVO CUP. Con trai ma, da
béng la sudng nhat, lai con dudc tranh tai vdi cac chién hifu trong cong viéc. Thang thua

thé nao doi khi chdng quan trong, cai chinh la moi ngudi gan két véi nhau han.

NEu tu nhan xét ban than chic Quan cling “tu sudng” chut, thdy minh cling dudc.
Ngoai hinh thi: nhanh nhen, can déi va ua nhin; tinh cach thi: vui vé, hoa dong va than
thién. Quan cling khong cd nhiéu sd thich dac biét, ngoai thdi gian danh cho "6ng ban
tri ky BRAVO" va gia dinh, Quan thich chdi games va doc sach. Quan ludn nghi rang:
Trong cong viéc thi "hdy yéu mén cdi nghé ctia minh, cai nghé dé sé quay lai yéu
minh".

A, vlra roi Quan dudc Ban Lanh dao tin nhiém giao phd chiic phd phong Bao

hanh BRAVO H6 Chi Minh. Cling tu hao ghé vay do, vi cong suc va su co

gang ctia minh dudc 1&nh dao va moi ngudi cong nhan. Nhung ciing nhiéu

lo 1ang, tran trd va chac chan phai co gang nhiéu hon nira trong cong viéc

dé khdng phu su' tin tudng nay."

D0 la nhirng chia sé rat that cua anh Anh Huynh Phu'dc Quén, Phong Bao
hanh BRAVO-HG6 Chi Minh. Anh s6ng va lam viéc bang ca cai tdm vdi nghé
va chinh céi nghé d§ cho anh nhirng qua ngot xi’'ng dang.

Tp. HO6 Chi Minh Ha Noi
\ Bdng Quang Ding: 07/07 Trinh Hoang Nguyén: 02/07

Nguyén Doan Tuan Anh: 12/07 P& Xuan Thist: 03/07

TI_ AY Vi Thai Hoang: 12/07 Nguyén Qudc Hoan: 17/07 :
YGU Nguyén Thi Minh Tuyén: 16/07 Vi Thi Cham: 20/07 \
Truong Nguyén Phuong Quynh: 17/07 Pham Thi Minh Phudng: 28/07
HO Ngoc Tan: 20/07

U HAPPINESS TO YOUR

ind may your dreams

Pham Thé Hung: 22/07 Pa Nang

Lé Anh Tuan: 31/07




Nghiép vu va bai toan khach hang

NHAN SU - TIEN LUONG

VA UNG DUNG MYAN MEM BRAVO VAO CONG TAC QUAN LY?

N han su dudc xem la chiéc chia khda tao nén thanh cong cua rat nhiéu cac doanh nghiép. Viéc thu hut,
tuyén dung, phat trién va gilf chan dudc nhirng nhan vién tét 1a bai toan khd dat ra cho mdi doanh nghiép. Méi
nha l&nh dao déu cé nhirng quan diém quan tri va cach dung ngudi riéng. Ngay nay, dé quan ly thong tin nhan
vién tot dac biét la trong cac cong ty I6n, s6 ludng nhan su nhiéu cac nha quan tri thudng s dung céc phan
mém nhan su.

Phan mém trg gilp cac cong viéc trong quan ly nhan su nhu: tuyén dung, dao tao, viéc theo ddi chi tiét tinh
hinh nhan su, danh gid nhan su, theo ddi va tinh chi tiét cac khoan luang, thudng, thué thu nhap... TU dé dua
ra blc tranh toan canh vé tinh hinh nhan su va chat lugng lao déng trong doanh nghiép.

Nhirng diém chinh vé quan tri nhan su - tién ludng trong phan mém BRAVO
1- Quan ly tuyén dung:
= Quan ly thong tin theo quy trinh tuyén dung tu: KE hoach tuyén dung, quan ly hd s &ng vién, 1ap lich
phong van, Iuu két qua. Sau dé ho trd chuyén déi toan bo thong tin ng vién sang thong tin nhan vién dai
vdi nhirng ('ng vién tring tuyén.
= Lén cac bao cdo thong k&, phéan tich tinh hinh tuyén dung (s6 Iudng ho sa (Ing vién, s Iudng dat, s ludng
(ng tuyén theo vi tri...).
2- Quan ly dao tao:
= Quan ly thong tin theo quy trinh dao tao: Khai bdo danh muc khda hoc, 1ap ké hoach dao tao, quan ly va ghi
nhan két qua dao tao...
= Lén cdc bdo cdo thdng ké dao tao (S6 lugng nhan vién tham gia ting khda, s6 lugng dat, s6 lugng khong
dat thi sat hach sau khi dao tao...)
3- Quan Iy nhan su:
= Cé&p nhat thong tin chi ti€t vé nhan vién va hdp dong; Cap nhat céc thong tin vé nhirng thay déi, bién dong
cla ting can b6 nhan vién trong qua trinh lam viéc
= Lén bao cdo theo ddi nhan su nhu: Bao cdo phan tich & tdng hgp nhan su, Bdo cdo danh gid két qua xép
hang nhan vién,... bdo cao va canh bao nhan su nhu: Bao cdo nhan vién cé ngay sinh trong thang, bao cao
nhifng hgp dong lao dong sdp hét han trong ky...
4- Quan ly va tinh ludng:
= Khai bao linh hoat ngay lam viéc, ngay nghi thudng, ngay nghi &, nghi phép trong ky; Khai bdo thai gian
lam viéc linh hoat, 18y df liéu cham cong ti mdy cham cong vao phan mém: Khai bdo théng ké san lugng
(trudng hop céc dan vi tinh va trd ludng theo san pham).



Nghiép vu va bai toan khach hang

K& hoach tuyén L&p ho sd ing
dung vién

L&p hdp déng lao
déng thd' viéc

L&p hdp déng lao
déng chinh thuc

GUi tin nhén tdi
Ung vién

Duyét hé sd

L&p ho sd Ung Phong van

vién tring tuyén

Hinh minh hoa: So dé quy trinh tuyén dung tai Céng ty TNHH Dién t’ BSE

Khai bdo tham s6 va cong thic tinh lugng ting
thang cua tUng nhan vién, cho phép tinh luang
theo nhiéu cach, tu dong tinh va ap hé so
lugng cho thai gian lam thém ngay thuadng,
ngay nghi hodc hé s6 ludng san pham vugt
dinh muec...

Khai bao linh déng ddi tudng ndp thué, cac doi
tugng phu thudc theo trng nhan vién, cadc muc
thu nhép chiu thué theo % Iy tién.

Tinh luong, cdc khoan phu cép, BHXH - Y t€,
thué thu nhap cho can bo nhan vién va tu dong
hach toan cédc khoan doé theo tirng b6 phan
Ung vaéi khoan muc phi khac nhau.

In bao céo tién luong: Bang lucong, bang tam
Ung ludng, 14p bang thu nhap, bang chi tiét
thué thu nhap ca nhan, t6 khai thué thu nhap
cd nhéan, bang ké thu nhap chiu thug...

Ung dung phan mém BRAVO vao giai
quyét bai toan cu thé

Mbi cong ty cé mot ddc thu nghiép vu khac nhau
nén phan hé quan tri nhan su cling dudc BRAVO
thiét ké khac nhau dé dap Ung dudc ddc thu do.
Cong ty TNHH Dién tir BSE Viét Nam la mot don vi
chuyén san xuét linh kién dién t d& sir dung phan
mém BRAVO gan 5 ndm. V&i phan hé nhan su, mot
trong nhirng nét dac trung nhat & day, phan mém
BRAVO giup khach hang luu trir khoa hoc cac thong
tin tuyén dung va dac biét la tinh nang tu dong
nhan tin cho céc Ung vién.

HO sc Ung vién dudc Iuu va kiém tra (check) trung
theo s6 CMND va s6 dién thoai, cé canh bdo nhung
cho phép luu thong tin. Sau dé tu dong gui tin nhan
cho danh sach Ung vién dugc chon theo thong tin
s06 dién thoai trong ho sa. HO sG cén bo nhan vién
quan ly trén phan mém bao gom céac thong tin nhu:
ho tén, ngay sinh, qué quan, trinh do van hda, ngay
vao lam, dién thoai, tai khoan ngan hang... Ngoai ra,
BRAVO hé trd thuc hién in 2 loai hgp dong (hap
dong thir viéc va hgp dong lao dong) trén phan
mém theo mau khdch hang mong mudn.

Mot khach hang khéc cling dang st dung phan hé
nhan su ctia BRAVO la Cong ty TNHH Doosung Tech

Viét Nam (Doosung Tech). Tuy nhién, doi vdi
Doosung Tech yéu cau nghiép vu doi vdi phan
mém BRAVO la quan Iy hd sé nhan su va bao hiém.
HO sd can bd nhan vién quan ly cac théng tin nhu:
ma& nhan vién (thé nhan vién), ho tén, gidi tinh, bo
phan, ngay vao, chlic vu, do tudi, s6 CMTND,
nguyén quan, trudng tét nghiép, so thé BHYT, ma
ndi dang ky KCB bao hiém y t€,... cung cac thong
tin trong qud trinh lam viéc nhu: phép nam, theo
ddi thai san, theo ddi nghi 6m, nghi khdng luang,
nghi tu do... Phan mém ho trg khach hang in cac
loai hgp dong nhu: hdp dong hoc viéc cho cong
nhan, hgp dong hoc viéc cho nhéan vién, hgp dong
chinh thic 1an 1, hgp dong chinh thiic 1an 2. Tat ca
céc loai bao cdo lién quan dén bado hiém cta nhan
vién gom ca ngudi Viét Nam va ngudi nudc ngoai
déu dugc 1ap trong phan mém BRAVO nén thong
tin rat cu thé va sat vdéi dac thu ctia Doosung Tech.

DP&c thu cla khach hang la nha may san xuat nén
thai gian (gio) lam viéc cla nhéan vién gilfa khaoi
hanh chinh va cong nhan la khdc nhau. Phan mém
BRAVO hd trg khach hang tao dudc dif liéu téng
hdp giG vao, gid ra tir may chdm cong, ti do tinh
dudc tinh trang di lam tré hay vé sém, thém gid...
dé lam can c tinh luang. Tuy nhién, tai Doosung
Tech, cong viéc tinh luang con can c thém vao
tham s0 tinh Iudng khéc, cac tham s6 hach toan
va tham s6 tinh thué thu nhép ca nhan. Sau khi
Ién dudc bang luong, con cé nhirng diéu chinh vé
tham s6 luang doé mdi la can cl cudi cung dé tinh
va hach toan lugng cho CBCNV. Phan mém BRAVO
da hé trg ngudi dung thuc hién tat ca nhing
nghiép vu dac thu dé.

Phan mém BRAVO la phan mém md, linh déng
chinh stra theo nhu cau nghiép vu cua tirng
khach hang. V@i 17 ndm kinh nghiém trién khai
phan mém cho nhirng doanh nghiép vira va Ién
thuéc cac linh vu'c khac nhau, BRAVO luén chu
déng trong viéc tu van cling nhu giai quyét cac
bai toan cho tirng khach hang. Piéu dé da giup
BRAVO ngay cang nhan dudc nhiéu su' tin nhiém
cua khach hang va su danh gia cao cua gidi
chuyén mén.

Xuyén NTC



Thu gian 1

Nghé thoat toyén nhan vién

Sinh vién nganh luat tot nghiép dén van phong luat su tim
viéc. Trudng phong nhan su dat tinh hudng dé kiém tra tam ly. Trudc méat
cau la bdc tranh, trén dé vé 3 ngudi dang bdi trén bién, xung quanh rat nhiéu ca
map. Mot ngudi khdng cdm gi trong tay nhung ngudi nay khong sd cad mép. Ngudi thir
hai cam trong tay con dao I&n, ngudi nay sé chién dau dén cung véi ca map dé bao vé minh.
Ngudi thif ba cdm kh&u sing ban dudi nudc. Hay tu danh gia minh 1a ngudi nao?

- Tat nhién la ngudi th( ba. CO sinh vién dép.

- Ré&t tiéc, ban khong thich hgp vdi vdn phong. Ching t6i can nhirng cdng téac
vién tu coi minh nhu ... ca map!

Bai hoc nai cong s¢

Giam déc cung trudng phong k& hoach va trudng

phong kinh doanh di &n trua. Trén dudng ho bat dudc

mot cady dén than, khi cham vao nd, mot vi than hién ra va bao:
- Ta s& ban cho mo6i ngudi mdt diéu udc, cdc ngudi mudn gi
nao?

- T6i udc minh dang & trén du thuyén tai Bahamas - Ba trudng

phong kinh doanh kéu I&n. Phu... ba ta bién mat...

Qud phan khai, 6ng trudng phong ké hoach hét Ién:

- T6i udc gi minh dang tdm nang va dudc ngdm cac em xinh dep
tai b&i bién Hawaii... Phu... 6ng ta bién di trong nhdy mat.

Vi than nhin 6ng gidm déc:

- Pén lugt nguai, udc gi di ch!

- T6i mudn hai ngudi kia tré lai ngay sau blra trua dé

lam viéc. Ong gidm déc ddng dac ra l1énh.

c6 nang luc!
Cé nang lyc
Giam déc goi dién cho phong to chic va ra lénh:
- CO tim trong nha mdy mot ngudi tré tudi, cd nang
luc, cd thé thay thé tbi trong tuang lai.

- Tim xong thi giao cho ho lam viéc gi?
- Pubingay lap tuc.




Cong ty Co phan Phan mém BRAVO

BRAVO 7 ERP-VN

Gidi phap quan tri doanh nghiép

Bi QUYET QUAN TRI DOANH NGHIEP

Quan tri toan dién - Kiém soat theo quy trinh
Cong nghé tién tién - Giao dién than thién
Bao mat tdi uvu - Hé thong md
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