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Tinh hinh thé gidi va khu vuc dugc du bdo dién bién phic tap, khé
ludng trong bdi canh dai dich COVID-19 tiép tuc lan rong va gay ra
nhirng hu qua ndng né. Tai Viét Nam, tinh hinh dich bénh tuy da
dugc kiém soat tét nhung ciing khéng vi thé ma ching ta dugc chu
quan, toan xa hoi dang trd lai hoat dong vdi “trang thai binh thudng
mdi".

DPé phuc hoi nén kinh té€ sau dich, Thu tudng néu ré 5 mai dot pha dé
tang trudng, phat trién, vugt qua khé khan giai doan nay, dé la: thu
hat FDI, ddy manh xuat khau, ddy manh dau tu cong, thu hut dau tu
tu nhan, day manh tiéu dung noi dia.

V@i BRAVO, day la thai diém dé ching ta quyét tam bt pha thuc hién
nhirng k€ hoach, muc tiéu phat trién ctia nam 2020.

Cung NO6i san BRAVO Focus s6 53 tim hiéu “trang thai binh thugng
mai” tai BRAVO co nhirng hoat dong gi thu vi nhé.

Tréan trong,

Ban bién tap.

Tap san n6i bo Cong ty C6 phadn Phan mém BRAVO

BRAVO Focus sé 53 - Thang 05/2020

Pia chi: Tang 7 toa nha 311-313 Trudng Chinh, Thanh Xuan, HN
Ban bién tap: Phong Marketing

Email: event@bravo.com.vn
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Sdng 11/05, Ban ldnh dao da trao khen thudng tdi CBNV
Ky thuat thudéc nhdm du an thuc hién trién khai Phan
mém BRAVO cho Cong ty C6 phan Vat tu Khoa hoc
BIOMEDIC (Giai doan 1). Cac CBNV dudc khen thudng
gdm: Pham Van Tang — Quan ly hgp dong, Phung Thé
Quyét — Ho trg ki thuat.
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Ngay 23/05, Ban lanh dao cong ty tiép tuc trao tdng khen
thudng, gui 18i chidc ming tdi cdc CBNV: Nguyén Van
Minh — phong Giai phap Tu van va Lé Thi Hoa — phong
Kinh doanh d& thuc hién tot phan viéc dam phan, ky két
hgp dong cung cap phan mém BRAVO cho Cong ty Co
phan Bao bi Thu d6 (M3 rong phan mém).

Cung v3i dd la cdng bo quyét dinh khen thudng danh cho ddi Trién khai Du dn xuat sac, d& hoan thanh thuc hién hgp
déng vdi Cong ty C6 phan Pau tu Tap doan Tan A Dai Thanh, trién khai BRAVO 8 (ERP-VN). Thanh vién dbi Du én gém:
Pham Anh Ngoc — Gidm déc du an; Pham Trung — C6 van du an; Thanh Ngoc Linh, Ta Blic Hiéu — Trudng nhdm du &n;
Ng6 Viét Hoang, Ng6 Hai San, Nguyén Huy Phong, Nguyén Phic Hung — Cén bd trién khai; Ng6 Thi Hanh, Hoang Thi
Thuy — Can b6 kiém th{ san pham; Dinh Quang Thang — H6 trg hé théng; Pham Thi Thiy — Thu ky du én.

Ngay 22/05, Hiép hoi Doanh nhan Sai Gon da toé chuc
chuong trinh "TRIEN KHAI ERP - Doanh nghiép ton tai
hay cat canh?". La don vi dau nganh trong Iinh vuc trién
khai ERP cua Viét Nam, BRAVO vinh du tham gia vdi vai
tro doanh nghiép dong hanh, dong thai trong khudn kho
chuang trinh, 6ng Ton Minh Thién — Gidm déc chi nhanh
BRAVO HCM d& tham du vdi vai tro dién gia trong budi
toa dam, cling cac khach mgi thao luan cling nhu tu van
vé cach thuc trién khai ERP thanh cong & Viét Nam.

Tham gia chuang trinh con cd rat nhiéu doanh nghiép I16n da trién khai ERP thanh cong la khach hang clia BRAVO nhu:
Cong ty TNHH Ludi Cong Trinh, Cong ty Co phan DuDoff Viét Nam, Cong ty TNHH Van Xuan FMCG Investment...

Chuaong trinh Danh hiéu Sao Khué la hoat déng dénh gia
chuyén mén tin céy, uy tin nhat cia nganh CNTT Viét
Nam, do Hiép hdi Phan mém va Dich vu CNTT Viét Nam
(VINASA) t6 chic. Cac san pham, dich vu dudgc cong
nhan Danh hiéu Sao Khué déu cd chéat lugng, hiéu qua
vugt troi luon dugce khach hang tin tudng Iva chon, tao
dudc Igi thé canh tranh trén thi trudng.

Ngay 16/05/2020, tai L& Cong b6 va trao Danh hiéu Sao
Khué 2020, Phan mém BRAVO 8 (ERP-VN) Ian nifa vinh
du dudc binh chon |a dé c xuat sic clia nganh phan
mém va dich vu CNTT Viét Nam, cong nhan Danh hiéu
Sao Khué 2020.

BRAVO B
ERP-VN

Ngay 06/05 vira qua, Hiép hdi Phan mém & Dich vu
CNTT Viét Nam (VINASA) da chon ra danh sach 19 doanh
nghiép tiéu biéu nhan bang khen HGi vién tich cuc cua
VINASA ndm 2020, trong dd c6 Cong ty C6 phan Phan
mém BRAVO.

K&t qua trén can cl vao nhifng thanh tich déng gdp rat
tich cuc ma cac doanh nghiép va BRAVO dé& thuc hién
ddi vdi su phat trién chung clia nganh va Hiép hoi trong
nam vUa qua. Day khong chi la vinh du to Idn, ma con la
niém tu hao va dong luc déi vdi BRAVO.

I VU CONG AGHE THRONG T1% Vi

BANG KHEN

Cing ty Cb phin Phin mém BRAVO
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G&n bd v8i BRAVO dén nay cling da
dugc gan 3 ndm, c6 nang Ha Thanh
dugc moi ngudi &n tugng vé dang
ngudi thon tha, lan da trang. Thém
mot ddc trung nira dé dang nhén ra
Van Ha nay la nu cudi tudi va mai
tdc khd "hack tudi”.

Vo cung ca tinh cd 1& la tU miéu ta
ré nhat vé tinh cach va ciing la diéu
ma moi ngudi an tugng manh vdi
Van Ha. Mdi gap sé thay khd gan va
ca "khé ua" nra nhung chai 1au sé
vO cung quy la nhén xét cua nhiéu
dong nghiép than.

66, . I .
V@i Van Ha, phudng cham trong cuéc song la: I.“ﬂn Iunn Ia cnlnn mln
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Trong cOng viéc, Ha dudc moi ngudi
nhan xét la nhanh: Nhanh trong tu
duy ndm bat bai todn va nhanh nhay
nam bat tam ly khach hang. Trong xu
thé toan cau hda cung dinh hudng
vudn ra qudéc té cla BRAVO thi
nhifng nhan sy ndm chac nghiép vu
chuyén moén va cé kha nang tiéng
Anh t&t nhu Van Ha la rat can thiét.
D3y cling la mot trong nhitng diém
cong rat Idn clia co nang céd tinh nay.

Théng 5 vlra roi, Ha d& cd mot cu bt
pha sau dich khi dam pha va ky két
thanh cong hop doéng trién khai
phan mém cho 1céng ty Idn.

Chia sé vé cong viéc sau dich co
nang cé tinh Van Ha cho biét: “Thdi
diém tru'dc khi ky hgp déng nay 1a
quéang thgi gian kha khé khan vdi
minh, tuy nhién cd héi van luén
luén tén tai chi can ban thay doi
hudng di va khéng ngirng né luc
tim kiém tia sang danh cho minh".

Clng nhu rat nhiéu cé nang tré doc
than khac, Van Ha du lich, tu tap ban
be, nghe nhac, xem phim, cudi tuan
danh thai gian cho gia dinh va thich
hoat dong thién nguyén.

Chuc cho c¢6 nang ca tinh, xinh dep
Van Ha sé& lubn tuai tré, ti€p tuc
“rinh" vé nhiéu "hgp déng khing".
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Tam sw vé BRAVO 8
cua mot Tester ky cwu

DE méi san pham cua BRAVO du'gc dua ra thi tru'dng, khéng thé khéng nhiac dén su’ déng goép cua bé phan Kiém thua
San pham (Test), ndi chiu trach nhiém chinh vé chat Iugng san pham va luén I1a nai tran ngap tinh cam yéu mén
cua cdc anh em Dev trong qua trinh xay du'ng san pham. Hay cung tré chuyén vdi mét ngu'di da cé han 12 ndm gan
bé v@i BRAVO, déng hanh cung su phat trién cda nhiéu phién ban san pham, dé hiéu han nhirng cam nhén vé

BRAVO 8 dudi géc nhin cua mét Tester ky cu'u: chi Ngé Thi Hanh — Phong Test BRAVO HN.

Chién dich lam BRAVO 8 dudgc khai dong va theo quy
trinh phat trién san pham chat ché nhu céc phién ban
trudc, 1an nay moi nguon Iuc déu dugc huy déng toi
da cho chién dich b sung nhitng nghiép vu, bai toan
dugc thu thap va rut kinh nghiém tir cac phién ban
trudc. Hoan thién bai todn gia thanh tham khao tu
quy trinh san xuat bia lam minh &n tugng nhat.

Nhifng cong cu mdi giup bai todn hoan thién hon vdi
quy trinh san xuat cla cac doanh nghiép 16n, mang
tinh quan tri cao, va ngay cang khéng phu thudc vao
hé thong tai khoan ké toan. Nhirng khai niém mdi nhu
cobng doan, trung tam chi phi, san pham thay theé...
[am minh thyc su cé dong luc va cam hirng dé dua ra
nhrng case test mdi.

—

Nh{rng budi lam thém trién mién clung anh em Phat
Trién thuc sy 1a quang thai gian khé quén trudc khi
BRAVO 8 dudc ra mat. Ngoai kia mua cd mua, gid cd
gid, anh em van cU post 16i, fix 16i, vAn c can thén
ting chidt mot cham chut cho nhirng dong code hoan
hao han, ty man cho tirng trang sdch hudng dan va ca
nhirng gidy phut tranh cai dén nay Ira dé fix |16 test.

DEén ca nhitng phan &ng “ludn lubn lang nghe, 1au 1au
mdi hiéu” cua cdc anh em khi ma bug ngay cang
nhiéu va chua cé dau hiéu dirng lai.
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MOt tlr “xuat sic” la danh gia ctia ban than minh danh cho nhirng diém mdi vé mat cong nghé ctia BRAVO 8. Tat nhién
Ia trén géc d6 ciia mot Tester, nghé nghiép ctia minh luén doi hoi phai tim ra that nhiéu bug, luén luén dat dau hoi va
nghi ngd moi thit Dev dua ra. Nhung dédnh gia mét cdch khach quan van xin dung tir ‘xuat sac’ dé danh cho Dev. Thuc
s’ la khi cac anh em c6ng nghé dua ra diém mdi "1ap trinh 3 I6p, dudc xay dung trén mot nén (ng dung do BRAVO tu
thiét k& cho phép khai bdo déng cac thanh phan giao dién, bdo cdo va tucng tac dif liéu" it ngudi cd thé cam nhan
dudc su khac biét.

Nhung vdi Tester thi khac, cdu chuyén vé kiém thi DLL khong con la click vao 6 nay, hay khong nhap vao 6 kia dé tim
16i nita ma ho cd thé khai bdo, dé xuat cdc cong cu ma Dev ¢ thé dap ing ngay ma khéng bi gidi han bdi viéc phu
thudc vao bén th 3. Biéu do thuc su la mot trai nghiém tuyét vai.

"Tang cudng bao mat, hé trg da nén tang"” cling la mét dac diém an tugng vdi minh. K&t néi chuang trinh qua WebSer-
vice, dua BRAVO 8 Ién Web, App thuc su la nhifng job test vo cung thu vi va cling la nhifng thach thic khéng nho vdi
cdc Tester.

Nhifng trang tai liéu k¥ thuat va nhi*ng phién ban (Ver) dudgc ban hanh, nhirng phién ban App, Web la két qua cua
nhirng thang ngay “ném mat nam gai"” cung anh em Cong nghé. Rat nhiéu cac cung bac cam xuc tu cang thang, tran
tra, dén giay phdt han hoan khi nhifng tinh ndng mdi giai quyét dugc cac khiic mac cta anh em ky thuat, déap Ung
dudc yéu ciu cua khach hang.

NGi nhu thé nhung cling khong it nhirng 1an "dau long” khi bi Dev tu chéi, nhung nhifng giai thich thdu dao, nhirng
chi dan tan tinh cang lam cho minh cdm nhan dugc quy trinh x&r ly chat ché, chac chén va than trong trong tirng 1an
fix 16i cia anh em Dev.

BRAVO 8 (ERP-VN) dudc vinh danh Danh hiéu Sao Khué Ia mét déng Iu'c manh mé cho cac anh em tiép tuc sang
tao dé cho ra ddi nhirng phién ban hoan hao hon nira.

Ng6 Thi Hanh - Phong Kiém thir San pham (Test) BRAVO Ha Noi
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BRAVO vi nhitng hoai déng binh fhuong méi

“Trang thai Binh thudng méi" du'dc thiét Iap ngay sau
khi tinh hinh bénh dich dudc kiém soéat tét & Viét Nam.
Toan xa héi gan nhu da quay trd lai nhirng hoat déng
nhu' trudc day. Tai BRAVO ciing vay, ching ta cing xem
nhitng hoat déng "binh thudng mdi"” cia BRAVO dién
ra nhu' thé nao nhé!

Binh thuong méi frong fam (hé lam viéc

Nhu 1 chiéc 10 xo bi nén, nhiéu chuyén gia nhan dinh
rang sé co rat nhiéu linh vuc bdt pha va tang trudng
manh mé trong thai diém sau dich. Thém vao dd, dich
bénh d&lam thay déi nhiéu mat ctia nén kinh té, trong dé
viéc ap dung Cong nghé vao moi hoat dong dé phu hgp
v3i diéu kién mdi va nang cao hiéu qua hoat déng la bai
todn cap thiét han bao gid hét ciia nhiéu doanh nghiép.

Binh thuomg moi frong cac hoai dong noi bd

TU nhirng thang trudc, BRAVO da dua ra nhiéu céch
thi'c dé moi hoat dong ndi bd van cd thé dién rama
van dam bao nguyén tac an toan, gilf stc khoe cho
CBNV trén tinh thdn chéng dich. Trao Clp nhan vién
xudt sac, trao khen thudng, trao qua va chic ming
sinh nhat CBNV... theo hinh thirc 1-1, nghia la chi cd
"ngudi trao” — "ngudi nhan"” va 1 can bo Marketing
ghi lai nhitng khoanh khac nay.

Th& nhung méi hoat déng nay van dugc thuc hién
day dd va mang day du y nghia ctia né dé méi CBNV
déu dugc dam bao quyén Igi.

Pay la co hoi rat I8n cho cdc cong ty cdng nghé ndi
chung va BRAVO ndi riéng.

Khi dudc trd lai cong viéc binh thudng, cd thé dé dang
nhan thay tat ca CBNV BRAVO ai ndy déu cé tam thé
"day la ¢ hoi dé bt phd"”. Ching ta sé& chd dgi nhirng
thanh qua cla tap thé BRAVO trong thai gian tdi.

V@i BRAVO, ké ca trong nhitng ngay cao diém cua
dich khi cach ly toan xa héi thi luén c6 nhirng chinh
sdch va céach thire dé moi hoat déng san xuat — kinh
doanh du'gc dién ra én dinh. Trong dé, hoat déng hé
trg khach hang nhanh chong, kip thdi luén dugc uu
tién hang dau.

BRAVO Summer theo phong cach “binh fhwong moi”

BRAVO Summer la hoat dong du lich thudng nién
giup gan két tinh than tap thé cla toan thé CBNV
BRAVO, vlra |a dip dé moi ngudi cling gia dinh nghi
ngdi. Nam nay, trudc dién bién dich phic tap,
BRAVO Summer 2020 d& khong thé dién ra theo lich
dinh ky thdng 6 nhu hang nam ma dang dugc "tam
hodn" lai chd tinh hinh tiép theo, vy nén nhiéu
phong ban da “danh I&" bang nhifng chuyén du lich
xa gan hay nhirng buéi lién hoan. Cé thé khéng day
dl cac hoat ddng nhu mot chuyén du lich ca céng ty,
nhung nhirng chuyén di “danh 1&" nay van mang
tinh than gan k&t chung cta “Ngudi BRAVO". Va
chéc chan rang, day la sé nhifng chuyén di mang
dam "ban sac phong” va trd thanh ky niém khé quén
cho méi ngudi.
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C&u truc kinh té& cla thdi ky sau khi h&t dich Covid-19 s& chuyén sang trang thai binh thudng mdi, tic |a cd su thich nghi
v@i mot moi trudng da cd su bién déi sdu sac vi tac déng cua dich bénh. Covid-19 dudc coi la "cu séc cau tridc" toan cau,
tao ra nhiéu thay déi I6n, nhiéu nganh nghé khong thé quay vé trang thai can bang trudc da.

Tai Viét Nam, nhd nhirng chinh sach ding dan clia Nha nudc ngay tU thai diém bat du cla dich, ma tinh hinh bénh dich
hién tai cd ban da dugc kiém soét tot, thang 5 danh ddu cot moc ca nudc budc sang “trang thai binh thudng mdi”. Vay
trong bdi canh hién nay doanh nghiép can lam gi?

St chuyén dich Oiline sang Online

Thé gidi va moi hoat dong cua
cudc séng con nguadi dang thay
doi bang moét cudc "di dan" 1én
khong gian s6. Ngudi ta mua
sdm online, hoc tap online, lam
viéc online, khdm bénh tu xa,
chuyén sang "thanh toan
khong ti€p xuc".

Trong luc nay, phu hgp han bao
gid hét la lic dé thuc hién
chuyén déi sé trong doanh
nghiép. Hady manh dan dé cho
doanh nghiép cua ban loai bd
ngay thdi quen, cach thic theo
quan tinh 16i mon cl. Hién nay,
hau hét doanh nghiép Viét Nam
dang & giai doan s6 hoa quy
trinh. Viéc trién khai, ap dung
phan mém vao quan ly doanh
nghiép hay khai théc t6i da
hiéu qua mang lai ti phan mém
Ia dieu ma doanh nghiép can
cap thiét thuc hién.

Liru (rit dif li¢u online

Luu trir online 1a xu thé trén thé gidi trong nhirng
nam gan day va nd cang trd nén can thiét hon
trong diéu kién hién nay, bdng nhiéu céch thuc
nhu cp nhat cdc quy trinh trén gidy va dua moi
thd Iuu trir trén cloud. Hau hét tai cdc doanh
nghiép hién nay, tai nguyén chung cla cong ty
déu dudc Iuu trir online dé moi ngudi cd thé truy
cap bat cu Iuc nao, bat cr & dau va chia sé cung
nhau dé lam viéc. Tuy nhién, cdc doanh nghiép
can tim cho minh nhifng phuong thdc luu tri
online tiét kiém va bao mat tét nhat.

Tang hiéu suaf lam viéc ca nhan

Lam thé& nao dé tdng hiéu suat lam viéc ca nhéan
lubn |1a bai todn dau dau cho cac nha quan tri.
Trong tinh hinh mdi, viéc st dung cac céng cu ho
trg lam viéc ca nhan, cong cu giao viéc, email,
Google drive, kho tri thic dung chung hay nhu
nhiéu doanh nghiép dang st dung cdc phan mém
dé giao viéc... s& gilp cho hiéu suat lam viéc cé
nhan gia tang, tu dé giup doanh nghiép vifng
vang trong tinh hinh mdi nay.

Ning cao frai nghi¢ém khach hang

Trai nghiém la diéu gitp khdch hang cé cam tinh
va dua ra quyét dinh lva chon, mua hang cla
doanh nghiép ban. Trudc day, ngugi ta mdi chi
tap trung vao nhifng trai nghiém khach hang
truc tiép, théng qua nhirng céch ti€p can truyén
théng. Nhung trong tinh hinh hién tai thi viéc st
dung livechat, email automation, fanpage, chat-
bot... d& tdng trai nghiém tai moi diém tiép xuc
online vdi khdch hang la xu hudng mdi cac
doanh nghiép dang hudng dén.

T0i wu quy frinh quan 1§ néi bo

S dung phan mém CRM, HRM hay xu thé hién
nay la ERP khong chi toi uvu quy trinh quan Iy noi
bd ma con néng cao hiéu qua hoat dong cua
toan bd hé thong, dang la Iva chon cta nhiéu
doanh nghiép. D€ thuc hién dudc viéc nay mot
cdch hiéu qua va khong lang phi thai gian, chi
phi, doanh nghiép can chuan bi that k§ cang cho
minh: nang luc con ngudi, tu duy xay dung quy
trinh, nguén lyc tai chinh...

N/ ¥
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V@i BRAVO, moi hoat déng da quay trd lai binh thudng va van thuc hién ding nhirng chi thj ctia nha nu'dc nhdm vira
phat trién kinh té vira phong chéng dich. Bén canh dé, vdi st ménh hé trg cac doanh nghiép du'a ra cac giai phap
téi uu hiéu qua hoat déng san xuat kinh doanh, BRAVO ciing bam sat tinh hinh dién bién chung va xu huéng mdgi
cua thj trudng dé ludn 13 chiéc chia khéa md ra bi quyét quan tri doanh nghiép cho khach hang.



Nghiép vu & bai toan khach hang 4

Phan mém BRAVO hé tro dic lwc
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Nhu cau thi truong, dic thu quan ly cua cac doanh nghiép kinh doanh Dich vu Van tai

Dich vu van tai la mot nganh dich vu quan trong
trong cd cau téng thé nén kinh té quéc dan, déng
vai tro ho trg, két ndi va thic day phat trién kinh té
- x4 hoi cla ca nudc cling nhu tirng dia phuang,
gdép phan nang cao nang luc canh tranh cta nén
kinh té.

Theo Hiép hoi DN dich vu Logistics Viéet Nam (VLA),
toc do phat trién clia nganh logistics tai Viét Nam &
Viét Nam nhifng nam gan day dat khoang 14%-16%,
v@i quy mo6 khoang 40-42 ty USD/nam. Tham gia thi
trudng logistics gom khoang 3.000 DN trong nudc
va khoang 25 tap doan giao nhan hang dau thé gidi
kinh doanh dudi nhiéu hinh thic.

Trong dién bién tinh hinh dich bénh phtc tap, viéc
van chuyén, Ivu théng hang hda cling gdp nhifng
khd khan nhat dinh. Tuy nhién véi nhirng xu hudng
phat trién trong giai doan mdi, day la nganh hua
hen nhiéu tiém nang phat trién manh mé.

DaGi vdi dich vu van tai da phuang thic (van tai noi
dia, van tai qudc té) thi dich vu van chuyén hang
bang CONTAINER gilip giam chi phi van tai, gia
thanh san pham dugc giam thiéu dang ké.

Tu dd, gép phan nang cao nang suat lao dong ciing
nhu chéat lugng clia cac cong ty hoat dong san xuat
kinh doanh trong nganh van tai (cac operator) va
dam bao cac yéu cau vé an toan hang hda, thai
gian nhan hang cuta cac chu hang (consignee).

Trén dic thu dd, dé giam thiéu téi da vé “chi phi”
van hanh va "thoi gian” giao nhan hang thi céc
giao dich x{ ly vé tha tuc gitra chd hang va dan vi
van tai, gilta cac phong ban nghiép vu trong dan vi
van tai can phai nhanh chdong va chinh xac.

Do vay, viéc quan ly va theo ddi tinh trang cuia cac
CONTAINER st dung dé van chuyén hang hda dai
vd@i cac doanh nghiép van tai ludn la van dé dugc
céc doanh nghiép quan tam, tim kiém va dau tu
cédc cac cong cu manh mé dé hd trg quan ly, khai
thdc Container.

Nhirng dan vi trong nganh sé& can dén cac nha
cung cap phan mém cd thé giai quyét dugc céc bai
todn nay cho ho.

Giai phap BRAVO cho bai toan nghiép vu dac thu tai cac cong ty kinh doanh Dich vu Van tai

V@i chudi van tai Door — to — Door thi doanh nghiép phai té chic hé théng rai rac tai rat nhiéu dia diém/tinh
thanh/qudc gia khac nhau. Do vay, viéc té chiic cd sa dif liéu dé phan tach dir liéu tai tirng dia diém st dung
va téng hgp dif liéu phuc vu nhu cau quan tri clia 1anh dao |a van dé dau tién can phai giai quyét trén hé thong.
Phuaong én ctia BRAVO Ia xay dung mot hé thong dif liéu két hop giita giai phap dr liéu dong bé dam bao tinh
tirc thai cua dif liéu (phuc vu cdc van dé ké thira, theo d6i va quan ly dif liéu phat sinh) va tinh lién tuc cta dif
liéu (nham dam bdo viéc ban hang va san xuat phai lién tuc khi cd su c6 vé két ndi, gidam dd tré trong céc giao

dich can tinh lién tuc nhu bén hang, nhap hang...).
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Ngoai viéc ké thira di¥ liéu phat sinh trong hé théng thi tai tirng phong ban cd nhitng nghiép vu riéng, doc Iap va doi
khi |a bao mét vdi cdc phong ban khac. Do d6, dé ngudi dung thuén tién trong viéc van hanh, thao tac trén phan mém
thi BRAVO chia giao dién ngudi dung theo tirng Ip (Layout).

V@i cac doanh nghiép trong linh vu'c nay thi hoat dong nghiép vu chinh bao gom:
Quan ly Kinh doanh — Thu'eng vu:
Phan mém BRAVO thiét ké cac ching tu xUr ly t6t cdc nghiép vu dac thu tai bo phan nay nhu:

- Booking Online trén Mobiles App/Web,

- Phi€u Booking (ti€p nhan thong tin ti App/Web va cho phép nhan vién ban hang cap nhat dir liéu tic thai cac giao
dich dat hang ctia chd hang);

- Phi€u Booking chuyén vé (st dung dé chuyén vo container giita cac dia diém);

- Van dan dudng bién (Bill of Loading);

- Lénh giao hang; Hoa dan ban hang.

Phan mém BRAVO thiét k& hé théng bdo cdo quan tri hé trg dac luc cho nha quan tri nhu: Hé théng bédo cdo canh bdo
nhanh (Dashboard); Hé théng cac mau biéu theo miu chung ctia nganh; Hé théng cac bédo cdo quan tri riéng cua
doanh nghiép.

Quan ly Logistics — Khai thac:

Cling nhu bo phan Kinh doanh — Thuang vu, ¢ b6 phan Logistics — Khai thac thi BRAVO cling thiét ké theo ddc thu nhu:
- Ching tu x{r ly nghiép vu,

- Cac phiéu cap nhat théng tin: theo ddi bién dong chu sd hitu khai thac container”; theo ddi bién dong chat lugng
container”; mua bao hiém container”, cap container réng, xuat tau, nhap tau...

- Bdo gia stra ch(ra container;

Clng vdi dd la hé théng bédo cédo: bao cdo tinh trang container, ton kho container, ludn chuyén container, chi phi... giip
nha quan tri lubn ndm bat day di moi théng tin can thiét.

Két ndi dir liéu vdi cac Module/hé thdng khac:

Trong cac cong viéc khai thac Container, ngoai phan mém quan tri ngi bo thi cac hé théng phan cing, phan mém khai
théc tai kho bai, cang bién,... dugc cdc doanh nghiép van tai nghién ctfu, dau tu va i'ng dung nhiéu (nhu handle, phan
meém xép d& Container,...). Cac nhdm dif lieu phat sinh trén cac hé théng khdc nhau phai cd tinh két noi, ké thira dé
dam bao thong tin xuyén sudt phuc vu cac nhu ciu clia phong Khai théc, cac phong ban nghiép vu va ban lanh dao
doanh nghiép.

Cling chinh vi vay, giai phap ctia BRAVO khi (fng dung tai cdc doanh nghiép nganh nay phai dam bao dudc viéc két noi
vGi dir liéu vdi cdc hé théng nai trén, dam bao quan ly thong tin dudc tdt nhat. V&i phién ban mdi nhat BRAVO 8, viéc
két ndi nay lai cang dudc xtr ly mot cach dé dang.

V@i linh vuc kinh doanh Dich vu Van tai, BRAVO da c6 cd héi trién khai phan mém thanh céng cho nhiéu doanh
nghiép I6n nhu: Céng ty TNHH Van tai Container Hai An, Céng ty Cé phan Van tai va Xép dé& Hai An, Céng ty C6
phan OMEGA Ha Néi, Céng ty TNHH Pai Iy Van tai Safi, Céng ty TNHH DPai Iy Van tai Cosfi, Cong ty Cé phan Van tai
bién Container Vinalines, Céng ty Cé phan Van tai bién Hoa Phat...
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Giai tri 1

Thudng ndng la mot trong ché do néi bat trong chinh sach lugng — thudng ctiia BRAVO. Nhitng ca nhan, tap thé cd thanh
tich xuat sac trong cong viéc ngay lap tic sé dugc thudng nhirng phong bi “siéu to khéng 16”. Du trong tinh hinh dich
nhung tai BRAVO cd vé tinh hinh khen thudng van khéng bi anh hudng, dién hinh la nhifng dgt khen thudng mdi day:

Khen thudng du én trién khai Khen thudng du én t';ién khai Khen thuéng du an trién khai
phan mém cho: C6 phan Dau tu phan mém cho: Co phan Bau tu phan mém cho: Cong ty C6
Tap doan Tan A Pai Thanh Tap doan Tan A Pai Thanh phan Xay dung 47

(ban Du an) (Can bo Kinh Doanh)
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