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Ching ta xdc dinh rang sé con “séng chung vdi dich” trong mot thai gian dai nira, do dd, bén canh nhirng bién phap
quyét liét dé ngdn chan dich bénh cling nhu ddy manh tiém vacxin thi viéc ddy manh phat trién kinh té la diéu v6 cung
can thiét.

Nha nudc da dua ra rat nhiéu chd trugng, chinh sach dé dam bao phat trién kinh té€ nhu:

- Tiép tuc thuc hién chinh sach tai khda, tién té md rong - Tap trung phat trién, &ng dung cong nghé cao,
hop ly dé thic day tang trudng kinh té€, kiém soat lam chuyén déi s6 trong cac hoat déng cua ddi séng xa
phat. hoi: phat trién thuong mai dién t&, tdng cudng ho trg
- Pay manh thu hdt hiéu qua, cé chon loc dau tu nudc cho doanh nghiép trién khai phan phdi hang hod trén
ngoai. nén tang thuong mai dién tu; dng dung thanh toan

. . . L ) ) dién tdr trén moi trudng truc tuyén.
- Tap trung ho trg san xuat, kinh doanh, chu trong phat

trién thi truong trong nudc.

Ngay tir dau ndm 2021, BRAVO d& xac dinh ré dudc nhifng kho khan, théch thic tir phia thi truéng do tac ddng cla dai
dich va da dua ra nhi*rng hudng di cu thé nham dat dudc muc tiéu tdng trudng trong ndm 2021.

BRAVO tang cudng céc cong tac lam viéc truc tuyén vdi khdch hang, cong ty dong thai cling trang bi thém céc trang
thiét bi phuc vu cho lam viéc truc tuyén. Bén canh do, viéc tang cudng dao tao ndi bo cling nhu mdi ca nhan CBNV tu'y
thid'c ndng cao nang luc trinh do dé co thé mang tdi cho khach hang nhirng san pham dich vu tot han chinh la diéu
BRAVO hudng dén.

Téc dong va siic anh hudng cua dich Covid-19 ddi vdi Kinh té - X& hoi toan cu ndi chung cling nhu déi vdi Viét Nam ndi
riéng van rat khé ludgng. Tuy nhién, nhu chiing ta d3 thay, thach thic ludn song hanh cling ca héi. Hoan toan cé thé tin
tuang rang, nhirng quyét sach didng dan ctia Nha nudc cling nhu ctia cdc doanh nghiép sé gidp chuing ta vugt qua dai
dich an toan ma van dam bao phat trién kinh té.
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BRAVO vé&i quy trinh trién khai chuan -
chia khéa thanh céong cho cac dw an ERP

BRAVO v@i quy trinh trién khai chuan - chia khéa thanh céng cho cac du an ERP

La doanh nghiép hang dau trong linh vuc cung cdp phan mém quan tri doanh nghiép (ERP) va Quan trj tai chinh — ké
toan, quy trinh trién khai ciia BRAVO dédp ('ng tot toan bd céc giai phap vé mat ky thudt, phuong an trién khai hé théng

dua trén tai liéu va qua trinh lam viéc tai cac doanh nghiép & cac Iinh vuc khac nhau.

Loi thé cia BRAVO dé dua ra cho khach hang mét quy trinh trién khai chuan:

+) San pham vadi Cong nghé tién ti€én: Hé théng giai phap quan tri téng thé doanh nghiép BRAVO (ERP-VN) la mot budc
ti€n quan trong vé céng nghé vdi thiét k& phan mém vdi nhirng dac diém ndi bat vé cdu tric: Core hé thdng tét; Cé kha

nang md rong; Giao dién: Than thién, dé sif dung, va chuyén nghiép... ; Ddp Ung da nén tang.

+) Kinh nghiém |au nam vdi tép khach hang I16n thudc nhiéu Iinh vuc da trién khai thanh céng.

+) B6i ngli can bd trinh d6 cao.

Quy trinh trién khai ctia BRAVO dudc xay dung tong quat nhu sau:

L XAC NHAN . | . N Aok
A o CAI DAT TEST
KHAO SAT CONG VIEC THIET KE | LAP TRINH A
. . HO TRO CAI PAT, PAO TAO
NGHIEM THU P AT, DAL T2
BAO HANH E VAN HANH CHINH THUC




Nghiép vu & bai toan khach hang 10

DEé mot du an ERP thanh cong, BRAVO ludn di theo mét quy trinh chudn véi su tham gia clia nhiéu can bo tai cac bo
phan chuyén trach. Pac biét, BRAVO &p hé thdng quan ly chat lugng theo tiéu chudn I1ISO 9001:2000 trong qua trinh
trién khai phan mém: tir quy trinh nghién cltu céc bai todn mdi >> budc Trién khai >> Kiém thir san pham (Test) trudc
khi update cho khach hang >> quy trinh Bado hanh san pham... dudc dap dung mot cach rat chat ché, sé la cam két cla
BRAVO vdi nhirng san pham chat lugng, cung phong cach lam viéc chuyén nghiép, nham théa man tét nhat céc yéu
cau khat khe ctia khach hang, cting nhu chuadn muc, quy dinh ctia Viét Nam va quéc té.

V@i bat c du an ERP nao, BRAVO ludn dé cao vai tro clia con ngudi, day la yéu t6 vo cling quan trong anh hudng dén su
thanh bai ciia mot su dn. Vdi BRAVO, mbi mot du én trién khai, BRAVO thanh 1ap Ban du an vdi day du cac bd phan

chuyén moén cu thé nhu sau:
Trudng nhom du an

Can bd kiém thu/
Test san pham

Covandu an

(Tu van, Cong nghé, Ky thuat)

Thu ky du 4n

BO PHAN BAO HANH/
CHAM SOC KHACH HANG

CAN BO TRIEN KHAI

Khéng chi dung lai & viéc trién khai hé théng, dé phan mém ERP théat su trd thanh chia khoa thanh céng clia doanh
nghiép thi viéc dong hanh cliia khach hang trong qua trinh st dung la cuc ky quan trong. Dich vu hau mai ciia BRAVO
dugc khdch hang danh gid cao trén thi trudng. Déng thdi, bdo cao quan tri clia doanh nghiép dudc thiét ké va ma rong
mién phi trong sudt qua trinh khdch hang dung dich vu ctia BRAVO (dua trén khung dau vao cd san).

Hién nay, BRAVO c6 trén 3.800 Khach hang trong ca nudc, cling rat vinh du va tu hao khi cé rat nhiéu khdch hang la cac
cong ty, tap doan Idn tin tudng s’ dung phan mém suét mot khoang thai gian dai nhu: Tap doan Hoa Phét (T ndm 2002
—nay), Cong ty C6 phan Gang thép Thai Nguyén (Tl 2001 — nay), Congty C6 phan O t6 Trudng Hai (TU ndm 2008 — nay),
Téng céng ty Cang Hang khong Viét Nam (2014 — nay), Tap doan Tan A Pai Thanh (Tl 2016 — nay), Céng ty Cé phan Nhua
thi€u nién Tién Phong (TU 2001 — nay), Téng Cong ty C6 phan Bia — Rugu — NGK Sai Gon (Sabeco, TU 2013- nay),...

Sau méi mét qua trinh trién khai du’ én ERP, khi dén giai doan nghiém thu, BRAVO luén c6 nhirng budi Ié téng két
céc két qua dat du'gc va ca nhirng tén tai dé 2 bén cung nhau chia sé kinh nghiém, ciing khac phuc céc tén dong.
DAy ciing la cd hdi dé BRAVO lang nghe nhirng tam tu’, tinh cam tir phia khach hang.

ERP
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