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Tinh hinh dich bénh trén thé gidi va trong nudc cd & 1a thdng tin dudec moi ngudi quan tdm nhat hang ngay, bdi nd anh

hudng dén moi méat clia ddi séng kinh té xa hoi.

Théng 5 nay, ching ta ching kién lan séng |ay nhiém th( 4 tai Viét Nam vdi nhitng bién ching nguy hiém han, muc do
lay lan nhanh han va ty 1€ tif vong cao han. Day la thach thic I6n cho tat ca ching ta trong giai doan nay.

V@i nhiing kinh nghiém cua céc |an chdng dich trudc, cd thé néi dén thoi diém hién tai Viét Nam van dang kiém soat dugc
bénh dich dé cd thé thuc hién tot dugc muc tiéu kép. D3u rang sé con nhiéu khd khan, nhung bang su déng long cla ca
nudc, chung ta van tin tudng sé lai chién thang dich bénh nhu céc dgt bung phat trudc day.

Noi san BRAVO Focus s8 65 vdi chi dé: “MUC TIEU KEP" TRONG TINH HINH MUl sé& cung ban doc diém lai nhifng tin tic
clia BRAVO trong thédng 5 véi nhiém vu vira chéng dich vira duy tri hoat déng san xuat kinh doanh.

Tran trong.

Tap san n6i bo Cong ty C6 phan Phan mém BRAVO

BRAVO Focus sé 65 - Thang 05/2021

Pia chi: Tang 7 toa nha 311-313 Trudng Chinh, Thanh Xuan, HN
\ . Ban bién tap: Phong Marketing
v Email: event@bravo.com.vn
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Trao cup Nhan vién xuat sic va cac giai thudng thang 5/2021

Ngay 10/05, tai BRAVO HN, céc hoat déng trao thudng CBNV BRAVO HN nhan cip Nhan vién xuat sac thang 4
clp Nhan vién xuat sac, giai Khuyén khich déng gdp y gébm: Vudng Van Doanh — phong Bao hanh, Nguyén Anh
ki€n cho PTSP thang 4/2021, va thudng “ndng" CBNV Ngoc —phong Kinh doanh 1, Nguyén Thanh Long — phong
Kinh doanh d& dugc dién ra trang trong tai vdan phong. Ky thuat 5, Nguyén Tién Dat — phong Ky thuét 5.

Tiép theo l1a trao giai "Khuyén khich déng gép y kién cho PTSP". Thang nay, giai Y nghta da thudc vé anh D6 Pang Long —
phong Ky thuét 4 (BRAVO HN). Cung ngay, thudng “néng" danh cho 02 CBNV thudc phong Kinh doanh 1 ciing d& dudc dién
ra. DAy la cdc CBNV cd thanh tich hoan thanh tot viéc dam phén, ky két hgp dong cung cap phan mém BRAVO 8R2 (ERP-VN)
cho Cong ty C6 phan Dau tu Van Phd — Invest.

Trung tuan thang 5 vira qua, tai BRAVO PN, cdn cl vao tinh hinh thuc té€ va ghi nhan két qua tot sau quéd trinh nghiém thu
du én, Ban I&nh dao céng ty d& thuc hién khen thudng “ndng" déi véi CBNV thudc Ban du an trién khai: Céng ty C6 phan
Lién doanh Dairy — An Khanh va Cong ty C6 phan Thuang Mai va Dich vu Cudc sdng Viét.

BRAVO o

Ngay 29/05, tai Ha NOi vdi nhirng thanh tich xuat sac trong cong téac chuyen mon, CBNV Kinh doanh va Ky thuat trién khai
ti€p tuc dén nhén cac quyét dinh khen thudng tlr Ban 1&nh dao cong ty. Cdc CBNV dugc nhan khen thudng lan nay gom co:
- CBNV Kinh doanh (phong Kinh doanh 2) ky két hgp dong cung cdp Giai phdp phan mém ERP BRAVO cho Chi nhanh Cong
ty C6 Phan S(ra Vitadairy Viét Nam.

- CBNV Kinh doanh (phong Kinh doanh 1) ky két hgp dong cung cap Giai phap phdn mém ERP BRAVO cho Chi nhdnh Cong
ty C6 Phan Y té Nhat Minh.

- CBNV Kinh doanh (phong Kinh doanh 1) ky két hgp dong cung cap Giai phdp phan mém ERP BRAVO cho Chi nhanh Cong
ty C6 Phan Kim khi Bac Viét.

- P6i du én Ky thuat trién khai (thudc phong Trién khai 5) qua hgp dong vdi Cong ty C6 phan Pau tu Thuong mai va Phat
trién Nong nghiép ADI.

Cac hoat dong thudng nién vira dam bao chong dich vira dam bao duy tri hoat dong san xuat kinh doanh

Thang 5 vira qua, ching ta chirng kién dgt bung dich thd
4 tai Viét Nam vdi dién bién v6 cung phuc tap.

Ha Noi, Pa Nang, TP. H6 Chi Minh — ngi cd 3 van phong

clia BRAVO déu la nhirng diém ndng vé dich vi cé mat dé
dan cu dong va la nhirng trong diém kinh té€ clia ca nudc.

Tuy nhién, véi nhitng kinh nghiém cuta céc lan chéng
dich trudc, cad nudc ndi chung va BRAVO ndi riéng da
binh tinh, tu tin han trong cong tac chéng dich.

0 BRAVO, hau hét cac hoat déng san xuat kinh doanh van dién ra binh thu'dng, dic biét 13 viéc xtic tién hgp dong, trién
khai va hé trg khach hang s’ dung phan mém. Céc hoat déng chung nhu’ trao cup, trao qua sinh nhét... van dugc duy
tri nhung dam bao quy tic 5K cua BO Y té.
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SRAYO I Tre chuyen ciing ¢ gai “luon luon 1ang nghe khach hang”

DEé cd thé dap Ung dugc diéu dd, BRAVO cé
ddi ngli can b chuyén phu trach cong viéc
chdm sdc khach hang. Ho la nhirng c6 gai
“ludn luén I&dng nghe khédch hang". Trong sé
bdo nay, ching ta sé& cung tro chuyén vdi
Nguyén Thanh Hao — cd “em ut"” clia nhdm
Chdm sdc khach hang - BRAVO Ha Noi.

Dang ngudi cao, lan da tradng va cap kinh cén
dé thuang la diéu ma nhitng dong nghiép dé
dang nhan ra & Hao. Vdi cdc nhan su phu
trdch cong viéc cham sdc khdch hang thi
giong ndi la mot t6 chat vo cung quan trong.
Ngoai hinh sédng cong thém giong néi nhe =~ = e ) o )
nhang ctia cé gai Ha Ni, tinh cach vui vé, La conang co\thahr.n nien it nhat hién tai cua 'nAho\m Cham soc khaEh
hoa déng, Hao nhanh chéng nhan dugc sy  hang BRAVQ Ha NOi nAerngAnhd suf r\wéng no, nh\|et t|rA1h trong cong viec
y&u mén clia cac déng nghiép tai BRAVO Ha  ¢Ung nhu cac hoat dong tap thé ma Hao d& hoa nhap nhanh vdi cong
N&i. viéc va van hda BRAVO.

Chia sé vé cong viéc clia minh, Hao cho biét: “Cong viéc chdm sdc khach hang gidp em rén luyén dudc kha ndng giao
ti€p va hoc thém dudc nhiéu k§ ndng théng qua viéc trao d6i va truyén dat t8i khach hang. Sau khi cd kién thirc va kinh
nghiém, gitip em tu tin hon trong viéc x(r ly van dé cong viéc ndi riéng va cudc séng ndi chung. Mdi vao dugc cong ty tur
gitra ndm 2020, kinh nghiém cling chua nhiéu nhung thai diém cudi ndm 2020 la luc giao gitra nién va ciing la thai gian
khach hanglam bdo cdo cudi nam. Vi vay, giao dich can ho trg dé vé nhiéu khién mot nhan sy mdi nhu em ciing choang
nggp Vi tu ldc vao lam viéc em chua bao gid nhan dugc nhiéu cudc goi 1én hé théng nhu vay. May ngay dau cling khé
khan nhung nhd céc chi trong team hé trg ma em da diéu tiét dudc lugng cdng viéc va hoan thanh t6t céng viéc vao
cubi ndm dé.”

“Hay di that cham dé xac dinh méi buéc chan cda minh 13 dung huéng,

dung c8 vdi chay qua nhanh dé khi ding lai méi biét minh lac dusng.”
Ngoai cong viéc Hao thich xem phim va danh thai gian d bén gia dinh, di du lich. Thanh Hao cling cé phudgng chdm séng
rat hay dé la: "Hay di that chdm dé xac dinh mai budc chan clia minh 1a ding hudng, dirng cé voi chay quéd nhanh dé
khi dirng lai mdi biét minh lac dudng.”

Chtic cho cé ndng chdm séc khach hang cua chiing ta Iuén tré trung, xinh dep va tran day ning lugng dé tiép tuc
g6p phan xay du'ng chat Iugng san pham — dich vu cho BRAVO.
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Lan bung dich thir 4 nay, rat nhiéu tinh thanh bi anh hu'édng trong dé cé Pa Nang. Vdi kinh nghiém cua nhirng Ian
chéng dich trudc, Pa Ndng da cho thay su’ cht déng va nhirng bién phép ding dan trong phong chéng dich bénh
di déi v@i viéc duy tri phat trién kinh té. Hiy cung Iang nghe tdm su’ cia mét CBNV BRAVO Pa Ning dé biét thanh

phé dang séng nhat Viét Nam di lam nhirng gi nhé.

Covid da trd thanh mot tir khda rat quen thudc vdi tat ca
cd nhan va doanh nghiép. Khong con cam gidc b& ngd lo
sg nhu nhifng 1an dau d6i mat vdi dich bénh, gic day cac
doanh nghiép d§ tirng budc tim ra bién phap dé khac
ché va doi mat vdi céc lan séng covid mdi trong ndm
2021, d& dam bao doanh nghiép vira chéng dich hiéu
qua vUra duy tri t6t hoat dong san xuat kinh doanh.

Tai BRAVO DN, céc théng bao vé phong chéng dich Covid
dugc Ban Ianh dao cong ty thong bdo bam sat vdi tinh
hinh thuc té tai tng thdi diém dé dam bao moi ngudi
vUra di lam nhung van phai dam bao an toan, khong dé
phét sinh dich bénh tai van phong. Ndm Covid dau tién,
CBNV phai chia ca, lam viéc tai nha hodc trén cong ty.

Nhung dén ndm Covid th( 2, chi can tuan tha céc quy
dinh phong chéng dich do Ban lanh dao cong ty ban
hanh, CBNV van cé thé lam viéc truc ti€p tai cong ty. Do
v@i céc trudng hgp déc biét, Cong ty van tao diéu kién
cho CBNV lam viéc online tai nha.

Ngoai k& hoach coéng viéc phai 1ap dau ngay thi khai bao
y t€ tai céng ty d& trd thanh quy dinh bat budc, moi
ngudi déu phai tuan thu khai bdo trung thuc, thé hiény
thdc trach nhiém vdi Cong ty, vdi dong nghiép lam viéc
xung quanh dé bat cr CBNV nao cd dau hiéu bat thuang,
Ban lanh dao cong ty cling kip thai dua phuong an xu ly.

Khau trang trd thanh vat bat ly than khi ngoi lam viéc tai
Van phong. Ngoai ra, CBNV phai ngdi gidn cdch nhau dé
dam bdo an toan. Vé bira trua tai céng ty, cling dugc
chia ca, tranh tu tap dong duc. Céc hoat dong thudng
nién té chdc dinh ky hang théang cta van phong BN nhu
khen thudng nhan vién xuat sic, t6 chdc sinh nhat
thang déu tam hodn dé han ché tap trung déng nguai.

Han ché lam viéc truc ti€p tai khdch hang, chuyén doi
qua hinh thirc lam viéc online. Cong ty kip thai trang bi
cdc thiét bi lam viéc online chuyén nghiép dé phuc vu
cho CBNV trao doi v8i khach hang mot cach théng suét,
thuan Igi.

Covid cling anh hudng dén hoat déng san xuat kinh
doanh cua tat ca doanh nghiép trén ca nudc va BRAVO
cting khéng ngoai |&. Tuy nhién, véi nhifng quyét dinh,
théng bao kip thai cong ty dua ra dd cho CBNV cam giac
an toan khilam viéc, dugc cong ty hé trg rat nhiéu trong
cong viéc cling nhu moi truéng lam viéc.

Nhé& vao su chi dao kip thdi cia Ban Ianh dao cua Céng ty, su’ dong Idng, y thirc cua toan thé nhén vién, ban than
minh tin twéng BRAVO sé chung tay cling toan thé ca nhan va doanh nghiép trén ca nu'dc day Iui du'gce dich bénh,
va duy tri tét hoat déng san xuat kinh doanh tai doanh nghiép.

Nguyén Tran Ngoc Bich -
Phong Kinh doanh BRAVO Pa Nang
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Khéng khi lai néng I1én, cang thing & dau cau Tp.HCM nhu'ng vdi mét tinh than hoan toan khéc vdi dgt gidn cach xa héi
ndm tru'dc trudc thém COVID. Pudng nhién, khéng thé bo qua vai tro cua céng nghé théng tin trong truyén théng
cbéng déng, van hanh doanh nghiép va véi cuéc séng ca nhan méi ngu'di trong théi dai phong — chéng COVID hién nay.

Sau dgt nghi I& dai ngay, tinh hinh Covid tai Tp. HCM trd
nén néng lai bdi cé nhirng ca FO do tU vung dich trd ve,
truong hoc cho céc hoc sinh thi sém va nghi hé sdm,
trudng mam non, mau gido tam thdi ngiing hoat déng
dén khi cd chi dao mdi. Budng di lam hang ngay thutng
rat déng nhung tu dau thang 5 da thua han. Hang quan
cling thua khach cho dén 02 tuan cubi thdng 5 thi
chuyén sang ché do chi ban mang vé, khong dudc phuc
vu tai quan. Nha hang, vdn phong ciing ap dung han ché
s0 lugng dong, khéng tu tap dong qua 20 ngudi.

Thay vi &n hang quén, déng dado dan céng sd chuyén
sang nau cdm nha mang di. Thém vao thuc daon hang
ngay la cam, chanh dé bé sung vitamin C tdng suc dé
khdng. Tuan thd 5K nén duagng nhién moi déu phai mang
khau trang khi ra dudng, nci cong cdng, va minh thi
minh mang ca khi & van phong, dé phong cho ban théan
va cling dé trdnh rui ro cho ngudi khac. Ngay ca dda con
nho 15 thang ctia minh cling chi déng nhac me mang
khau trang cho bé khi ra khoi nha.

Nam nay khi ching ta da cé kinh nghiém va hiéu biét
nhiéu théng tin hon vé Covid, ching ta da it nhiéu biét
dugc minh dang trong cudc chién vdi ai, tinh chat nguy
hiém nhu thé nao.

Nhin theo géc dé tich cuc thi diy Ia khoang thdi gian dé ching
ta cham lo cho su'c khde cua ban than va nhirng ngudi than
trong gia dinh hon tir 3n loai thu'c pham gi va nguén géc thuc
pham, han ché céc cuéc gip gé& giao Iuu khéng can thiét, tran
quy nhirng thdi gian du'gc bén canh gia dinh va ngudi than, sap
xép céng viéc va ap dung céc giai phap dé dam bao hiéu suat
céng viéc. Vdi su’ quyét tam cao dé phong — chéng dich ciing
nhu su doan két cia méi ca nhan, méi gia dinh, méi doanh
nghiép hi vong rdng Tp.HCM sé sém kiém soat dugc tinh hinh il
dich bénh dé cuéc séng du'gc tra vé nhip séng ning déng, hao

sang vén c6 cua minh.

TU céc cOng tdc phong — chéng dich trong cdng dong, dén
cong sd va gia dinh cling dudc trién khai va dé cao y thic
tuadn thu. Tin tuc dugc dang tai cong khai kip thai trén céc
phuang tién truyén théng bédo chi, cac budi toa dam truc
tuy€n chia sé cdch phong chéng cuia cac bac sfi.

Ung dung phat hién tiép xidc gan vdi cédc trudng hgp
nhiém, nguy cd nhiém hodc tiép xuc ca nghi nhiém trén
dién thoai théng minh cling dugc Chinh pht clung céc Bo
nganh chic ndng dua vao st dung.

Céc doanh nghiép thi quan tdm dén céc giai phdp ho trg
van hanh hiéu qua trong mua dich: hop truc tuyén tang
dan thay cho cac cudc hop truc ti€p, giai phap sir dung
dugc phan mém tlir xa bén ngoai vdn phong, duyét ching
tir thong qua céc ing dung tir xa bang chif ky dién tr...

Mac du viéc di lai bi han ché, do dd rat it hodc hau nhu
ching ta khong vé qué thdm ngudi than hodc hoi hop ban
bé nhung van cd tro chuyén hang ngay vdi nhau dé dang
thong qua cac i'ng dung goi dién va qua internet. Nhu vay,
chinh ldc nay internet, mang x& héi va 'ng dung goi mién
philaila cong cu két ndi tuyét vai gitra nhirng ngudi than,
ban bé hay ca nhirng mai quan hé md khéc vdéi nhau.
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CHONG DICH NHU CHONG GIAC

“"Chéng dich nhu chéng giac” la tu tudng chi dao va phuagng cham hanh
déng bao dam cho “cudc chién” phong, chéng dich COVID-19 & nudc ta
thu dugdc thang Igi nhanh nhat.

Trong bo6i canh dién bién dich NGi bat nhat la chién Iugc truy vét nhanh, khoanh vung gon, xét nghiém

COVID-19 va nhitng khé6 khan, rong xuyén suét. TUy ting giai doan, thdi diém, cé diéu chinh phu hgp

thach thirc cua kinh té thé gidi va véi tinh hinh, ndng Iuc thuc té. T4t ca céc phudng tién truyén théng ludn

trong nudc, nhiem vu trong tam tuyén truyén dé nang cao y thic clia ngudi dan trong phong chéng dich.
hién nay cua cac bé, nganh va dia o

phuong 1a thuc hién hiéu qua Dol vai BRAVO

"muc tiéu kép" vira phong, chéng Ngay tU ddu mua dich, BRAVO d& lubn dé cao tinh than chéng dich theo

dich bénh, bao vé sirc khoé nhan tinh than — chd trudng clia nha nudc. Nhitng thdi diém dich dién bién

dan, vira phuc héi va phat trién phuc tap BRAVO cang nhanh chdng, kip thai, quyét liét dua ra nhirng

kinh té - xa héi trong trang thai chinh séch chéng dich.

hinh thudng méi. Kh&u trang, nudc sat khuan luén la nhirng thd ma BRAVO cung cap day

dd cho CBNV, dong thdi thudng xuyén ra cdc thong bao vé quy téc 5K
clia BO Y té dé nang cao y thirc chéng dich clia moi ngudi.

Viéc dua ra nhirng quy dinh kip thdi & nhirng thai diém ndng cua dich
cling giup BRAVO ludn chd déng trong céng tdc chéng dich nhu: 0 Ha
N6i, Da Nang chia ca gid &n tra nham dam bao khoang cdch an toan, TP.
H6 Chi Minh thiét ké khong gian &n udng rdng rai, thoang khi va du
khéng gian dé cdc CBNV yén tdm sinh hoat...
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Ching ta xdc dinh rang sé con “séng chung vdi dich” trong mot thai gian dai nira, do dd, bén canh nhirng bién phap
quyét liét dé ngan chidn dich bénh cling nhu ddy manh tiém vacxin thi viéc ddy manh phat trién kinh té la diéu vé clng
can thiét.

Nha nudc da dua ra rat nhiéu chd truang, chinh sach dé dam bao phat trién kinh té€ nhu:

- Tiép tuc thuc hién chinh sach tai khda, tién té md rong - Tap trung phat trién, &ng dung cong nghé cao,
hop ly dé thic day tang trudng kinh t€, kiEm soat lam chuyén déi s6 trong cac hoat déng cua ddi séng xa
phat. hoi: phat trién thuong mai dién t&, tdng cudng ho trg
- Day manh thu hdt hiéu qua, cé chon loc ddu tu nudc cho doanh nghiép trién khai phan phdi hang hod trén
ngoai. nén tang thuong mai dién tu; Ung dung thanh toan

. . . L ) ) dién tr trén moi truong truc tuyén.
- Tap trung ho trg san xuat, kinh doanh, chu trong phat

trién thi truong trong nudc.
Daoi vdi BRAVO @;\

Ngay tlr dau nam 2021, BRAVO d& xac dinh ré dudc nhifng khd khan, thach thic tir phia thi truéng do tac dong cla dai
dich va da dua ra nhi*rng hudng di cu thé nham dat dudc muc tiéu tdng trudng trong ndm 2021.

BRAVO tang cudng céc cong tac lam viéc truc tuyén vdi khdch hang, cong ty dong thai cling trang bi thém céc trang
thiét bi phuc vu cho lam viéc truc tuyén. Bén canh do, viéc tang cudng dao tao ndi bo cling nhu mdi ca nhan CBNV tu'y
thid'c ndng cao nang luc trinh do dé co thé mang tdi cho khach hang nhirng san pham dich vu tot han chinh la diéu
BRAVO hudng dén.

Téc dong va sic anh hudng cua dich Covid-19 ddi vdi Kinh té - X& hoi toan ciu ndi chung cling nhu déi vdi Viét Nam ndi
riéng van rat khé ludng. Tuy nhién, nhu ching ta d3 thay, thach thic ludn song hanh cling ca héi. Hoan toan cé thé tin
tudng rang, nhirng quyét sach didng dan ctia Nha nudc cling nhu clia cdc doanh nghiép sé gidp chung ta vugt qua dai

dich an toan ma vég dam bao phat trién kinh té. %E
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BRAVO vé&i quy trinh trién khai chuan -
chia khéa thanh céong cho cac dw an ERP

BRAVO v@i quy trinh trién khai chuan - chia khéa thanh céng cho cac du an ERP

La doanh nghiép hang dau trong linh vuc cung cdp phan mém quan tri doanh nghiép (ERP) va Quan trj tai chinh — ké
toan, quy trinh trién khai ciia BRAVO dédp ('ng tot toan bd céc giai phap vé mat ky thudt, phuong an trién khai hé théng

dua trén tai liéu va qua trinh lam viéc tai cac doanh nghiép & cac Iinh vuc khac nhau.

Loi thé cia BRAVO dé dua ra cho khach hang mét quy trinh trién khai chuan:

+) San pham vadi Cong nghé tién ti€én: Hé théng giai phap quan tri téng thé doanh nghiép BRAVO (ERP-VN) la mot budc
ti€n quan trong vé céng nghé vdi thiét k& phan mém vdi nhirng dac diém ndi bat vé cdu tric: Core hé thdng tét; Cé kha

nang md rong; Giao dién: Than thién, dé sif dung, va chuyén nghiép... ; Ddp Ung da nén tang.

+) Kinh nghiém |au nam vdi tép khach hang I16n thudc nhiéu Iinh vuc da trién khai thanh céng.

+) B6i ngli can bd trinh d6 cao.

Quy trinh trién khai ctia BRAVO dudc xay dung tong quat nhu sau:

L XAC NHAN . | . N Aok
A o CAI DAT TEST
KHAO SAT CONG VIEC THIET KE | LAP TRINH A
. . HO TRO CAI PAT, PAO TAO
NGHIEM THU P AT, DAL T2
BAO HANH E VAN HANH CHINH THUC




Nghiép vu & bai toan khach hang 10

DEé mot du an ERP thanh cong, BRAVO ludn di theo mét quy trinh chudn véi su tham gia clia nhiéu can bo tai cac bo
phan chuyén trach. Pac biét, BRAVO &p hé thdng quan ly chat lugng theo tiéu chudn I1ISO 9001:2000 trong qua trinh
trién khai phan mém: tir quy trinh nghién cltu céc bai todn mdi >> budc Trién khai >> Kiém thir san pham (Test) trudc
khi update cho khach hang >> quy trinh Bado hanh san pham... dudc dap dung mot cach rat chat ché, sé la cam két cla
BRAVO vdi nhirng san pham chat lugng, cung phong cach lam viéc chuyén nghiép, nham théa man tét nhat céc yéu
cau khat khe ctia khach hang, cting nhu chuadn muc, quy dinh ctia Viét Nam va quéc té.

V@i bat c du an ERP nao, BRAVO ludn dé cao vai tro clia con ngudi, day la yéu t6 vo cling quan trong anh hudng dén su
thanh bai ciia mot su dn. Vdi BRAVO, mbi mot du én trién khai, BRAVO thanh 1ap Ban du an vdi day du cac bd phan

chuyén moén cu thé nhu sau:
Trudng nhom du an

Can bd kiém thu/
Test san pham

Covandu an

(Tu van, Cong nghé, Ky thuat)

Thu ky du 4n

BO PHAN BAO HANH/
CHAM SOC KHACH HANG

CAN BO TRIEN KHAI

Khéng chi dung lai & viéc trién khai hé théng, dé phan mém ERP théat su trd thanh chia khoa thanh céng clia doanh
nghiép thi viéc dong hanh cliia khach hang trong qua trinh st dung la cuc ky quan trong. Dich vu hau mai ciia BRAVO
dugc khdch hang danh gid cao trén thi trudng. Déng thdi, bdo cao quan tri clia doanh nghiép dudc thiét ké va ma rong
mién phi trong sudt qua trinh khdch hang dung dich vu ctia BRAVO (dua trén khung dau vao cd san).

Hién nay, BRAVO c6 trén 3.800 Khach hang trong ca nudc, cling rat vinh du va tu hao khi cé rat nhiéu khdch hang la cac
cong ty, tap doan Idn tin tudng s’ dung phan mém suét mot khoang thai gian dai nhu: Tap doan Hoa Phét (T ndm 2002
—nay), Cong ty C6 phan Gang thép Thai Nguyén (Tl 2001 — nay), Congty C6 phan O t6 Trudng Hai (TU ndm 2008 — nay),
Téng céng ty Cang Hang khong Viét Nam (2014 — nay), Tap doan Tan A Pai Thanh (Tl 2016 — nay), Céng ty Cé phan Nhua
thi€u nién Tién Phong (TU 2001 — nay), Téng Cong ty C6 phan Bia — Rugu — NGK Sai Gon (Sabeco, TU 2013- nay),...

Sau méi mét qua trinh trién khai du’ én ERP, khi dén giai doan nghiém thu, BRAVO luén c6 nhirng budi Ié téng két
céc két qua dat du'gc va ca nhirng tén tai dé 2 bén cung nhau chia sé kinh nghiém, ciing khac phuc céc tén dong.
DAy ciing la cd hdi dé BRAVO lang nghe nhirng tam tu’, tinh cam tir phia khach hang.

ERP




Gidi tri 1

~ 4'4";
o ’

7 thoi quen can thay doi trong mua dich

~ “

Trudc day Bay gio :
Gap nhau tay bat HarAw ChekgaP 90 ® Y
o Khong vo vap
mat mu'ng N < /
Khong bat tay

m -
| Hay vo thic dua 02 Khong dua tay lén
tay 18n mat ‘ mat, m{i, miéng
VEé tdi nha la sa
vao ngudi than b |
Thém sdc miéng f S
, y A s g ban nudc  muoi
Panh rang thoi la du hoég dung dich sat i
khuan
D

m

Can than thay s
quan do, tam rira

:

Wy
ajy

Hay giao Iuu

Han ché tu tap @@
gap g8

ndi dong ngudi

Cam, sot dén
ngay bénh vién

Goi dién cho -
nhan viény té dé
dudc tu van

~M

Tu giac va nhac nhé nhau thuc hién cac
quy dinh va khuyén cao phong chong dich

-
L 4
N}

\
| = i |
.



BRAVO 8R-

ERP-VN

GIAl PHAP
QUAN TRI

DOANH NGHIEP

Coéng ty C6 phan Phan mém BRAVO

Ha Noi Pa Nang

Tang 7, toa nha 311-313 Tang 4, s6 466

Trudng Chinh, Thanh Xudn  Nguyé&n H{u Tho, Cam Lé
Tel: 0243 776 2472 Tel: 0236 3633733

TP HCM

Lau 2,116 - 118

Nguyén Thi Minh Khai, P.6, Q.3
Tel: 0283 930 3352

VIETNAM

TOP10

ICT COMPANIES

2020

WiOP 10




