EBBRAVO F: -

TAP SAN NOI BO CONG TY CO PHAN PHAN MEM BRAVO

S




MUC LUC

Thang 1 BRAVO c6 gi?

- BRAVO Zoom in 2017
- Mai dao khoe sac - B4&c Nam sum vay

- Ngudi BRAVO:

M6i ngay, yéu BRAVO thém mot chut
- Séng xanh nhu 18

- Mong nam M3au Tuat an lanh

- ERP-U23

Gidi phdp phan mém BRAVO ERP-VN (ng
dung tai don vi San xuat - Kinh doanh Ong
thép

Tuyén thu BRAVO so tai - do dédng
v@i U23 Viet Nam




P A 360d6 BRAVO/// 03

Vi TIN NOI BAT THANG 1

Ngay 02/01 vtra,qua, Ban giam qﬁ'c d:é\ trao }(hen Sang ngay 07/01 vira qua, tai Hi trudng
thALIdng Ch? nhi)m CBINV 'KA}"/ thyat trAlen khai chAo A — Nha vin hda Dai hoc Kinh t& quéc  NOI, NGAY 07
Cong ty Co phan Phat trién Kinh xay dung Viet dan da dién ra vong chung két cudc thi

Nam VCG. Nhédm CBNV dugc khen thudng gom:
DPoan Van Quyén—Quan ly hgp dong; Ta Buc Hiéu
— CB ho trg 1ap trinh; Nguyén Thi L4p — CB ho trg
kiém thd san pham (TEST); Nguyén Vi K& — CB
trién khai tryc tiép; Nguyén Quang Trung — CB

trién khai truc tiép.

Ngay 08/01/2018, GD. Dao Manh Hung d& Ién trao
tdng Cup nhan vién xuat sac thang 12/2017 cho 04
CBNV: Bui Tién Vugng — P. Bao hanh; Vi Van Vinh —
P. Ky thuat trién khai 1; Nguyén Hong Van — P. Ky
thuat trién khai 2; Tran Thi Quynh — P. Kinh doanh.
Cung ngay, cdc thanh vién trong van phong BRA-
VO-HN lan ni{ra dugc chuc ming anh Phan Dang
Thuc — phong Ky thuat trién khai 1, chd nhan cua
giai thudng Y nghia, gidi "Khuyé&n khich déng gdp y
kién cho phat trién san pham".

M.I.S Project 2017. BRAVO da tham du
vdi tu cdch la nha tai trg va doanh
nghiép dong hanh. Sau han 3 thang phat
dong cudc thi, BTC d& chon ra dudgc 7 doi
thi xuat sac nhat cung budc vao tranh
tai trong vong chung két.

s
i‘ \ CHUNG KET CUOC THI
TiM KIEM TAI Hﬁunmsproied

HE THONG THONG TIN QUAN LY
©HU BE:
HE THONG THONG TIN TANG CUFO'NG NANG LU'C
CANH TRANH TRONG CAC DOANH NGHIEP

Pai dién BRAVO, anh Ninh Ngoc Hiéu —
Trudng phong Ky thuat trién khai 3, va
chi Nguyén Ngoc Quynh phu tréch Nhan
sy cong ty da tdi du vdi vai tro nha dong

| tai trg cho cudc thi. Chung két M.L.S

PROJECT 2017 d& khép lai thanh cong.
Cudc thi d& thuc su trd thanh mot san
chdi tri tué lanh manh, bé ich va giau
tinh canh tranh cong bang cho tat ca cac

ban sinh vién.

Chiéu 06/01, Chung két HOi thao BRAVO HCM
2017 d& khép lai mua giai vdi nhiéu cam xuc. Céc
nha vo dich 8 bd mon Caro, bdng da dién tur (PES)
va bdng da san co nhan tao dd dugc xudng tén.
Du 4n — nha v6 dich bdng dd nam mua giai Hoi
thao BRAVO HCM 2017; vo dich bdo mon Caro d3
thudc vé van dong vién Van Hudng — phong Bao
hanh va vo dich mon bdng da dién t (PES) thudc
vé Thién An — phong Kinh doanh.

hudng lubn 1a8y “con ngudi la yéu to trong |
tam cla sy phat trién”. Bdi vay, bén canh
hoat dong SXKD, BRAVO ludn chu trong phéi §
hgp chdt ché cung vdi cdc trudng dai hoc |
trong céng tdc gido duc, dao tao. Ngay
10/01 BRAVO tiép tuc cé budi gap g& chia sé
cung céc ban sinh vién ndm cudi Khoa Hé
thong thong tin Kinh t€, Hoc vién Tai chinh.

C6é mat trong budi giao Iuu, dai dién BRAVO
gdm: anh Ninh Ngoc Hiéu — Trudng phong Ky
thuat trién khai 3; chi Ngo Thi Hanh — Trudng

team phong Kiém thd san pham (TEST); chi
& Nguyén Ngoc Quynh — phu trach Nhan su
cong ty. Tai chuang trinh, nhiéu kién thirc vé
y san pham phan mém ma BRAVO cung cap,
moi trudng lam viéc ché do dai ngo; céc vi tri
tuyén dung va cach thlc Ung tuyén... di
dudgc chia sé tdi cdc ban sinh vién.

Khép lai mUa giai HOi thao BRAVO lan dau tién
dugc to chic tai HCM, da cé nhirng tran cau nay
Ira, nhirng pha ghi ban dugc dua ra day thuyét
phuc... giai dugc gidi binh luan vién danh giala
chat lugng va thanh cong. H6i thao BRAVO HCM
2017 d3 thuc su trd thanh mot san chai day khi
thé, két n6i tinh than dong doi, dam mé thé duc
thé thao cuia cac cau thu, van dong vién BRAVO.
Hen gap lai cac doi trong giai dau sap tdi.




o

Nhirng ngay lam viéc dau tién trong nam mdi
2018, cac thanh vién BRAVO-HCM d3 ddn
nhan nhiéu tin vui tdi tu két qua hoat dong
san xuat kinh doanh. Ngay 13/1, sau cu0c
hop Tong két quy, dai dién Ban lanh dao, anh
Ton Minh Thién — Trudng VPBD BRAVO-HCM
d& danh nhiéu IGi khich 1§, khen nggi va phan
thudng gid tri cho nhirng tap thé, céd nhan
hoan thanh xuat sac cong viéc trong thaoi
gian qua.

" Phan thudng tUr Ban 1&nh dao Cong ty dudc

danh tdng d6i vdi: ca nhan va phong Ban
xuat sac quy IV/2017; thudng trién khai Du
an Salesman SABECO; trao gidi "Gdp gach
xay NOi san”; va khen thudng ddng gop bai
viét hitu ich cho website. Vdi tinh than quyét
tam cao, cung nhifng cé gang cua minh, tin
tudng rang ndm mdi nay, BRAVO-HCM sé gat
hai thém nhiéu thanh cong ruc ré.

Ngay 20/1, Ban lanh dao Cong ty quyét
dinh trao cip NVXS thang 12/2017 cho 03
cd nhan tiéu biéu: Pham Lé Minh Hiéu —P.
Kinh doanh; Lé Thi Mai Dung — P. Ky thuat;
Phan Ngoc Hoang Huy — P. Bdo hanh.
Khen thudng chi Nguyén Tran Ngoc Bich
va anh Lé Van Tam (P. Kinh doanh) vi hoan
thanh nhiém vu ky két hgp dong cung cap
Giai phap phan mém BRAVO 7 ERP-VN cho
cac doanh nghiép dai tac I1dn.

Bi quyit quan tr| doanh nghiép

Khen thudng dong gdp cho cédc hoat dong
noi bd cling dugc danh tang déi vdi: Ngo
Viét Hoang V(i — P. Kinh doanh giai “Gdp
gach xay Noi san”, Lé Mai Thuy Dudng — P.
Kinh doanh déng gdp bai viét cho website.
Nhifng mén qua y nghia vé vat chat va tinh
than x&'ng dang cho su né luc ciia CBNV
trong cong viéc va su phat trién cla toan
BRAVO.

TIN NOI BAT THANG 1

Nham tong két cdc hoat dong clia nam
2017 va lén ké hoach cho ndam mdi 2018,
BRAVO d3 tién hanh hop cac cdp quan ly 3
mién ngay 27/01. Nam 2017 BRAVO d3 ky
két va trién khai cac hgp dong Ién cung
cap giadi phap ERP-VN vdi s6 lugng va chat
lugng kha quan. Trong nam 2018 dinh
hudng clia BRAVO la tiép tuc day manh va
khang dinh vi thé trong viéc “Cung cap
cdc giadi phap ERP cho cac doanh nghiép
Viét Nam".
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Thong diép ma ban Iadnh dao dua ra trong
nam 2018 dé la: "Khang dinh dang cap va
thong Iinh thi trudng ERP-VN". Khép lai HOi
nghi téng két hoat dong SXKD 2017 va Ké
hoach 2018 BRAVO, day khong chi la dip dé
can bd quan ly ca 3 mién cung ngoi nhin lai
nhirng két qua cong viéc ndm qua va dinh
hudng ndm mdi, ma con la dip hiém hoi dé
dong dao céc thanh vién BRAVO 3 mién gap
g8, chia sé va giao luu sau mot nam cong

" viéc ban ron

Nhifng ngay cudi ndm Dinh Dau 2017, bén canh
viéc hoan thanh tot, dam bao chat lugng cung
cap san pham phan mém ERP va dich vu tdi
khdch hang, cac CBNV cua BRAVO-HN lai dugc

. ¥/ dip hdo huc trudc phong trao phat déng: Cudc

Chung cu0c, giai nhat tri gia 3.000.000
VND d3 thudc vé doi Ky thuat 1 (Bao gom
phong Ky thuat Trién khai 1 va Ky thuat
Trién khai 2).

Céc doi chai khac vdi su dau tu cong phu
khong kém vé y tudng va dan dung da
mang dén cho moi ngudi nhirng Clip hay
va doc déo.

thi lam clip mirng xuan mdi Mau Tuat 2018.
Culc thi dugc t6 chi'c nham tao khong khi vui
tuci don Tét Mau Tuat 2018; xay dung mot san
chgdi sang tao.
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Ndam 2017 viva qua tai tiép tuc la mot nam danh
ddu nhitng buoc phdt tién vitng chdc cia
BRAVO. Mét tdp thé ton thanh cong chinh lia nhor
sw dong gop cia nhitng tdp thé bé hon. Voi
BRAVO ciing vdy, thanh cong do chinh la thanh
cong ciia titng phong ban, chi nhdnh thén khap cd
nwdc. Lé tong két nam 2017 viva qua da diic két,
ghi nhédn nhitng két quad do.
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Kinh doanh

» Kinh doanh Iu6n 1a mét tap thé rat viing & BRAVO

khong chi trong cong viéc ma con trong cac hoat
dong khac. Trong bat cf cong ty nao thi day la bo
phan “mang tién vé" cho cong ty. Trong nam 2017,
kinh doanh 3 mién déu lam tot nhiém vu “mang
tién vé” nay cta minh vdi chi tiéu ké hoach vé
doanh so ky ctua HN, BN, HCM lan lugt la dat:
137,5%, 87,8% va 118% so vdi ké hoach.
Ngoai viéc duy tri dugc méi quan hé bén chat vdi
rat nhiéu doéi tac Idn khi ho lién tuc ky bao hanh bao
tri hay nang cap phan mém, trién khai thém phan
hé mdi thi trong ndm vira roi rat nhiéu nhirng khach
hang mdi da dugc kinh doanh xdc tién thanh cong.
Tiép tuc gilf virng phong d6 cia minh qua cac nam,
danh thi trudng theo ding dinh hudng chung cua
cong ty. Chac chan Kinh doanh sé& con “mang
nhiéu tién vé" cho BRAVO n(ra.

Ky thudt trién khai
Piéu dac thu cta san pham BRAVO chinh la sy lién
két chat ché gitra nhiém vu cla cac phong ban
trong cong ty dé tao ra dugc san pham — dich vu
tot. Ky thuat trién khai la phong ban ti€p theo tiép
nhan nhifng hgp déng va “chinh chién” vdi nhirng
bai toan khd khach hang dét ra. Van la phong quy tu
nhiéu “Chién binh thién chién" nén nam 2017 vUa
qua, khong la khi tat ca céc chinhanh trong ca nudc
déu thuc hién tot nhiém vu trién khai ciia minh. Cu
thé: HN, DN, HCM déu vugt ké hoach dé ra vé chi
tiéu doanh s chuyén bao hanh 1an lugt la: 123,8%,
100,5%, 123,9%.

Bao hanh va Chdam soc khdch hang
BRAVO khong chi cé dugc su tin nhiém cua rat
nhiéu khach hang I8n ma con luén dugc khach
hang tin tudng dong hanh s dung san pham dai
ldu. 18 ndm xay dung va phat trién ctia BRAVO, cd
khong it khdch hang d& gan bd vdi BRAVO tir nhifng
ngay dau thanh 1ap tdi nay. Mot trong nhifng
phong ban quan trong dé “gilr chan” dugc khach
hang chinh |a Bao Hanh. Nam 2017 vlra qua, sO
lugng giao dich bdo hanh nhan dugdc la nhirng
“"con s6 khung", cu thé HN, DN, HCM lan lugt la:
20770, 6 885,20 687. Con s6 khiing nhu vay nhung
sUc lam viéc cua Bao Hanh cling “khung” khong
kém khi han 96% s6 lugng giao dich hoan thanh
dung va trudc han. Pdc biét DN dén cudi nam 2017
khong con mot giao dich nao con ton dong.
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Kiém thi san pham

Pé dam bao chat lugng san pham cung
cap ra thi trudng, phong kiém thir san
pham cua BRAVO chinh la ngudi chiu
trach nhiém kiém duyét cudi cung.
Nam vira qua, co rat nhiéu nhirng hgp
dong Idn da trién khai thanh cong,
dudc phong Test “cap gidy chirng
nhéan dam bao chat Iugng” dé khach
hang yén tam sU dung cling nhu
chuyén qua bd phan Bdo Hanh cham
sdc. Su lién két chat ché va logic cong
viéc gilra cac phong ban chinh la chia
khda tao nén mot san pham luén dam
bado chat lugng tot va mot dich vu ho
trg kip thaoi khi khach hang can.

Cong nghé va Phdt trién san pham

San pham BRAVO tot xuat phat tir “cai
16i" cong nghé chat lugng cao, vdi su gop
sifc clia phong Phat trién san pham dé
hoan thanh cdac tinh nang phu hgp vdi
ngudi dung va dung cac quy dinh, ché do
cla nha nudc va céch thdc quan ly cla
cadc doanh nghiép. Nam 2017 vira qua, vdi
sy lam viéc nghiém tdc va cao do cla 2
phong nay, hira hen nhirng san pham mdi
bung né han trong ndm mdi 2018.

Manketing

La phong “non tré” nhat nhi cong ty,
nhung vdi su dong long cung su chi dao
sat sao tU Ban LAnh dao va su ho trgd cla
cdc phong ban khac. Nam vira qua, phong
Marketing cling da dat dudc nhirng chi
tiéu ma Ban Lanh dao giao pho.

Qudn Ly tong hop
Am tham l&ng 18 ding sau hd trg céc
phong ban khéc, quan ly tong hgp luén
lam t6t cong viéc clia mot “mama téng
quan” trong cong ty dé cac phong khac
dat dudc nhirng thanh cong Ién.

Gidi phdp va Tw van
Tiép tuc lam tron trach nhiém cua minh
trong nam vira qua, phong Giai phdp va
Tu van da gop 1 phan khéng nho tao nén
thang cong clia cédc hgp dong trién khai.

Thong diép ma ban linh dao dua na trong nam 2018 dé la: “Khang dinh ddng cdp va thong

linh thi twwong ERP-VN”.
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Bdng da — mon thé thao vua luon cé mot stic hap dan ky la vdi rat nhiéu
ngudi. Nham nang cao tinh than thé thao cling nhu tao ca hoi dé nhirng
BRAVOers cap quan ly trong ca nudc co cad hoi giao luu thi chiéu ngay
26/1/2018 vUra roi, sau khi BRAVO Ha N6i va BRAVO H6 Chi Minh ha cénh
tdi Da Nang thi nhirng tran cau ruc Ira da dugc dién ra.
“Giai ddu U43 BRAVO" dién ra trong thdi gian “ngan ky luc". Vong bang
theo thé thic vong tron 1 lugt tinh diém cling chinh la vong chung két,
dién ra chi trong vai tiéng dong ho. Tuy nhién, nhd thé luc tét va tinh
than thé thao cling nhu tinh than giao hifu cao, nén du phai thi dau cac
trén lién tuc cac cau tha van rat “sung”. Tuy cd rat nhiéu cau thu da rat
ldu roi mdi vao san hay nhiéu cau thi chi muén mac dong phuc, ra san
cham bdng va nhan ky niém chuong, giai ddu van cong hién cho ngudi
xem nh(rng pha bdng gay can. Dac biét, nhd cd giai dau, tai nang binh
ludn bdng da cla anh Poan Van Quyén dudc “khai quat”. Chung cudc,
BRAVO Ha Noi d& gianh chuc vo dich, BRAVO Da Nang va BRAVO Ho Chi
Minh dong giai bac. Diéu vui nhat |a tat ca cdc cu thu va ca co dong vién
déu cd ky niém chuang.

e

H@U\'GH! TONG KE?
SXKD NAM 2017

Sau nhirng trén cau giao luu ruc Ira, la hoat dong "Hoi
nghi téng két hoat ddng SXKD BRAVO nam 2017 va ké
hoach nam 2018".

Sang ngay 27/01, Khai Kinh doanh va Khai K§ thuat hop
riéng dé tong két qua nhirng van dé da thuc hién dugc
cliandm 2017 va dé ra nhifng phuong hudng hoat dong
cho ndm mdi 2018.

Khoi Kinh Doanh gom cd: Phong Kinh doanh, phong
Marketing va phong Tu van giai phap... d& cung thao
luan vé nhirng dinh hudng thi trudng trong nam tdi dua
trén dinh hudng chung vé san pham va dinh hudng
phat trién clia cong ty. Cudc hop la ca hoi dé 3 mién
dudgc truc tiép trao doi, chia sé nhifng kinh nghiém lam
viéc. Hy vong trong ndm tdi, su phdi hop chat ché gilra
cac phong ban trong khai Kinh doanh cling nhu su' trao
doi hiéu qua thong tin gilra cac mién sé giup cong viéc
clia ca khoi tiép tuc dat dugc hiéu qua tot.

Cling trong sang ngay 27/01, khoi Ky thuat bao gom
cdc phong ban con lai d& hop vé dinh hudng san pham
cling nhu téng két va ké hoach trién khai, bao hanh cho
cac hgp dong trong ndm mdi. Khéi Ky thuat cling da cé
su trao doi cdi ma va hiéu qua gilra cac phong ban
cung chung tay tao nén nhirng san pham cudi cung
chat lugng ra thi trudng. Cling nhu khéi Kinh Doanh,
viéc trao déi kinh nghiém va cédch thic chia sé thong
tin, h6 trg cong viéc cua khoi Ky thuat dé trién khai

thanh céng céc hgp dong la van dé vo cung quan trong.

K&t thic ngay lam viéc bang cudc hop téng két toan bd
hoat dong trong ndam 2017 va dinh hudng ndm 2018
vao budi chiéu vdi su chu tri chinh cdia anh Bao Manh
Hung. Anh Hung da tong két nhirng van dé da lam dugc
trong ndm qua, nhirng ton dong va cdc phudng hudng
can cd dé giai quyét. Nhirng con s6 cu thé nhirng phan
tich chi tiét da dudc dua ra gilup cho céc cap quan ly
clia BRAVO c6 cdi nhin téng thé vé tinh hinh hoat dong
chung cla cong ty. Bén canh do, thong diép chinh va
nhifng ké hoach cu thé cho BRAVO cling nhu cho tirng
phong ban dugdc dua ra, day sé la can cd dé moi ngudi
cung né luc lam viéc.
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MOt phan quan trong ctia budi hop la giai dép nhirng thac mac tu phia
cdc cap quan ly. Nhifng cau hoi vé dinh hudng hoat dong, hay dinh
hudng san pham da dugc cac anh: Ngb Dinh Hai, Pham Trung, Ton
Minh Thién, Nguyén D{c San thay mat Ban Ladnh dao giai ddp. Nhirng
chi tiéu cu thé da dugc dua ra, chac chan trong ndm tdi, toan thé
BRAVO ca nudc sé dong long dé tiép tuc dat dudc nhirng chi tiéu tang
trudng bén virng nay.

T6i ngay 27/01, chudng trinh Gala dién ra vdi vdi cdc hoat déng van
nghé cay nha ld vudn quen thudc. Moi ngudi cung quay quan bén ban
tiéc, nang ly chic mirng nhirng két qua cua BRAVO trong nam qua.
Cling trong dém gala, bang khen cho nhirng can b6 quan ly gioi da
dudc anh Pham Trung - Chu tich HPQT trao cho: Pao Manh Hung,
Nguyén BuUc Son va Ton Minh Thién vi da “chéo 1ai"” BRAVO HN, BRAVO
PN va BRAVO HCM dé tao nén “Kiéng 3 chan virng chac” BRAVO.

Ch&c chan rang: vdi tinh than doan két, tuadng h6é nhau cla anh em
BRAVO ca nudc, ching ta sé con géat hai dugc nhiéu thang Igi trong
nhifrng chdng dudng tiép theo.
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NGUGI BRAVO la ndi chiing t6i gidi thiéu vé nhirng nhan vién ctia BRAVO trén khap 3 mién dé
moi ngudi hiéu han vé chinh nhitng déng nghiép ctia minh. S& trudc, ching ta da dugc lam
quen vdi “c6 nang ca tinh" vdi nhirng hgp dong thai trang Tién ty clia BRAVO Ha Noi - Tran
Thi Quynh. S6 nay, xu6i vao Pa Nang chung ta sé dudc gap g8 va lam quen vdi c6 nang "kho
dodn tudi” - Nguyén Tran Ngoc Bich.

T NS
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Cao, trdng, xinh la nhirng dédc diém dé nhd vé chi Bich, thém vao dd gu thdi trang tré trung
nang dong khién viéc doan tudi chi Bich ludn la bai toan khé vdi ngudi doi dién.

Ti€p xuc roi thi mdi thay cd 1& ngoai hinh va tinh cach cling vo cling “an nhap vdi nhau” bdi
chi la mot ngudi Than thién - Thid vi - Khac biét. C4 1&, khong nhiéu nhan vién cé “maéi quan
hé rong" va dugc céc chi nhanh khéac biét dén nhiéu nhu chi Bich.

C&i duyén dén vdi BRAVO cua chi la lung 1am, lai chinh tu 181 gidi thiéu ciia mot ngudi ban
cling chinh la khach hang cia BRAVO. C4 & vi vay ma chi cling rat cé duyén vdi kinh doanh
va cling la mét trong nhifng “c6 nang vdi hgp dong tién ti” ciia BRAVO Da Nang.

Chi Bich chia sé vé cong viéc va moi trudng tai BRAVO: “So vdi 2 mién thi s6 lugng nhén vién
tai BRAVO DN chua tdi 50 ngu'di, do vdy moi ngu'di gilra cac phong ban cling danh su' quan
tdm dén nhau nhiéu han. Khi mét phong ban c6 niém vui ndo dé chang han nhu nghiém thu
du an dung han, dugc thu'édng thi cac phong ban con lai dugc mdi mot bira no né, hat ho
nhady mua hoac khi mét thanh vién trong céng ty sinh nhéat, thi ca van phong lai cé tiéc nhe
trai cdy ngay tai van phong.

So vdi cac phong ban khac thi Kinh doanh la nai tap hdp nhiéu ca tinh vui vé, hai hudc va
hay ly ludn nhat vdn phong. D€ quan ly dugc mét tip thé nhu vy thi chdc chdn Sép Tam —
trudng phong minh 1a mét ngu'di rat vat va, biét nhu — cu'dng didng ldc, dé gan két moi
ngudi trong phong lai v@i nhau va Itc nao ciing sdn sang hé trg dan em chién nhirng du an
Ién.

D46 1a ly do ma téi méi ngay "yéu han mét chdt” BRAVO.

La con gai, lai lam cong viéc kinh doanh, chang hiém khi phai di "danh” khach hang & xa, di

sdm han cho kip giG lam viéc vdi khach hang budi sang, vé tdi nha Idc téi mudn. Nhung chua
bao gid chi Bich xem d6 la khd khan, cong viéc cang khd khan, thanh qua nhan dudc cang to
I&n khi ta c6 gdng hét minh. Nhirng hdp déng I8n ky két dugc chinh la ciu tra 13i cho sy nd
luc dé cua chi.

Gy -
Phuong chém song ctia minh trong cong viéc do la “Hay lam nhitng viéc nguoi khdc chua
lam dé dat dwoc nhirng diéu nguoi khdc chua cé ”. Trong cong viéc, minh thich cé su séng
tao va doi moi, minh thich chinh phuc nhitng khdch hang mdi va nhitng muc tiéu kho.
Khi lam dwoc roi, cam gidc giong nhw khi leo niii va chinh phuc dwoc dinh ctia né vay.
DPO6i voi cubc séng, minh ludn theo dudi mot cau néi: “ Live for myself ”. Nhirng viéc minh
thich, minh sé cé gdng thuc hién cho dwoc vi minh chi c6 mot cudc doi dé song, minh
mudn nd that y nghia va cé nhiéu hoi itc dé sau nay vé gia minh cé thé tw hao vé né ma
khong héi tiéc.



MONG NAM MAU TUAT WITIITTT10 ]
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C]_é'b den gan 1o bie moi nqusi dew han
hean ch dén s swm vy véi gio duh,
nguit than saw md nam lam vige: Wﬁl
lo vhitng, nqusi con xa que. Tév o dip
dige v nha, duge tan hudng khong khi gia
dinh dam dm. Brave v Jlam 0 Bie
e b thicw nhitng, nqust con xar que len
thank phé lam vige nhi vay. & (né} san
ndy. chiing tov s eing duge lang nghe tam
Wb el mi ed- gai b el (Bmm gap @(‘m
twongy nhitng ngay sav 1€ nhi vy,

M6t mua xuan nifa lai vé. Trong long toi
tran dang nhiéu cam xuc kho ta. Nhirng
cdn mua xuan, nhifrng canh én chao
nghiéng, gié khé lay mai dao dua sac
thdm va con biét bao diéu chdg ddgi
chung ta khi ngay xuan dang dén gan.
Tét cling la lic cho tb6i phut gidy tu
chiém nghiém lai gia tri ctia ban than,
clia cudc sbng. Tét mang nhiéu cam
xuc dac biét, khong con cam gidc mong
dgi dé dugc dién quan do mdi nhu thud
au tho nifa. Tét nghia la Idc toi dugc
nhin lai minh sau mot nam buadn chai,
nhan ra minh trudng thanh va chin
chan hon ngay hom qua.

La con Ut trong gia dinh, khi tdi con nhé ciing la Itic anh chi t6i di hoc xa nha.
CU& moi ndm Tét dén Xuan ve, toi luon hdo hic khi cac anh chi vé tham nha
thudng mua cho téi nhirng mén do chai, nhirng bé quan ao mdi va chung toi
sé dugc clung nhau chai dua. Khi t6i Idn cling la Idc cac anh chi toi d& lap gia
dinh va chinh t6i lai la ngudi mong chd Tét dén that nhanh dé cé thai gian
trd vé sum vay bén gia dinh, chuan bi nhifng mdn qua nho nhé dé danh tang
cho nhirng ngudi than yeéu.




Song xank nkw (G

Khi budc vao nhifng ngay thédng cudi cung cliia mot nam, tu dung toi lai
ngdi nghi vé mot ndm qua ctia minh. Minh d3 lam dudc gi?, chua lam dugc
gi? da song ra sao? va liéu lam thé nao dé co thé “Séng xanh nhu' 1a" . That
tuyét vai khi nhirng ngay nay chung toi - nhirng BRAVOers lai dugc ngdi vdi
nhau dé cung nhin lai va danh gia hoat dong sudt mot nam qua. Nhifng
chia sé trdn trd cta nghg, lam thé nao dé tao ra dugc mot san pham chat
lugng nhat, lam thé nao dé xay dung do6i ngd trién khai uy tin va virng tay
nghé ludn la chu dé ndng cuia cudc hop.

Ngoai phut giday cdng thang ay la nhirng cai tén dugc xirng danh va nhifng
con s0 an tugng cla két qua nam trudc. N6 cling chinh la nguén dong luc
va niém tin dé chung t6i budc ti€p va ngay cang khang dinh vi thé cia minh
trén thi trudng cung cap phan mém. Tuyét v@i nhat la dugc séng, dugc lam
viéc, dudc tao ra san pham gilp ich cho bao nhiéu doanh nghiép, bao
nhiéu con ngudi. Toi nghi, dé la cong viéc “lam xanh thém cho ddi”.
Nhi{rng ngay cudi ndm cling la nhirng ngay lam cho con ngudi cdi ma haon,
niém vui noi ti€p niém vui. Bén nhifng tach café voi vao budi sém, nhifng
cuoc tro chuyén dudng nhu mudn kéo dai mai.

Toi dudc nghe nhiéu diéu chia sé thu vi ti ngudi ban dong nghiép ca théang
khong thay cham cong & cong ty vi miét mai theo sat khdch hang dé cd thé
dap Ung kip thdi nhirng yéu cau va quy trinh ctia ho. Hay tif ngudi anh dong
nghiép, ludn cd nhirng bai thd hay ti nhirng bai todn khd cta khach hang
dugc anh chia sé thanh nhifrng cau thd don gidan ma hai hudc vo cung.
Nhi{fng cau chuyén vun vat ngay cudi nam lam t6i thém yéu dai, yéu cong
viéc, va yéu nhirng con ngudi nai day.

TOi bat gap dau doé trén gudng mat anh ca phong Ky thuat Da Nang la nu
cudi man nguyén khi chia sé niém vui dudgc khdch hang dédnh gia san pham
BRAVO d3 chuan hda dudgc quy trinh cla khdch hang. Niém vui clia céc anh
cling la niém vui chung cla ching t6i khi dugc khach hang thira nhan, kiém
dinh va khang dinh. Nhifrng niém vui ay hdi sao chung t6i khong yéu nghé

¥ .(//////étu hao cho dugc.

/1111111717077

Khi dugc nhan “yéu cau” viét mot bai vé cam xuc cudi nam, that su khong
biét bat dau tur dau, vi rat nhiéu niém vui. Niém vui vi dudc gap g8 céc Sép
bu quyén luc nhat Cong ty, dugc gdp cac ban dong nghiép ca ba mién,
hay dan gian chi la niém vui dugc 6m ngudi ban lau ngay khong gap.
Trén hét la niém vui dugc nhin thay san pham mdi, nhirng cong nghé mdi
ma nam nay chung toi sé cho ra mat.

Khép lai mot ndm vdi nhiéu hoat dong, nhiéu trai nghiém va nhiéu thanh

cong, chung toi lai bat ddu mot ndm mdi vdi nhiéu k& hoach, du dinh

dudgc dat ra dé dua san pham dén vdi nhiéu Doanh nghiép, nhiéu to
chuc,... ngay mot nang tam san phamva “Khang dinh dang cap & Chiém

linh thi truGng ERP-VN".

TOi van suy nghiveé viéc lam thé nao dé “séng xanh nhu’' 14", ¢ 1& cau tra

IGi luon dan gian nhu vay, clf séng, lam viéc, cong hién hét minh va yé N
thuong chan thanh nhirng ngudi xung quanh la ban la gép phan Ién." 5&
xanh dagi". L~ Z

) i , =
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Ngay 28/1/2018 xubng san bay sau
mét cuéc hop tir Pa Nang vé. Poan
dudng tir sadn bay vé céng ty tac
nghet. M6t mau do tran ngap xu cd
hoa dén déi tuyén U23, Ié Iét hon 2
tiéng dong hoé tur san bay vé dén
cong ty, mét nhir dén ngay hém nay.
Dén tan hém nay, va c6 Ié rat lau sau
nira du' dm vé U23 chic van con. Bao
chi, truyén hinh cé Ié da phan tich
rat nhiéu vé thanh céng cua déi
béng. V@i téi, thanh c6ng d6 it nhiéu
cho téi bai hoc vé viéc trién khai cac
du’ n ERP-VN.

Thanh vién trong du’ an phai co su quyét
tam: Nhu thanh vién cla do6i tuyén U23 cho
ta thay roé dudc su quyét tam trong céc tran
dau. T mot doi 16t duong U23 VN d3a loai céc
déi manh han minh rat nhiéu va “bPudng dai
dén dau 16t duong dén day". Roi tran chung
két dudi mot doi tuyén manh vdi tuyét rai
trang xda thi cong cudc 16t dudng phai dung
lai tuy nhién cac thanh vién cua doi tuyén
chai mot tran dau vugt hon tat ca céc kha
nang minh cé mot sy cdng hién "HET MINH"
vi mau cd sac do. Cac thanh vién lam du an
viéc dau tién can phai cé quyét tam va y chi
cao khi trién khai thi du an at sé thanh cong.

Ngudi quan ly du an: Vang cdc ban cU tudng
tugng néu khong cd huan luyén vién Park Hang Seo
thi U23 sé di tdi dau nhi?

Chung ta thdy dudc truyén su nhiét huyét, quyét
tam cua thay Park cho cac cau thu, thay dudc dau
phdp cua tung tran, thay dudc su binh tinh xur ly
cac tinh hudng cua cac cau thu, thay dudgc su to
chdc tuan tha ky luat dau phap, gan két giilra cac
thanh vién phéi hgp nhip nhang.

Mot ngudi quan ly du an chac can hoc dugc rat
nhiéu diéu tu huan luyén vién Park Hang Seo.

Ty tin, rén luyén: Mot diéu rat can
thiét mot durc tinh tu'tin, chiu khd réen
luyén cua cdc thanh vién trong Ban
Du an. Néu céac ban theo ddi nhirng
tran dau thi sé thay cdac tuyén thu
U23 VN tu tin nhu thé nao: nhirng
pha bdng binh tinh x& ly roi vdi
nhifng loat da luan Iuu 11m, dén khan
gid con thot tim, chu ndi gi ngudi
trong cudc. Hay thi mon tu tin bat
nhifng qua 11m nhu thé nao thi da
qua rd roi, phai ndi rat “Tuyét vai".
Du an muén thanh cong ciing can cé
nhifrng “nhan té" tu tin va ludn ren
luyén hét minh nhu vay.

Giao viéc hiéu qua: Trong qua
trinh cac trén dau cua U23 VN cé
thé ndi moi mot vi tri trén san déu
dd hoan thanh dudc cong viéc
dudgc giao. TU Tién dao, Trung Vvé,
Hau vé, Thu mon... cho thay su
chon ngudi va phan cong cong
viéc ctia huan luyén vién Park va
sy tuan thd dau phép cla céac
tuyén thu U23 VN d& lam nén ky
tich cho bdng da VN.

Ngudi quan ly du é&n can giao viéc cu thé va
thanh vién du an phai thuc hién mot cach
nghiém tuc thi cdc cong viéc cua du an mdi
c6 thé hoan thanh.

Ké hoach trién khai du’an: Trong
giai dau céc doi tha cung bang
doi tuyén U23 VN bao gom Han
Qudc, Australia, Syria, Viét Nam,
nhin vao bang dau chac chan cé
thé thay doi tuyén U23 VN la doi
|6t duong thuc su. K& hoach thuc
hién cua tung tran dugc phan
tich rat ky ludng, tuy rang U23 VN
thua ngay tran dau véi Han Quéc
nhung lai danh bai Australia va
hoa vdi Syria dé vao dudgc ban
két. Trong céc tran dau vong ban
két viéc thuc hién mot ké hoach
dau phap "Khong thé tin noi” deé
vao dudgc tran chung két.

Viéc dat ra k& hoach va thuc hién theo ké
hoach la mot diéu rat can thiét déi vdi viéec
trién khai du an.

Chia'sé 10

Su viéc ngudi dan VN dén doi
tuyén U23 VN chinh la minh chiing
cho su cong hién hét minh cta doi
tuyén U23 VN, ho chai bdng vi ca
tinh than dan toc khong phai vi Igi
ich cd nhan nhu khoan tién
thudng, tién cé do,....

Nén céc thanh vién trong Ban Dy an can hoc
dugc su cdng hién vé muc tiéu chung cla
doanh nghiép va bang tat ca su'nd luc hisinh
vi cong viéc. Diéu dd s& nhan dudc su chao
ddn nong hau.

Giam sat tién do xd ly vudng
mac cla cac du an tudng Ung
viec quan sat va chi dao cua
huan luyén vién Park, cédc ban
thay su quan sat tinh tuong doi
tha trong trén dau dién ra, biét
diém manh va diém yéu cta daoi
phuadng dé thay thé cac cau thu
trén san va thay dudgc su giam
sat ky ludng thé tran dua ra
céch x{ ly kip thai dé cd thanh
qua tét sau moi tran dau.

Ngudi quan ly hgp dong can giam sat chat
ché va dua ra cdc giai phdp xu ly cac vudng
mac trong dién bién trién khai du an.

Pham Anh Tru'dng - Tru'édng Ban Ky thuat BRAVO Ha Noi



Thép la mot trong nhirng nganh cong
nghiép dudc nha nudc dac biét quan
tam dau tu, nhung hién phan Idn céc
doanh nghiép (DN) nganh nay van
thudc loai vira va nhd, sic canh tranh
yéu. Theo Hiép hoi Thép Viét Nam, tong
nang lyc san xuat cla nganh thép
trong nudc vao khoang 30 triéu
tan/nam. Cu thé, d mat hang phoi thép
la 12 triéu tan/ndm, thép can 12 triéu
tadn/ndm, to6n ma phd mau 5 triéu
tan/nam, thép ong 3 triéu tan/nam. Vdi
quy mo nay, nganh thép Viét Nam dugc
danh gia dang dung dau cac nudc
Pong Nam A. Tuy nhién, so vdi nhu cau
thyc té cua thi trudng trong nudc,
ngudn cung dang vugt xa cau. Do do,
hién nay nganh thép mdi chi hoat dong
khoang 50-60% cong suat. Nhu vay,
néu nadi vé so lugng, ré rang Viét Nam
khong chi dd dap dng nhu cau trong
nudc ma dang du thira cong suat, dac
biét la mat hang thép xay dung.

Van dé dat ra la gia thép Viét Nam cao
hon so vdi thép Trung Qudc nhap khau
cung chung loai. Piéu nay, phan anh
nang lyc san xuat va canh tranh cua
nganh thép trong “san chdi” hoi nhap.
Panh gid vé van dé nay, ba Nguyén Thi Lé
Hoa - Vién Nang suat Viét Nam- chia sé:
Hién quy mo, trinh do cong nghé cula
nhiéu DN con han ché dan dén gia thanh,
chat lugng san pham chua thuc su canh
tranh, hiéu suat s dung chua dat yéu
cau. Dé gidi quyét tan géc nhirng bat cap
cla thi truong thép Viét Nam phai xuat
phat tu viéc nang cao nang luc canh
tranh, d6i mdi cong nghé, nang cao nang
suat, chat lugng san pham thép. Khong
chi ap dung céng nghé vao day chuyén
san xuat ma cac doanh nghiép can nang
cao nang luc quan ly va van hanh cua
minh dé nang cao ndng suat lao dong, su
dung tdi da cac nguodn lyc tu dé gop
phan ha gia thanh san pham nang cao
nang luc canh tranh.

C4 rat nhiéu phuadng an dugdc dua ra dé giai quyét bai toan cai thién hoat dong cua
cdc doanh nghiép Viét Nam ndi chung va cac doanh nghiép thép ndi riéng hién nay.
Mot trong nhifng “giai phdp mang tinh thai dai” dé la &ng dung cac phan mém vao
quan ly hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

Hién nay, phan mém
BRAVO cd 2 gidi phap dac
trung cho nganh thép doé
la:

e Phan mém BRAVO 7
(ERP-VN) khi &'ng dung tai
céc dan vi chuyén vé SAN
XUAT THEP XAY DUNG
(Thép thanh, thép cuon)
dugc tuy chinh theo dac
thu cla cdc doanh nghiép
trong nganh. Hé thong
dugc xay dung vdi muc
dich trg giup cho doanh
nghiép giadi quyét cac van
dé vé quan tri va van hanh
cdc quy trinh da xay dung
trén phan mém. Ho trg két
néi nghiép vu gilta cac bd
phan nham ké thua, kiém
soat dUr lieu phat sinh,
tdng cudng hiéu suat
cong viéc va nang cao kha
nang quan tri ctia doanh
nghiép.

e Phan mém BRAVO 7
(ERP-VN) khi &'ng dung tai
céc dan vi chuyén vé SAN
XUAT, GIA CONG ONG
THEP dudc tuy chinh theo
dac thu cua cac doanh
nghiép trong nganh. Hé
thong dudgc xay dung vdi
muc dich trg gidp cho
doanh nghiép giai quyét
cdc van dé vé quan tri va
van hanh céc quy trinh da
xay dung trén phan mém
theo cd ché& “cung nhau
phéi hgp —cung nhau chia
sé — cung nhau kiém soat
— cung nhau hoan thanh”
gilra cac bo phan, phong
ban trong doanh nghiép
nham cai thién va toi da
hiéu qua san xuat kinh
doanh.

Nghiép vu & bai ton khach hang/ © 11

Tweoc khi ding BRAVO

Trudc khi s dung phan mém BRAVO, Minh
Phid da phan s dung phuong thdc thd
cong dé phuc vu cong tac quan ly va diéu
hanh cdc hoat dong san xuat — kinh doanh.
Cac b0 phan nhu mua hang, ban hang, bo
phan kho, bé phan san xuat chi st dung
Excel, Word, s6 sach dé quan ly nghiép vu
ma chua cd phan mém chuyén nghiép ho
trg. Do vay dan dén mot so bat cap nhu:

e D{f liéu bi phan tan tai nhiéu ndi va kho
kiém soat.

e Cung mot loai dif liéu nhung phai thuc
hién lai & nhiéu bo phan, khéng cd tinh lién
két va ké thira gay ra ton nhan luc va thdi
gian dé quan ly.

Gidi phap cua BRAVO

BRAVO can xay dung moét hé thong dr
liéu két hgp gilra giai phap dir liéu dong
bo va phan tan nham dam bao tinh tuc
thoi cha dir liéu (phuc vu cac van dé ké
thura, theo déi va quan ly dif liéu phat
sinh) va tinh lién tuc cua dif liéu (nham
dam bao viéc ban hang va san xuat phai
lién tuc khi cé su c6 vé két noi, giam do
tré trong céc giao dich can tinh lién tuc
nhu ban hang, nhap hang...).

Ngoai viéc ké thlra dif liéu phat sinh
trong hé thong thi tai trng phong ban
c6 nhifrng nghiép vu riéng, doc lap va
doi khi la bdo mat vdi cac phong ban
khéc. Do dd, dé ngudi dung thuan tién
o DU liéu thi€u tinh chinh xac va sé phai trong viéc van hanh, thao tac trén phan
thudng xuyén doéi chiéu, so sanh, kiém mém thi BRAVO chia giao dién ngudi
soat. dung theo ting Idp.

[ )
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Két quad sau khi sit dung phan mém BRAVO

Sau khi sir dung phan mém, tat ca cac bé phan ctia Minh Phd déu dudc ho trg tot. Kinh
doanh cé thong tin chinh xac, tdc thai vé tién do san xuat, ton kho kha dung tu dé ho trg
tdi vu cho qua trinh giao dich. BO phan san xuat nam dudgc so liéu thong ké vé cac yéu to
lién quan dén qua trinh san xuat nhanh chdng va chinh xac, hoé trg téi da cho qua trinh
diéu d6, giam sat san xuat. Kho cht dong trong cong tac quan ly, diéu hanh kho hang lién
quan tdi vat tu va thanh pham. K& toan giam thiéu cong tac nhap lai df liéu phat sinh tai
cdc b0 phan va nang cao vai tro kiém soat ctia ké toan... Ban giam déc luén dugc cung cap
cho nhirng thong tin day da, chinh xdc va kip thdi nhat vé tat ca cdc van dé lién quan dén
san xuat, kinh doanh cuia cong ty. TU dé dé dang lén cédc bdo cdo so sanh, danh gia dua
trén céc chi tiéu phu hgp vdi dac thu ctia doanh nghiép. Pé cé dugc nhirng thanh qua dog,
can bo trién khai cia BRAVO BN thuc hién du dn nay da khong ngiing nd luc thuc hién, ho
trg khach hang tot. Thanh qua dé cling da dugc Ban 1&nh dao ghi nhan va khen thudng.
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Cong ty Co phan Phan mém BRAVO

BRAVO 7 ERP-VN

Gidi phdp quan tri doanh nghiép

Bi QUYET QUAN TRI DOANH NGHIEP
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