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Nhifng ngay cudi cung cia ndm 2017 cling da di qua. Chac han trong moi ching ta déu da co
cho minh nhifng tdng két nho nhé vé nhirng viéc da lam dugc va nhirng du dinh cho nam mdi
hia hen nhiéu thanh céng hon nifa.

That hanh phuc, khi BRAVO khép lai nam 2017 vé&i thang 12 day ap nhifng su kién y nghia.
Nhirng su kién dé mang lai cho ching toi that nhiéu nu cudi. B4 la nu cudi hai long clia khéch
hang khi st dung san pham - dich vu. D4 la nu cudi day hy vong cla céc ban sinh vién khi
dudgc ti€p thém nhifng hanh trang cho chang dudng lap nghiép sap tdi. Hay la nu cudi cla
nhirng ngudi chuing t6i goi la “dong bao” khi nhan nhirng sé chia chan thanh tir BRAVO. Va dac
biét, 1a nu cudi rat tuaoi ctia chinh nhirng CBNV BRAVO.

That chang cé gi y nghta han khi ching ta khép lai nam cii va chao dén nam mdi vdi nhirng nu
cudi. BRAVO Focus sd 24 — thang 12 cling s& mang dén cho doc gia that nhiéu nu cuai.

Ban bién tap.

Tran trong.
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360 DO BRAVO CHIA SE
Théng 12 BRAVO c6 gi? NGUG1 BRAVO: Khi Fashionista

di ky hgp dong thdi trang
Song sao cho tron vgi doi

So6i dong cung:
HOi thao BRAVO H6 Chi Minh
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TIEU DIEM

Khép lai nam 2017
bang nhirng nu cudi.
o o

09 10

NGHIEP VY GIAL TRI
& BI:\I TOI:\N Toi thay nu cudi
KHACH HANG Senarengit

Phan mém BRAVO
bay cao cung nganh Hang khong



'  TIN NOI BAT THANG 12

Nhifng ngay dau thang
11/2017, déng bao céc
tinh mién Trung d& ganh
chiu nhitng thiét hai
nang né vé ngudi va tai |
sandotran |t lich s gay
ra, trong dé cd ngudi
dan tinh Quang Nam.

Nhan biét tinh hinh kho
khan dd, mot dgt van dong
quyén gop ndi bo, vdi quy
mo6 Cong ty C6 phan Phan
mém BRAVO tai van phong
ca 3 mién da dugc diénra -
trong su hudng Ung nhiét
tinh cla toan thé CBNV.

Sau dd, tat ca so tién quyén
gop dudc da dugc chuyén vé
BRAVO Pa Nang, dé trao tan
tay tdi dong bao vung 0 tai 2
huyén mién ndi Nam Tra My
va Bac Tra My tinh Quang
Nam qua "“Chudng trinh tu
thién Am dp vung cao".

Ngay 1/12, BRAVO-DN d& khen thudng cho nhém CBNV
trién khai phan mém BRAVO 7 ERP-VN cho Coéng ty
TNHH Thuong mai BOO. Danh sach khen thudng gom:
Lé Anh Tuan — Trudng ban du &n, V6 Thanh Hoa — CB
Trién khai truc ti€p, Nguyén Anh Minh — CB Trién khai
truc ti€p, Nguyén Ngoc Tan — CB Trién khai truc tiép,
Pham V{ L4&m — CB Trién khai truc ti€p, Nguyén Dinh
Khac Siéu — CB Trién khai truc ti€p, TU Ngoc Hanh — CB
Trién khai truc tiép, Nguyén Van My — CB Ho trg Cong
nghé, Nguyén Thi Anh Tuyé&t — CB Giam sat du an.

Cling trong thang 12 vao ngay 14, BRAVO-DN tiép tuc
khen thudng “ndng” cho doi du én trién khai cung cap
phan mém BRAVO 7 ERP-VN cho Congty Cé phan Thép
Minh Phu (Hai Dudng). CBNV thuc hién du an trién
khai dudc khen thudng gom: Nguyén DPinh Lam —
Trudng DU an, Lé Tan Hiép — Can bo trién khai truc
ti€p, Phan Ngoc Hoang Huy — Can bo trién khai truc
ti€p, Nguyén Dudng Tay — Can b0 trién khai truc tiép,
Nguyén Van My — Cén b0 ho trg 1ap trinh.

Nam 2017, BRAVO tich cuc tham g
gia va té chuc céc hoat dong
danh cho sinh vién. Tinh than
déi tdc vi thé ma cing dugc B
thém gan bd va nhirng gid tri
ma BRAVO mong mudn mang
dén cho thé hé lam chu dat
nudc cling dudc lan téa rong.

Ngay 9/12, BRAVO Openday .
2017 — Chudng trinh trai ¢
| nghiém thuc té tai doanh @S
§ nghiép lan thu 2 dudc o §
chidc, d& thu hat sy tham
du cula 20 ban sinh vién tdi
tlr nhiéu trudng dai hoc
trén dia ban Ha Noi.

O Tiép do ngay 15/12, tai Dai hoc
#¢ Kinh té€ Quobc dan, dai dién
= BRAVO tham du Lé tong két
¥\ trao phan thudng va phat dong
% cuodc thi nghién cliu khoa hoc
sinh vién 2018, giao Iuu cd hoi
nghé nghiép nganh HTTTQL vdi
» sinh vién Khoa Tin hoc Kinh té.

Tai BRAVO, tinh than thé thao luon dudgc duy tri & muc
200% nang lugng. Sau gid lam viéc cdng thang, thé thao
chinh la sgi day gan két tinh than cua céc thanh vién
mot cdch tot nhat, gop phan tao nén van hda doanh
nghiép dac trung tai BRAVO. Nam 2017, 1an dau tién Hoi
thao BRAVO-HCM dudc phat dong t6 chic, hdp dan va
mdi la vdi 03 mon thi dau: Play Station (PES) — San chai
day dam mé; Co Caro — San chai day tri tug; Bong da
(nam, nif) — San chdi mon thé thao vua cudng nhiét.

Sang 2/12, dai dién Ban td chic — anh Thai Phuadng
Bac d3 |én phat biéu, chinh thdc tuyén bo ly do va
khai mac Hoi thao BRAVO-HCM 2017. Trong ngay
dau tién, lugt thi vong loai truc ti€ép cia mon co
Caro va PES, clng khai mac giai bong da nam nir két
hop... d& dem tdi mot bau khong khi thé thao soi
déng, cudng nhiét tir khap van phong BRAVO-HCM.
Cling trong chiéu 2/12, tran dau dau tién cua giai
bdng da nam nif d& chinh thidc duge khdi dong.
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BRAVO Care — la hoat dong cham sdc suc khoe
dinh ky hang ndm, thudc chinh séch ddi ngo nhan
vién clla Cong ty Co phan Phan mém BRAVO. Pau
thang 11 vira qua, chuadng trinh da dién ra tai van
phong Ha Noi, va mdi day trong cdc ngay 02/12 va
09/12, BRAVO Care 2017 tiép tuc dudc trién khai
danh cho cac CBNV dang cong téc tai BRAVO DN.

HOI NGHI

BIEN TU (ETAX), GIAO DICH THUE DIEN TU/VA HOA BON

BT O dia ban tinh Bac Ninh; gép phan hién dai hoa
| cdng tac quan ly nghia vu thué va doéi mdi
cong tac hoé trg truc tuyén cho ngudi nop
thué thudc Cuc Thué tinh B4c Ninh va cac Chi
cuc Thué truc thudc quan ly.

Ngay 23/12, Ban lanh
dao cong ty da thuc hién =
quyét dinh khen thudng
danh cho CBNV Kinh
doanh va Ky thuat trién
khai tai BRAVO Ha Noi vi
d& dat thanh tich noi bat
trong cong tdc SXKD qua
cacduanldn.

Mo&i mua gidng sinh vé
la lic BRAVO nhu dudc
khodc thém mot chiéc
ao mdi véi nhirng gam
mau ruc rd, mang dén
cho BRAVO-ers nhiéu
cadm giac tudi vui.

Cong ty TNHH Thudng mai BOO (BOO) la
mot trong nhirng cong ty Idn vé san xuat
va phan phoi cac san pham thai trang.
BOO sd hifu va phan phoi nhiéu thuaong
hiéu noi tiéng vdi gidi yéu thich thai trang
chat lugng nhu: BO SUA, BOOSHIRT, ...

Nham day manh trién khai md rong dich vu
thué dién tur (eTAX) cho toan thé ngudi nop
TRENKHADIENRONG HE THONG DIH U THUE k thué 1a doanh nghiép va té chiic (NTT) trén
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Tai BRAVO HO6 Chi Minh, trong céc ngay 29/12/2017 va
13/01/2018 cac CBNV sé& dén truc ti€p tai Phong Kham
Pa Khoa Quéc té Yersin dé hoan tat viec kham tong
quat dinh ky theo n6i dung d3 dugc thong bao. Dé cé
mot tri tué minh man phuc vu tét cho cong viéc thi moi
ngudi can dugc cham soc mot suc khde tot. Viéc kiém
tra sic khoe dinh ky la diéu vo cling can thiét.

Khen thudng du an trién khai phan mém cho Téng cong ty
3 Quan ly bay Viét Nam. Ban du @n gom: Pham Anh Ngoc —

| Gia Cudng — Trudng nhém k& todn, Thanh Ngoc Linh — H6 trg
/4 A ky thuat, Nguyérj Hoang An —,Truéng nhém so liéu bay, ch“)
Hai Son — CB Trién khai truc tiép, Nguyén Cong Pao — CB Trién
khai truc ti€p, Ngo Viét Hoang — CB Trién khai truc tiép,
Nguyén Huy Phong — CB Trién khai truc ti€p, Nguyén Van Viét
— CB Trién khai truc ti€p, Nguyén Thi Mai Phuong — CB Kiém
thir san pham (TEST).

BRAVO BN ddn noel trong mot bau
khong khi @m ap vi su cé mat cua
doi tdc. Sdng ngay 23/12, tai sanh 1
cla toa nha (s6 466 Nguyén H(u
Tho, Cam L&, DN), BRAVO DN d4 phéi
hgp clung Cong ty Dai Dudng Kinh
(Khdch hang cua BRAVO) té chuc
chudng trinh mirng gidng sinh.

BRAVO Ha Noi, khi moi ngudi cham w“«-—r—

chu giai quyét nhu’ng cong viéc cua |
tuan, tiéng nhac giang sinh vui nhén
dudc bat lén... va ngay sau dg, “ong
gia" Santa vui tinh xuat hién, tdi tung
phong, mang nhifrng mdén qua xinh =
xan gui tdng cho cac thanh vién.

Thang 2/2017, BOO da lua chon BRAVO
lam déi tac cung cap giai phap phan mém
quan tri doanh nghiép ERP-VN. Hé thong
dudgc trién khai cho: B phan Ban hang va
Dich vu khach hang, B6 phan Mua hang,
BO phan Kho, BO phan Nhan su — Tién
luong, BO phan Tai chinh — KE toan.

Ngay 11/12, Cuc Thué tinh Bac Ninh té chuc “Hoi nghi
trién khai dién rong Hé théng dich vu thué dién tur
(eTAX), giao dich thué dién t va HDBT". BRAVO tham
du trong vai tro nha cung cap giai phap dong hanh cung
chuong trinh. Tai day, dai dién BRAVO d& tu van, gidi
thiéu va giadi dap thdc mac vé tinh nang tich hgp HPDT
trén phan mém BRAVO cling nhu phudng thic trién
khai va chinh sach trién khai cho cdc doanh nghiép.

Quyét dinh khen thudng
cho 2 CB kinh doanh: Bui
Xuan Cong vdi Hgp dong

~ cho Cong ty CP Thudng

mai va Dich vu Y té Viét
(VietMedical). Tran Thi
Quynh: Hgp dong vdi
Congty CP Tap doan Thai
trang MAYGROUP.

Ngay 29/11 vira qua BRAVO
va BOO d3 tién hanh buoi
Lé nghiém thu dé tong két
qua trinh trién khai va
chdc mung thanh cong
cladu an.
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Quynh Tran la cai tén than thuéc moi nguai
dung dé goi vé chi Tran Thi Quynh — mot
“nhan vién cung” & phong Kinh doanh
BRAVO Ha Noi. C6 I&, chang kho dé bat cu
mot ai d& cd ca hoi tiép xuc dua ra nhifng
nhéan xét vé chi: ddng ngudi cao dong dong,
tdc ngang vai nl tinh, khuén miéng cudi
tda nang. Tinh tinh luén vui vé, hoa dong va
dudng nhu chang bao gid thay chi mét moi
hay thi€éu nang lugng. Chao ngudi nay &
thang mady, tréu ngudi kia & cay lay nudc,
hdi han dong nghiép & ké ho sd... chi ludn
mang nhifng ngudn nang lugng tich cuc
dén vdi ban be déng nghiép xung quanh
minh. DUng nhu chi chia sé: “Trong gid
lam lang xang tréu ngudi nay 1 ti, choc
ngu'di kia 1 teo cho bt di khong khi cang
thang cua céng viéc, va dé moi ngu'di cu'di
that nhiéu, tré that lau”.

Ca tinh trong céch séng hinh
nhu cling dugc chi dua vao
cong viéc. Néu ndi chi la “ba
tram” cua nhirng hgp déng
cho cdc héng thdi trang Idn
trong nudc chac cling chang
diéu gi. lvy Moda, Bo Sifa (by
Boo) hay MAY... la nhifng cdi
tén Idn ma hau hét nhifng tin
dé thich thai trang chat lugng
trong nudc déu tirng biét dén
hodc suU dung. Nhitng hagp
déng I6n d6 chi Quynh Tran
déu la ngudi “thau tém".
Nam 2016, Chi “bén duyén”
vdi cédc hgp dong thdi trang
khi ky két dugc hgp déng Cong
ty c6 phan Du Kim - thuadng
hiéu IVY Moda. Lién ti€p goi
dau nhau, hgp doéng nay
nghiém thu, hgp dong khac
dugc ky. Nam 2017, chij kiém
vé 2 hgp dong tién ty vdi Cong
ty TNHH Thudng mai BOO -
Thudng hiéu Bo Sira va Cong
ty Co phan Tap doan Thdi
trang MAYGROUP.

Cong viéc kinh doanh phan
mém vdi vai tro la ngudi di gidi
thiéu va tu van cho cac doanh
nghiép cac giai phdp quan tri
d& giup cho Chi Quynh Tran cé
cd hoi dudc tiép xuc, lam viéc
vdi nhiéu con ngudi, véi da
dang tinh cach thd vi & nhirng
linh vuc khac nhau. Co |&
chinh vi diéu dé da giup cho
chi luén Iudon *"yéu nghé"
nhiét huyét vdi nghé. Chac
chan, ching ta s& con thay
nhiéu hon nta nhitng hagp
dong 18n dugc mang vé tUr co
nang cd tinh nay trong thdai
gian tdi.

O BRAVO, mbi con ngudi la mot
ca tinh khac biét, ca tinh do
dugc thé hién va hoan thién
han trong qua trinh lam viéc.
Tuy nhién, nhifrng *“cai téi"” do
lubn dugc moi ngudi dung hoa
trong “cai ta” chung dé tao
thanh mot tap thé nhiéu mau
sic nhung vo clung doan két.

Chia sé
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CO6 nang nay cling tac ke hoa lam nhé. Chang hiém khi nhe nhang n{ tinh vdi nhirng chiéc vay
thudt tha, do6i khi cling sac sdo danh da dén ddo dé. Nhung cd I& hinh anh ma moi ngudi quen
thudc va yéu quy nhat vdn ma mot c6 nang nang déng va ludn tran tré sic song. Vi vdy ma
chang la khi Quynh Tran cd sd thich di phugt bang xe may rong rudi trén nhirng cung dudng cuia
T6 quoc.
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B&o - c0 |& la tir khién cho nhiéu
ngudi thdy am anh nhat, dac biét
la nhifng ngudi dan mién trung
ndi hang ndm van chiu anh
hudng ndng né cua thién tai nay.
Con b&do sb 12 (tén quodc té la
Damrey - Con voi) - con b&o cudi
cung cla nam 2017 da di qua
nhung van dé lai nhirng con sé
dau long. N6 da cudp di sinh
mang cla téng sd 20 ngudi (18
ngudi tai cdc tinh va 2 ngudi do
su cO tau van tai). Trong dd, Binh
Dinh 2 ngudi, Khdnh Hoa 12
ngudi chét, Lam Pong 3 ngudi).
B&o sd 12 da khién 531 ngoi nha
bi sap do hoan toan va 23.755
nha bi tdc mai, hu hong. TU xa
xua, 6ng cha ta van thudng day
“Bau di thudng Idy bi cung, tuy
rdng khac giéng nhung chung 1
gian”. Tinh than “I1a lanh dum I3
rach” dé cling dugc BRAVO xay
dung, gin gilf va phat huy trong
su6t qua trinh phat trién.

M &P VUNG cqo

Quang Nam, thang 12 nam 2017

Va gio, toi ké cac ban nghe cau
chuyén cua mot ngay doéng cudi
nam 2017, cau chuyén vé “Bau
thu'dng Bi" cla chung toi.

Pay la lan tham gia tir thién tai ving
cao dau tién cua t6i, cam gidc dau
tién cua to6i Iuc day la cé mot chut
hdo hic nhung ma cam gidc nhiéu
nhat van la... budn ngd va lanh. Vi
déi vdi nhirng ngay mua dong lanh
céng ngudi cla thang 12 thi viéc
thirc day lic 5h00’ séng dé chuan
bi la diéu khong hé dé dang.
05h30’ sdng chung toi da tap trung
va chuan bj dé san sang cho cudc
hanh trinh. Bé dén dudgc vung dat
xa x0i Nam Tra My thi chuing toi phai
di trén xe hét han 5h déng ho, bang
qua nhifng con dudng gap génh day
bun dat, cé nhirng doan duong ma
ban s& cam tudng nhu la nui sap 18,
dudng sap sap dén naoi khién tat ca
moi ngudi déu cam thay ... “toat ca
mo hoi”.

Chia'sé 06

12h00, cudi cling chuing toi cling dén
noi khi dugc su chi dan cla cac anh
chi thuoc doan thanh nién ciia huyén
Nam Tra My. Budc xubng xe, ngudi
dan noi day da ding dgi rat dong va
trén moi gudng mat clda ho thé hién
su mung rd, nhin nhirng nu cudi rang
ngdi, s mét moi cla chung to6i khi
phai ngodi trén xe nhiéu gid déng ho
hoan toan bién mat. Chung toi bat
dau trao nhirng phan qua da chuan bj
tdi tay ngudi dan nai day, nhirng tiéng
cudi nhifng tiéng vo tay hoa vao nhau
lam t6i cam thay trong long hanh
phuc vo cung. Trong cudc gap g& dog,
toi co tro chuyén vdi mot anh chang
thanh nién naoi day, t6i hdi nha anh &
dau, anh khong tra 10i ma chi tay vé
phia dinh nudi déi dién. Luc dd téi thuc
su bat ngo, dé dén dugc day anh cling
phai day tU rat sém bang rung 16i subi
trong tiét trdi lanh 18o. Nhin nhirng
gucong mat 1am lem, nhirng b6 do cl
mém, bén ngoai khodc thém nhirng
tadm bao nilong dé chéng mua chdng
lanh, t6i cam thay chanh long, cam
thdy cudc song cla minh that may
man. Trudc day, khi con [a mot cau
hoc sinh, toi Udc nhiéu 1dm, udc minh
dugc sinh trong mot gia dinh giau cg,
udc dudc cdé nhiéu tién, di du lich
nhiéu ndi, mua dudc nhiéu thu ..
Nhung sau chuyén di y nghia nay toi
cam thay minh dudc sinh ra & dong
bang la cd mot an hué ma cudc dai
danh cho minh roi.

Mot ngay mua dong vdi cai lanh 10 do,
nhirng mon qua bé nho, nhirng bo
quan o cl nhung cling dd lam am
long moi ngudi. Mot chuyén di vy
nghia vdi rat nhiéu trai nghiém,
chuyén di lam ta cd cdi nhin khac vé
cudc dagi. Hay tran trong nhiing gi
minh dang cé va biét yéu thuadng
nhiéu han ...



Muédn khde dep thi phai tap thé thao.
Ai muén khde dep thi phai tap thé thao.

Mudn lam viéc tét, ching ta can mét
strc khoe tot. Muén tu tin gap gé@, lam
viéc vai doi tac, khach hang, ta can mét
ngoai hinh dep. Vay nén, BRAVO rat
tich cu'c tham gia cac hoat déng thé
duc - thé thao. Cung dao 1 vong BRAVO
Hé Chi Minh xem céac hoat déng séi ndi
tai Hoi thao 2017 nhé.

Mot diéu vui vui nhung d& la
truyén thong cua phong van
tuyén dung nhan vién mdi. BGD
BRAVO-HCM sé& san sang thém
mot diém cong néu céc ing vién
bi€t choi bdng da. Bdi truyén
thong han chuc ndm nay, thir bay
hang tuan cac thanh nién uu tu
déu ra san. Di chai vdi ngudi yéu
co6 thé géc qua, vé tham gia dinh
c6 thé dgi sang mudn han nhung
it nhiéu cling phai ra san chay vai
vong, sut vai qud.. Nhifng
khoanh khac chay hét minh, vat
kiét si'c chinh |a cdch dé cac anh
relax sau mot tuan ngdi doéi dién
may tinh cdng thang dau odc.
Thinh thoadng sau cac tran dau
giao hifu lai con giao hfu ca nudc
mia - dau phdng rang hay vai
chai bia. Bao sao ma day lai tré

Khong mang tinh chat cang
thdng nhu céc tran dau cula
nam, tran dau cla chi em
phu nif mang lai nhiing
trang cudi cho ngudi xem.
MuUa giai chi cd hai doi ntr,
mot phat ddu ngay chung
két. Tran dau dién ra trong
vong hai hiép, moi hiép von
ven 10 phut. Pang da ngon
lanh trong tai thoi coi két
thuc tran dau, chi em nhin
nhau ngd ngang bao: nhanh
thé, d& kip da gi dau! Trong
tai thi lac dau, “hai doi nay
c6 da nCra dén toi cling
khong ghi thém ban thang
nao, c da qua da lai thé kia
khong biét khi nao xong!".
Tinh hinh van dong vién hai
doi boc tham xép ngudi thé
nao ma hay, "hoi me bim
s(ra va tiéu thu liéu yéu dao
td” vao mot doi, hoi thanh
n{f nang dong, kinh nghiém
da gidi lai vao ngay mot doi.
Vé tbng quan mua giai nay,
cac chi em da Ién chan
nhiéu va chuyén nghiép
hoan thanh tét vi tri cla
minh, khéng con tinh trang
dang da gilra chung om
bdng bao trong tai dgi ti dé
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Khéng tung ra doéi hinh
manh nhat, doi lai 1an lugt
thay tat ca céc thanh vién
vao thi dau. Mr.Viét Phong
Bao hanh ciing la chu chot
nong co6t cua doi chia sé:
“"bdng da ndi riéng hay thé
thao ndi chung la dé khoe,
dé vui. Boi anh ai ma chiu
ra san thi déu dugc tham
gia thi dau!” Van hda
doanh nghiép gom nhiéu
yéu t0, viéc t6 chuc cac
cuéc vui choi thé nay
chinh la co hoi dé cac anh
em gan nhau hadn, hiéu
nhau han va cling chdy hét
minh vi mot dam mé khac
ngoai céng viéc. Chinh vi
vay ma day trd thanh mot
trong nhifng hoat dong
dugc mong chd nhat nam.

MOt diéu thu vi nira cla
cdc doi tuyén BRAVO HCM,
tUr nhiéu ndm, déi vo dich
ty hao nhan Cup, gidi
thudng, tuy nhién phan
thudng lai gop lai thanh
quy lién hoan thé thao.
Giai thudng tap thé tir doi
giai |, Il déu dudgc gop
chung va té chuc lién

mang lai giay, hay viéc 10  hoan. Nhd cd lan, con mdi
ngudi xum vao danh moi  dudc cad cong ty, ddt nha
quad bdng. Lai trong ngdng  hang dé tat ca cung chung
chd tdi ndm sau dé chi em  vui. Nhitng gidy phut dg,
lai dudc ra san! khong con ranh gidi cua
doi thang, doi thua, ranh
gidi gilra doi ta va déi tha,
chi con lai chinh la viéc

thanh diéu uvu tién hang dau cho
ngay thu bay!
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Trong khi khong thay BTC dau thi
cdc van dong vién rat tu giac va
cht dong md& may dau Pes theo
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lich da xép. Khu vuc dau caro van
dong vién Vong 3 ciing tu giac
vao ban tranh tai va tu ghi nhan
két qua. Cac van dong vién lai
con thi dau trong lang I&, khong
md& den dé cho chi em phu nif
ngu dudng suc dé chiéu thi dau
bdng d4. bung la phai trao ngay
gidi HOi nhirng van dong vién tu
giac —ga lang nhat hanh tinh.

| |

o

Khac vdi tinh than mau I,
quyét tam giat giai cla céc
doi khac, doi tuyén Kinh
doanh —Bao hanh ra san vdi
phudng cham: Co thé khong
can ban thang nhung tat ca
cau thd phai dugc cham
bdng!

tan hudng niém vui chung,
cdi tinh doéng nghiép va
cdi dep ctia van hda doanh
nghiép.



Nu cudi la biéu hién su vui vé, man
nguyén cla con ngudi déi vdi mot
van dé nao dd. Boi khi, niem vui dén
khong chi tU nu cudi cua chinh ban
than minh ma con tl cdch chung ta
mang dén nu cudi cho ngudi khac.
Tuyét vai nhat khi ching ta két thuc
mot nam cli vdi thang 12 bang nhifng
nu cudi va lam tién dé cho mot nam
mdi cling that nhiéu niém vui.

Poi vdi bat cU doanh nghiép nao,
viéc mang dén nhiéu Igi ich cho
khach hang ctia minh la niém vui Idn
nhat. Nu cudi clia nhirng khach hang
khi tim dugc 1 doi téc tin cay dé dong
hanh trén con dudng phat trién. Nu
cudi dé cd niém tin va su ky vong
cling la dong luc dé chinh doanh
nghiép dé nd luc cung cap nhifng
san pham —dich vu tot nhat.

V@i BRAVO, thdng 12 ndi riéeng va
nam 2017 ndi chung da nhan
dugc nhifng cai bat tay thién chi,
nhirng nu cudi dong day niém tin
cho nhirng du an Ién dudgc ky két.
V@i san pham déc thu la cdc du an
ERP thi viéc ky két hgp dong xong
thoi la chua dd. Sau nhirng quang
thai gian cung lam viéc, trién khai
phan mém vdi khach hang,
BRAVO lai nhan dudc nhirng nu
cudi hai long va man nguyeén khi
phan mém dugc dua vao st dung
on dinh, 1én dugc nhirng bdo cédo
sd bd, hé trg tot céng viéc. Va
chua dung lai 6 d6, BRAVO ludn
nod luc dé dong hanh cling khéach
hang trong sudt qua trinh su
dung phan mém dé thay nu cudi
yén tam cua ho.

Cé6 |& chua nam nao cac chuang
trinh vdm mam tai nang cho sinh
vién lai dugc BRAVO chu trong va
ddy manh nhu ndm 2017. G moi
chuong trinh d6, ching toi thay
nhirfng nu cudi sang bung hy
vong cla cac ban sinh vién khi
dudc dinh hudng con dudng
nghé nghiép trong tudng lai.
Cling c6é nhirng nu cudi hanh
phic khi dudc trao nhirng suat
hoc béng hay gia tri han la
nhirng cd hoi dugc thuc tap va
lam viéc tai BRAVO.

“"Ppong bao” la 2 tU rat thiéng
lieng, cling la nhithg ngudi
chung ta can tran quy va dum
boc khi can thiét. “La lanh dum 13
rach” d& trad thanh truyén thong
quy bau clha dan toc va cua
BRAVO ndi rieng. Khép lai thdang
12 khi chung t6i dudc nhin thay
nh{rng nu cudi gidn di ma hanh
phuc cla nhifng nguadi chung toi
goi la "déng bao".

TAO LAP SU NGHIEP
DUNG XAY UGC MO
CUNG BRAVO

y
,

Tiéu diem BRAVO/// 08

%_ s -3‘“5m )

Thang 12 khép lai khi cé day du
nh’ng chuong trinh da dang vdi
CBNV BRAVO. Nu cudi cua
nhirng dy én thang Igi va dugc
thudng dung theo nang luc cung
cong sU'c moi ngudi d& cong
hién. Nu cudi khi dugc quan
tam, cham sdc tdi suc khoe cua
ting ca nhan moi CBNV tiép
thém dong luc dé modi ngudi
nhiét huyét han trong cong viéc.
Va cd ca nhifng nu cudi doan
két, “fair play” véi hoat dong thé
duc thé thao cua Cong ty. Tat ca
da giup thang 12 khép lai tron
ven va y nghia vdi BRAVO.



ACV

AIRPORTS
CORPORATION
OF VIETNAM

TONG CONG TY CANG HANG KHONG VIET NAM

Hang khéng dang dan
trd thanh lua chon di
chuyén phé bién cho
rat nhiéu nguai.
Thu'dng ndéi dén Hang
khéng, chung ta chi
nghi dén: Vietnam
Airlines, VietjetAir...
Tuy nhién, dé dam bao
co nhirng chuyén bay
an toan thi ngoai chat
Iugng cua cac hdng
Hang khéng con co su’
gop mat cua moét s6
dan vi khac.

Téong coéng ty Cang hang
khong Viét Nam — ACV la mot
dién hinh. Chic nang quan
ly, dau tu, khai thac hé théng
22 Cang hang khong trong ca
nudc, bao gom 09 Cang hang
khong quéc té va 13 Cang
hang khong noi dia. ACV gdp
1 phan khong nhd vao viéc
dua nganh Hang khong phat
trién. Tham gia vao “hé sinh
thai” do, Tong cong ty Quan
ly bay Viét Nam ciling ddng 1
vai tro quan trong. Dich vu
trong diém la: Quan ly khong
lvu; Thong tin, dan dudng
giam sat; Thong bdo tin tuc
hang khong, Khi tugng hang
khong...

Nghiép vu & bai todn khach hang 09

Su lién két cla cac doanh
nghiép nay dé tao nén su bén
chat cho cac dich vu hang
khong la diéu dudng nhién.
Vi du tU 01/01/2016, Tong
congty Quan ly bay Viét Nam
ti€ép nhan va thuc hién nhiém
vu cung cap cac dich vu kiém
soat mat dat, dich vu danh
tin hiéu va dich vu tha tuc
bay tU ACV nham cai tién céc
quy trinh trong day chuyén
dong bo, dam bao 6n dinh va
tirng budc nang cao chat
lugng chung cua dich vu bao
dam hoat dong bay. Vai ACV,
BRAVO da c6 vinh du dugc hgp
tac cung cap phan mém tir nam
2014,

Méi day, tiép tuc nhan dugc su
tin nhiém cda cac khach hang
“khé tinh” trong nganh hang
khéng. BRAVO va Téng coéng ty
Quan ly bay Viét Nam da bat tay
hop tdc cung cap phan mém
BRAVO 7 ERP-VN cho B6 phan
ké toan (bao gobm: K& toan tién,
K& toan cong ng, Ké toan vat tu,
K& toén tai san cé dinh, K& toan
dau tuxay dung co ban, Ké toan
thué, K& toan téng hagp, Kho,
phong ky thuat, 31 dai tram);
Quan ly thu tién diéu hanh bay
(Bao gom: T6 thong ké cac cong
ty quan ly bay, T6 thu tién cac
céng ty quan ly bay, T6 théng ké
quan ly luéng, B phan thu tién
Ban tai chinh) va Ban lanh dao.

Sau thdi gian khoang 6 thang Vdi s6 liéu diéu hanh bay can Dua trén Nguyén tac chung la: Tai Quan |y Bay, b phan ké
trién khai, phan mém BRAVO quan Iy tU rat nhiéu bd phan B s6 liéu dugc import tif ATM  todn cé rat nhiéu yéu cau chi
dé dugc dua vao s dung tai chuyén biét nhu: T6 thdng ké  dudgc phép luu ké cd khong cd  tiét, vi du nhu: Theo d&i céc
Tong cong ty va 05 don vi cla céc cong ty quan Iy bay, danh muc, BRAVO hién thi k& hoach thu chi, Kiém so4t,
thanh vién (Cong ty Quan Iy T8 thu clia cdc cong ty quan canh bdo cdc dif liéu khéng cé  kiém ké Quy tién mat, Canh
bay Mién Bac; Congty Quanly |y bay, T6 thong ké Trung tdm trong danh muc va Bd s6 liéu bdo lugng tién du theo quy
bay Mién Trung; Céng ty Quan quan Iy luéng, B6 phan thu théng k& T8 théng k& Trung dinh... hay 1 s van dé lién
ly bay Mién Nam; Trung tam tjén diéu hanh bay cta Ban tadm quan ly luéng gl vé B6 quan dén cong viéc véingan
Quan ly luéng Khong Iuu; Tai Chinh — TCT, Hang hang phan thu tién diéu hanh bay hang nhu: Theo déi han muc
Trung tdm Thong bdo tin tic khong, Piéu hanh bay. Lam cla Ban Tai Chinh — TCT hét tin dung ting ngan hang,
hang khong). Phan mém thuc sao dé quan Iy, chia sé nguén canh bdo trén. V8i phan tinh Theo ddi khé udc vay, Theo
hién t6t nhiém vu quan ly tai  sg lidu nay hdp Iy cho tat ca phi, phan mém BRAVO d& gilip doi tién gui cé ky han... T4t
chinh k& toén, tinh gid va thu c4c b6 phan lién quan la diéu quan ly Bay tinh cdc phan gid cd théng tin ndy déu dugc
tién diéu hanh bay va dudc Kkhong hé dé& dang. BRAVO da ca trong nudc va qudc té. Viéc theo ddi chi tiét va khoa hoc
hon 100 can bd tai day sU' cung cdp 1 bd s6 liéu Diéu xudt hda dan hay thanh todn trén phan mém dé cé dugc
dung khap tir Bac vao Nam. hanh bay, ding chung cho theo tiing trudng hgp cu thé nhitng canh bdo kip thdi
Vdi Quan ly Bay, bai todn ddc cac b phan. Ting bd phan cling dugc phan mém BRAVO cling nhu 1&n cdc béo céo
trung tai day la quan ly s6 lieu chi dudc xem, chinh stfa, xdc  hé trg tao thuén Igi cho cdng sat véi muc tiéu quan tri &
diéu hanh bay va tinh gia. nhan théng tin phu trach. viéc tai day. day.




Chudng trinh “Am ap viing cao” tai Nam Tra My vira qua, chic chin d3 dé lai trong long
nhitng CBNV BRAVO Pa Nang cam xuc chang thé nao quén. Chuyén di dé y nghia han ca
khi chung t6i du'gc trao tan tay nhirng phan qua cho nhirng ngu'di dang can su giup dé.
Chang c6 mét tir ngir ndo dién ta du'gc suy nghi cua méi ngu'di trong doan khi vugt qua
chdng du'dng dai gadp ghénh khé di dé nhin thay tan mat nu cu'di trén méi, niém han hoan
trong anh mat cua nhirng ngu'di dan & day. That may, nhirng nu cu'di dé da du'gc ching
téi ghi lai dé lan toa tdi tat ca moi ngu'di.

Giai tri
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Cong ty Co phan Phan mém BRAVO

BRAVO 7 ERP-VN

Giai phdp quan tri doanh nghiép
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