
Những Nụ Cười
KHÉP LẠI 2017 BẰNG 

Ảnh trang bìa: BRAVO Đà Nẵng 
Trong chương trình từ thiện “Ấm áp vùng cao”

SỐ: 24
THÁNG 12/2017



03 05

08

1009

360 ĐỘ BRAVO CHIA SẺ

NGHIỆP VỤ 
& BÀI TOÁN 

KHÁCH HÀNG

TIÊU ĐIỂM

GIẢI TRÍ

Tháng 12 BRAVO có gì? NGƯỜI BRAVO: Khi Fashionista
đi ký hợp đồng thời trang

Sống sao cho trọn với đời

Sôi động cùng:
Hội thao BRAVO Hồ Chí Minh

Phần mềm BRAVO
bay cao cùng ngành Hàng không

Khép lại năm 2017
bằng những nụ cười.

Tôi thấy nụ cười
trên gương mặt

Những ngày cuối cùng của năm 2017 cũng đã đi qua. Chắc hẳn trong mỗi chúng ta đều đã có 
cho mình những tổng kết nho nhỏ về những việc đã làm được và những dự định cho năm mới 
hứa hẹn nhiều thành công hơn nữa.

Thật hạnh phúc, khi BRAVO khép lại năm 2017 với tháng 12 đầy ắp những sự kiện ý nghĩa. 
Những sự kiện đó mang lại cho chúng tôi thật nhiều nụ cười. Đó là nụ cười hài lòng của khách 
hàng khi sử dụng sản phẩm - dịch vụ. Đó là nụ cười đầy hy vọng của các bạn sinh viên khi 
được tiếp thêm những hành trang cho chặng đường lập nghiệp sắp tới. Hay là nụ cười của 
những người chúng tôi gọi là “đồng bào” khi nhận những sẻ chia chân thành từ BRAVO. Và đặc 
biệt, là nụ cười rất tươi của chính những CBNV BRAVO. 

Thật chẳng có gì ý nghĩa hơn khi chúng ta khép lại năm cũ và chào đón năm mới với những nụ 
cười. BRAVO Focus số 24 – tháng 12 cũng sẽ mang đến cho đọc giả thật nhiều nụ cười.

Ban biên tập.

Trân trọng.  

Tập san nội bộ Công ty Cổ phần Phần mềm BRAVO
BRAVO Focus số 24 - Tháng 12/2017
Địa chỉ: Tầng 3 tòa nhà 101 Láng Hạ, Đống Đa, Hà Nội
Ban biên tập: Phòng Marketing
Email: event@bravo.com.vn

Thư ngỏ
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Chương trình “Ấm áp vùng cao” tại Nam Trà My
Những ngày đầu tháng 
11/2017, đồng bào các 
tỉnh miền Trung đã gánh 
chịu những thiệt hại 
nặng nề về người và tài 
sản do trận lũ lịch sử gây 
ra, trong đó có người 
dân tỉnh Quảng Nam. 

Sau đó, tất cả số tiền quyên 
góp được đã được chuyển về 
BRAVO Đà Nẵng, để trao tận 
tay tới đồng bào vùng lũ tại 2 
huyện miền núi Nam Trà My 
và Bắc Trà My tỉnh Quảng 
Nam qua “Chương trình từ 
thiện Ấm áp vùng cao”.

Ngày 1/12, BRAVO-ĐN đã khen thưởng cho nhóm CBNV 
triển khai phần mềm BRAVO 7 ERP-VN cho Công ty 
TNHH Thương mại BOO. Danh sách khen thưởng gồm: 
Lê Anh Tuấn – Trưởng ban dự án, Võ Thành Hòa – CB 
Triển khai trực tiếp, Nguyễn Anh Minh – CB Triển khai 
trực tiếp, Nguyễn Ngọc Tân – CB Triển khai trực tiếp, 
Phạm Vũ Lâm – CB Triển khai trực tiếp, Nguyễn Đình 
Khắc Siêu – CB Triển khai trực tiếp, Từ Ngọc Hạnh – CB 
Triển khai trực tiếp, Nguyễn Văn Mỹ – CB Hỗ trợ Công 
nghệ, Nguyễn Thị Ánh Tuyết – CB Giám sát dự án. 

Khen thưởng tại BRAVO Đà Nẵng

Nhận biết tình hình khó 
khăn đó, một đợt vận động 
quyên góp nội bộ, với quy 
mô Công ty Cổ phần Phần 
mềm BRAVO tại văn phòng 
cả 3 miền đã được diễn ra 
trong sự hưởng ứng nhiệt 
tình của toàn thể CBNV.  

Cũng trong tháng 12 vào ngày 14, BRAVO-ĐN tiếp tục  
khen thưởng “nóng” cho đội dự án triển khai cung cấp 
phần mềm BRAVO 7 ERP-VN cho Công ty Cổ phần Thép 
Minh Phú (Hải Dương). CBNV thực hiện dự án triển 
khai được khen thưởng gồm: Nguyễn Đình Lâm – 
Trưởng Dự án, Lê Tấn Hiệp – Cán bộ triển khai trực 
tiếp, Phan Ngọc Hoàng Huy – Cán bộ triển khai trực 
tiếp, Nguyễn Dương Tây – Cán bộ triển khai trực tiếp, 
Nguyễn Văn Mỹ – Cán bộ hỗ trợ lập trình.

BRAVO và Sinh viên 

Ngày 9/12, BRAVO Openday 
2017 – Chương trình trải 
nghiệm thực tế tại doanh 
nghiệp lần thứ 2 được tổ 
chức, đã thu hút sự tham 
dự của 20 bạn sinh viên tới 
từ nhiều trường đại học 
trên địa bàn Hà Nội.

Năm 2017, BRAVO tích cực tham 
gia và tổ chức các hoạt động 
dành cho sinh viên. Tình thân 
đối tác vì thế mà cũng được 
thêm gắn bó và những giá trị 
mà BRAVO mong muốn mang 
đến cho thế hệ làm chủ đất 
nước cũng được lan tỏa rộng.

Tiếp đó ngày 15/12, tại Đại học 
Kinh tế Quốc dân, đại diện 
BRAVO tham dự Lễ tổng kết 
trao phần thưởng và phát động 
cuộc thi nghiên cứu khoa học 
sinh viên 2018, giao lưu cơ hội 
nghề nghiệp ngành HTTTQL với 
sinh viên Khoa Tin học Kinh tế.

Hội thao BRAVO Hồ Chí Minh
Tại BRAVO, tinh thần thể thao luôn được duy trì ở mức 
200% năng lượng. Sau giờ làm việc căng thẳng, thể thao 
chính là sợi dây gắn kết tinh thần của các thành viên 
một cách tốt nhất, góp phần tạo nên văn hóa doanh 
nghiệp đặc trưng tại BRAVO. Năm 2017, lần đầu tiên Hội 
thao BRAVO-HCM được phát động tổ chức, hấp dẫn và 
mới lạ với 03 môn thi đấu: Play Station (PES) – Sân chơi 
đầy đam mê; Cờ Caro – Sân chơi đầy trí tuệ; Bóng đá 
(nam, nữ) – Sân chơi môn thể thao vua cuồng nhiệt.

Sáng 2/12, đại diện Ban tổ chức – anh Thái Phương 
Bắc đã lên phát biểu, chính thức tuyên bố lý do và 
khai mạc Hội thao BRAVO-HCM 2017. Trong ngày 
đầu tiên, lượt thi vòng loại trực tiếp của môn cờ 
Caro và PES, cùng khai mạc giải bóng đá nam nữ kết 
hợp… đã đem tới một bầu không khí thể thao sôi 
động, cuồng nhiệt từ khắp văn phòng BRAVO-HCM. 
Cũng trong chiều 2/12, trận đấu đầu tiên của giải 
bóng đá nam nữ đã chính thức được khởi động.
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BRAVO Care tại Đà Nẵng và TP. HCM
BRAVO Care – là hoạt động chăm sóc sức khỏe 
định kỳ hằng năm, thuộc chính sách đãi ngộ nhân 
viên của Công ty Cổ phần Phần mềm BRAVO. Đầu 
tháng 11 vừa qua, chương trình đã diễn ra tại văn 
phòng Hà Nội, và mới đây trong các ngày 02/12 và 
09/12, BRAVO Care 2017 tiếp tục được triển khai 
dành cho các CBNV đang công tác tại BRAVO ĐN. 

Tại BRAVO Hồ Chí Minh, trong các ngày 29/12/2017 và 
13/01/2018 các CBNV sẽ đến trực tiếp tại Phòng Khám 
Đa Khoa Quốc tế Yersin để hoàn tất việc khám tổng 
quát định kỳ theo nội dung đã được thông báo. Để có 
một trí tuệ minh mẫn phục vụ tốt cho công việc thì mỗi 
người cần được chăm sóc một sức khỏe tốt. Việc kiểm 
tra sức khỏe định kỳ là điều vô cùng cần thiết. 

BRAVO đồng hành cùng doanh nghiệp Bắc Ninh ứng dụng eTAX
Nhằm đẩy mạnh triển khai mở rộng dịch vụ 
thuế điện tử (eTAX) cho toàn thể người nộp 
thuế là doanh nghiệp và tổ chức (NTT) trên 
địa bàn tỉnh Bắc Ninh; góp phần hiện đại hóa 
công tác quản lý nghĩa vụ thuế và đổi mới 
công tác hỗ trợ trực tuyến cho người nộp 
thuế thuộc Cục Thuế tỉnh Bắc Ninh và các Chi 
cục Thuế trực thuộc quản lý.

Ngày 11/12, Cục Thuế tỉnh Bắc Ninh tổ chức “Hội nghị 
triển khai diện rộng Hệ thống dịch vụ thuế điện tử 
(eTAX), giao dịch thuế điện tử và HĐĐT”. BRAVO tham 
dự trong vai trò nhà cung cấp giải pháp đồng hành cùng 
chương trình. Tại đây, đại diện BRAVO đã tư vấn, giới 
thiệu và giải đáp thắc mắc về tính năng tích hợp HĐĐT 
trên phần mềm BRAVO cũng như phương thức triển 
khai và chính sách triển khai cho các doanh nghiệp.

Mỗi mùa giáng sinh về 
là lúc BRAVO như được 
khoác thêm một chiếc 
áo mới với những gam 
màu rực rỡ, mang đến 
cho BRAVO-ers nhiều 
cảm giác tươi vui.

BRAVO Hà Nội, khi mọi người chăm 
chú giải quyết những công việc của 
tuần, tiếng nhạc giáng sinh vui nhộn 
được bật lên… và ngay sau đó, “ông 
già” Santa vui tính xuất hiện, tới từng 
phòng, mang những món quà xinh 
xắn gửi tặng cho các thành viên.

BRAVO ĐN đón noel trong một bầu 
không khí ấm áp vì sự có mặt của 
đối tác. Sáng ngày 23/12, tại sảnh 1 
của tòa nhà (số 466 Nguyễn Hữu 
Thọ, Cẩm Lệ, ĐN), BRAVO ĐN đã phối 
hợp cùng Công ty Đại Dương Kính 
(Khách hàng của BRAVO) tổ chức 
chương trình mừng giáng sinh.

Noel rộn rã khắp nơi 

Khen thưởng dự án triển khai phần mềm cho Tổng công ty 
Quản lý bay Việt Nam. Ban dự án gồm: Phạm Anh Ngọc  –  
Trưởng Ban dự án, Lê Minh Quang – Trưởng nhóm dự án, Đinh 
Gia Cương – Trưởng nhóm kế toán, Thành Ngọc Linh – Hỗ trợ 
kỹ thuật, Nguyễn Hoàng An – Trưởng nhóm số liệu bay, Ngô 
Hải Sơn – CB Triển khai trực tiếp, Nguyễn Công Đạo – CB Triển 
khai trực tiếp, Ngô Việt Hoàng – CB Triển khai trực tiếp, 
Nguyễn Huy Phong – CB Triển khai trực tiếp, Nguyễn Văn Việt 
– CB Triển khai trực tiếp, Nguyễn Thị Mai Phương – CB Kiểm 
thử sản phẩm (TEST).

Ngày 23/12, Ban lãnh 
đạo công ty đã thực hiện 
quyết định khen thưởng 
dành cho CBNV Kinh 
doanh và Kỹ thuật triển 
khai tại BRAVO Hà Nội vì 
đã đạt thành tích nổi bật 
trong công tác SXKD qua 
các dự án lớn. 

Quyết định khen thưởng 
cho 2 CB kinh doanh: Bùi 
Xuân Công với Hợp đồng 
cho Công ty CP  Thương 
mại và Dịch vụ Y tế Việt 
(VietMedical). Trần Thị 
Quỳnh: Hợp đồng với 
Công ty CP Tập đoàn Thời 
trang MAYGROUP.

Khen thưởng tại BRAVO Hà Nội

Nghiệm thu hợp đồng tại Công ty TNHH Thương mại BOO 
Công ty TNHH Thương mại BOO (BOO) là 
một trong những công ty lớn về sản xuất 
và phân phối các sản phẩm thời trang.  
BOO sở hữu và phân phối nhiều thương 
hiệu nổi tiếng với giới yêu thích thời trang 
chất lượng như: BÒ SỮA, BOOSHIRT, ...

Tháng 2/2017, BOO đã lựa chọn  BRAVO 
làm đối tác cung cấp giải pháp phần mềm 
quản trị doanh nghiệp ERP-VN. Hệ thống 
được triển khai cho: Bộ phận Bán hàng và 
Dịch vụ khách hàng, Bộ phận Mua hàng, 
Bộ phận Kho, Bộ phận Nhân sự – Tiền 
lương, Bộ phận Tài chính – Kế toán.

Ngày 29/11 vừa qua BRAVO 
và BOO đã tiến hành buổi 
Lễ nghiệm thu để tổng kết 
quá trình triển khai và 
chúc mừng thành công 
của dự án.



Quỳnh Trần là cái tên thân thuộc mọi người 
dùng để gọi về chị Trần Thị Quỳnh – một 
“nhân viên cứng” ở phòng Kinh doanh 
BRAVO Hà Nội. Có lẽ, chẳng khó để bất cứ 
một ai đã có cơ hội tiếp xúc đưa ra những 
nhận xét về chị: dáng người cao dong dỏng, 
tóc ngang vai nữ tính, khuôn miệng cười 
tỏa nắng. Tính tình luôn vui vẻ, hòa đồng và 
dường như chẳng bao giờ thấy chị mệt mỏi 
hay thiếu năng lượng. Chào người này ở 
thang máy, trêu người kia ở cây lấy nước, 
hỏi han đồng nghiệp ở kệ hồ sơ… chị luôn 
mang những nguồn năng lượng tích cực 
đến với bạn bè đồng nghiệp xung quanh 
mình. Đúng như chị chia sẻ: “Trong giờ 
làm lăng xăng trêu người này 1 tí, chọc 
người kia 1 tẹo cho bớt đi không khí căng 
thẳng của công việc, và để mọi người cười 
thật nhiều, trẻ thật lâu”.

Cá tính trong cách sống hình 
như cũng được chị đưa vào 
công việc. Nếu nói chị là “bà 
trùm” của những hợp đồng 
cho các hãng thời trang lớn 
trong nước chắc cũng chẳng 
điêu gì. Ivy Moda, Bò Sữa (by 
Boo) hay MAY... là những cái 
tên lớn mà hầu hết những tín 
đồ thích thời trang chất lượng 
trong nước đều từng biết đến 
hoặc sử dụng. Những hợp 
đồng lớn đó chị Quỳnh Trần 
đều là người “thâu tóm”. 
Năm 2016, Chị “bén duyên” 
với các hợp đồng thời trang 
khi ký kết được hợp đồng Công 
ty cổ phần Dự Kim - thương 
hiệu IVY Moda. Liên tiếp gối 
đầu nhau, hợp đồng này 
nghiệm thu, hợp đồng khác 
được ký. Năm 2017, chị kiếm 
về 2 hợp đồng tiền tỷ với Công 
ty TNHH Thương mại BOO - 
Thương hiệu Bò Sữa và Công 
ty Cổ phần Tập đoàn Thời 
trang MAYGROUP.

Không ch� � BRAVO Hà N�i mà có l� � c� 3 mi�n, Kinh doanh luôn là phòng mang 
m�t b�n s�c r�t riêng, m�t b�n s�c “r�t kinh doanh”. Không ch� v�y, m�i cá nhân 
trong phòng c�ng là m�t cá tính khác bi�t ch�ng l�n vào �âu ���c. Cái màu s�c �ó 
���c th� hi�n trong tính cách, phong cách th
i trang và có l� nó th� hi�n rõ nh�t 
trong cách làm vi�c và �ôi khi nh�ng khách hàng c�a h
 c�ng th� hi�n �i�u �ó.

Khi Fashionista 
�i ký các h�p ��ng th�i trang 

Khi Fashionista 
�i ký các h�p ��ng th�i trang 

Công việc kinh doanh phần 
mềm với vai trò là người đi giới 
thiệu và tư vấn cho các doanh 
nghiệp các giải pháp quản trị 
đã giúp cho Chị Quỳnh Trần có 
cơ hội được tiếp xúc, làm việc 
với nhiều con người, với đa 
dạng tính cách thú vị ở những 
lĩnh vực khác nhau. Có lẽ 
chính vì điều đó đã giúp cho 
chị luôn luôn “yêu nghề” 
nhiệt huyết với nghề. Chắc 
chắn, chúng ta sẽ còn thấy 
nhiều hơn nữa những hợp 
đồng lớn được mang về từ cô 
nàng cá tính này trong thời 
gian tới. 
Ở BRAVO, mỗi con người là một 
cá tính khác biệt, cá tính đó 
được thể hiện và hoàn thiện 
hơn trong quá trình làm việc. 
Tuy nhiên, những “cái tôi” đó 
luôn được mọi người dung hòa 
trong “cái ta” chung để tạo 
thành một tập thể nhiều màu 
sắc nhưng vô cùng đoàn kết. 

Tr	n Th� Qu�nh
Phòng Kinh doanh
BRAVO Hà N�i
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Cô nàng này cũng tắc kè hoa lắm nhé. Chẳng hiếm khi nhẹ nhàng nữ tính với những chiếc váy 
thướt tha, đôi khi cũng sắc sảo đanh đá đến đáo để. Nhưng có lẽ hình ảnh mà mọi người quen 
thuộc và yêu quý nhất vẫn mà một cô nàng năng động và luôn tràn trề sức sống. Vì vậy mà 
chẳng lạ khi Quỳnh Trần có sở thích đi phượt bằng xe máy rong ruổi trên những cung đường của 
Tổ quốc.  



Và giờ, tôi kể các bạn nghe câu 
chuyện của một ngày đông cuối 
năm 2017, câu chuyện về “Bầu 
thương Bí” của chúng tôi. 

Đây là lần tham gia từ thiện tại vùng 
cao đầu tiên của tôi, cảm giác đầu 
tiên của tôi lúc đấy là có một chút 
háo hức nhưng mà cảm giác nhiều 
nhất vẫn là… buồn ngủ và lạnh. Vì 
đối với những ngày mùa đông lạnh 
cóng người của tháng 12 thì việc 
thức dậy lúc 5h00’ sáng để chuẩn 
bị là điều không hề dễ dàng.
05h30’ sáng chúng tôi đã tập trung 
và chuẩn bị để sẵn sàng cho cuộc 
hành trình. Để đến được vùng đất 
xa xôi Nam Trà My thì chúng tôi phải 
đi trên xe hết hơn 5h đồng hồ, băng 
qua những con đường gập gềnh đầy 
bùn đất, có những đoạn đường mà 
bạn sẽ cảm tưởng như là núi sắp lở, 
đường sắp sập đến nơi khiến tất cả 
mọi người đều cảm thấy … “toát cả 
mồ hôi”.

12h00, cuối cùng chúng tôi cũng đến 
nơi khi được sự chỉ dẫn của các anh 
chị thuộc đoàn thanh niên của huyện 
Nam Trà My. Bước xuống xe, người 
dân nơi đây đã đứng đợi rất đông và 
trên mỗi gương mặt của họ thể hiện 
sự mừng rỡ, nhìn những nụ cười rạng 
ngời, sự mệt mỏi của chúng tôi khi  
phải ngồi trên xe nhiều giờ đồng hồ 
hoàn toàn biến mất. Chúng tôi bắt 
đầu trao những phần quà đã chuẩn bị 
tới tay người dân nơi đây, những tiếng 
cười những tiếng vỗ tay hòa vào nhau 
làm tôi cảm thấy trong lòng hạnh 
phúc vô cùng. Trong cuộc gặp gỡ đó, 
tôi có trò chuyện với một anh chàng 
thanh niên nơi đây, tôi hỏi nhà anh ở 
đâu, anh không trả lời mà chỉ tay về 
phía đỉnh núi đối diện. Lúc đó tôi thực 
sự bất ngờ, để đến được đây anh cũng 
phải dậy từ rất sớm băng rừng lội suối 
trong tiết trời lạnh lẽo. Nhìn những 
gương mặt lấm lem, những bộ đồ cũ 
mềm, bên ngoài khoác thêm những 
tấm bao nilong để chống mưa chống 
lạnh, tôi cảm thấy chạnh lòng, cảm 
thấy cuộc sống của mình thật may 
mắn. Trước đây, khi còn là một cậu 
học sinh, tôi ước nhiều lắm, ước mình 
được sinh trong một gia đình giàu có, 
ước được có nhiều tiền, đi du lịch 
nhiều nơi, mua được nhiều thứ … 
Nhưng sau chuyến đi ý nghĩa này tôi 
cảm thấy mình được sinh ra ở đồng 
bằng là cả một ân huệ mà cuộc đời 
dành cho mình rồi.
Một ngày mùa đông với cái lạnh 10 độ, 
những món quà bé nhỏ, những bộ 
quần áo cũ nhưng cũng đủ làm ấm 
lòng mọi người. Một chuyến đi ý 
nghĩa với rất nhiều trải nghiệm, 
chuyến đi làm ta có cái nhìn khác về 
cuộc đời. Hãy trân trọng những gì 
mình đang có và biết yêu thương 
nhiều hơn …

Đi để trải  nghiệm
Để để yêu thương...

Bầu ơi,
 thương lấy bí cùng
Tuy rằng khác giống,
 nhưng chung một  giàn 

Bão - có lẽ là từ khiến cho nhiều 
người thấy ám ảnh nhất, đặc biệt 
là những người dân miền trung 
nơi hàng năm vẫn chịu ảnh 
hưởng nặng nề của thiên tai này. 
Cơn bão số 12 (tên quốc tế là 
Damrey - Con voi)  - cơn bão cuối 
cùng của năm 2017 đã đi qua 
nhưng vẫn để lại những con số 
đau lòng. Nó đã cướp đi sinh 
mạng của tổng số 20 người (18 
người tại các tỉnh và 2 người do 
sự cố tàu vận tải). Trong đó, Bình 
Định 2 người, Khánh Hòa 12 
người chết, Lâm Đồng 3 người). 
Bão số 12 đã khiến 531 ngôi nhà 
bị sập đổ hoàn toàn và 23.755 
nhà bị tốc mái, hư hỏng. Từ xa 
xưa, ông cha ta vẫn thường dạy 
“Bầu ơi thương lấy bí cùng, tuy 
răng khác giống nhưng chung 1 
giàn”. Tinh thần “lá lành đùm lá 
rách” đó cũng được BRAVO xây 
dựng, gìn giữ và phát huy trong 
suốt quá trình phát triển. 

Ngô Viết Hoàng Vũ 
Phòng Kinh doanh 
BRAVO Đà Nẵng

 cho trọn với đời... 
Sống sao 
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Điểm cộng tuyển dụng

Không mang tính chất căng 
thẳng như các trận đấu của 
nam, trận đấu của chị em 
phụ nữ mang lại những 
tràng cười cho người xem. 
Mùa giải chỉ có hai đội nữ, 
một phát đấu ngay chung 
kết. Trận đấu diễn ra trong 
vòng hai hiệp, mỗi hiệp vỏn 
vẹn 10 phút. Đang đá ngon 
lành trọng tài thổi còi kết 
thúc trận đấu, chị em nhìn 
nhau ngỡ ngàng bảo: nhanh 
thế, đã kịp đá gì đâu! Trọng 
tài thì lắc đầu, “hai đội này 
có đá nữa đến tối cũng 
không ghi thêm bàn thắng 
nào, cứ đá qua đá lại thế kia 
không biết khi nào xong!”. 
Tình hình vận động viên hai 
đội bốc thăm xếp người thế 
nào mà hay, “hội mẹ bỉm 
sữa và tiểu thư liễu yếu đào 
tơ” vào một đội, hội thanh 
nữ năng động, kinh nghiệm 
đá giải lại vào ngay một đội. 
Về tổng quan mùa giải này, 
các chị em đã lên chân 
nhiều và chuyên nghiệp 
hoàn thành tốt vị trí của 
mình, không còn tình trạng 
đang đá giữa chừng ôm 
bóng bảo trọng tài đợi tí để 
mang lại giày, hay việc 10 
người xúm vào dành mỗi 
quả  bóng. Lại trông ngóng 
chờ tới năm sau để chị em 
lại được ra sân!

Một điều vui vui nhưng đã là 
truyền thống của phỏng vấn 
tuyển dụng nhân viên mới. BGĐ 
BRAVO-HCM sẽ sẵn sàng thêm 
một điểm cộng nếu các ứng viên 
biết chơi bóng đá. Bởi truyền 
thống hơn chục năm nay, thứ bảy 
hàng tuần các thanh niên ưu tú 
đều ra sân. Đi chơi với người yêu 
có thể gác qua, về thăm gia đình 
có thể dời sang muộn hơn nhưng 
ít nhiều cũng phải ra sân chạy vài 
vòng, sút vài quả… Những 
khoảnh khắc cháy hết mình, vắt 
kiệt sức chính là cách để các anh 
relax sau một tuần ngồi đối diện 
máy tính căng thẳng đầu óc. 
Thỉnh thoảng sau các trận đấu 
giao hữu lại còn giao hữu cả nước 
mía - đậu phộng rang hay vài 
chai bia. Bảo sao mà đây lại trở 
thành điều ưu tiên hàng đầu cho 
ngày thứ bảy!

Trong khi không thấy BTC đâu thì 
các vận động viên rất tự giác và 
chủ động mở máy đấu Pes theo 
lịch đã xếp. Khu vực đấu caro vận 
động viên Vòng 3 cũng tự giác 
vào bàn tranh tài và tự ghi nhận 
kết quả. Các vận động viên lại 
còn thi đấu trong lặng lẽ, không 
mở đèn để cho chị em phụ nữ 
ngủ dưỡng sức để chiều thi đấu 
bóng đá. Đúng là phải trao ngay 
giải Hội những vận động viên tự 
giác – ga lăng nhất hành tinh.

Khác với tinh thần máu lửa, 
quyết tâm giật giải của các 
đội khác, đội tuyển Kinh 
doanh – Bảo hành ra sân với 
phương châm: Có thể không 
cần bàn thắng nhưng tất cả 
cầu thủ phải được chạm 
bóng! 

Một điều thú vị nữa của 
các đội tuyển BRAVO HCM, 
từ nhiều năm, đội vô địch 
tự hào nhận Cúp, giải 
thưởng, tuy nhiên phần 
thưởng lại góp lại thành 
quỹ liên hoan thể thao. 
Giải thưởng tập thể từ đội 
giải I, II đều được góp 
chung và tổ chức liên 
hoan. Nhớ có lần, còn mời 
được cả công ty, đặt nhà 
hàng để tất cả cùng chung 
vui. Những giây phút đó, 
không còn ranh giới của 
đội thắng, đội thua, ranh 
giới giữa đội ta và đối thủ, 
chỉ còn lại chính là việc 
tận hưởng niềm vui chung, 
cái tình đồng nghiệp và 
cái đẹp của văn hóa doanh 
nghiệp.

Những vận động viên
tự giác nhất các mùa giải

Trận đấu ngắn ngủi
 - hài hước

CUỒNG NHIỆT CÙNG 

Hội thao BRAVO Hồ Chí Minh 
Muốn khỏe đẹp thì phải tập thể thao.
Ai muốn khỏe đẹp thì phải tập thể thao.

Muốn làm việc tốt, chúng ta cần một 
sức khỏe tốt. Muốn tự tin gặp gỡ, làm 
việc với đối tác, khách hàng, ta cần một 
ngoại hình đẹp. Vậy nên, BRAVO rất 
tích cực tham gia các hoạt động thể 
dục - thể thao. Cùng dạo 1 vòng BRAVO 
Hồ Chí Minh xem các hoạt động sôi nổi 
tại Hội thao 2017 nhé. 
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Đội bóng phương châm:
Không cần bàn thắng 
Nhưng tất cả phải ra sân

Không tung ra đội hình 
mạnh nhất, đội lại lần lượt 
thay tất cả các thành viên 
vào thi đấu. Mr.Việt Phòng 
Bảo hành cũng là chủ chốt 
nòng cốt của đội chia sẻ: 
“bóng đá nói riêng hay thể 
thao nói chung là để khỏe, 
để vui. Đội anh ai mà chịu 
ra sân thì đều được tham 
gia thi đấu!” Văn hóa 
doanh nghiệp gồm nhiều 
yếu tố, việc tổ chức các 
cuộc vui chơi thế này 
chính là cơ hội để các anh 
em gần nhau hơn, hiểu 
nhau hơn và cùng cháy hết 
mình vì một đam mê khác 
ngoài công việc. Chính vì 
vậy mà đây trở thành một 
trong những hoạt động 
được mong chờ nhất năm.

Giải thưởng là danh hiệu
Phần thưởng cùng chia 

Hồng Ngọc
Phòng Kinh doanh
BRAVO HCM



Nụ cười là biểu hiện sự vui vẻ, mãn 
nguyện của con người đối với một 
vấn đề nào đó. Đôi khi, niềm vui đến 
không chỉ từ nụ cười của chính bản 
thân mình mà còn từ cách chúng ta 
mang đến nụ cười cho người khác. 
Tuyệt vời nhất khi chúng ta kết thúc 
một năm cũ với tháng 12 bằng những 
nụ cười và làm tiền đề cho một năm 
mới cũng thật nhiều niềm vui.
Đối với bất cứ doanh nghiệp nào, 
việc mang đến nhiều lợi ích cho 
khách hàng của mình là niềm vui lớn 
nhất. Nụ cười của những khách hàng 
khi tìm được 1 đối tác tin cậy để đồng  
hành trên con đường phát triển. Nụ 
cười đó có niềm tin và sự kỳ vọng 
cũng là động lực để chính doanh 
nghiệp đó nỗ lực cung cấp những 
sản phẩm – dịch vụ tốt nhất. 

Với BRAVO, tháng 12 nói riêng và 
năm 2017 nói chung đã nhận 
được những cái bắt tay thiện chí, 
những nụ cười đong đầy niềm tin 
cho những dự án lớn được ký kết. 
Với sản phẩm đặc thù là các dự án 
ERP thì việc ký kết hợp đồng xong 
thôi là chưa đủ. Sau những quãng 
thời gian cùng làm việc, triển khai 
phần mềm với khách hàng, 
BRAVO lại nhận được những nụ 
cười hài lòng và mãn nguyện khi 
phần mềm được đưa vào sử dụng 
ổn định, lên được những báo cáo 
sơ bộ, hỗ trợ tốt công việc. Và 
chưa dừng lại ở đó, BRAVO luôn 
nỗ lực để đồng hành cùng khách 
hàng trong suốt quá trình sử 
dụng phần mềm để thấy nụ cười 
yên tâm của họ.

Có lẽ chưa năm nào các chương 
trình ươm mầm tài năng cho sinh 
viên lại được BRAVO chú trọng và 
đẩy mạnh như năm 2017. Ở mỗi 
chương trình đó, chúng tôi thấy 
những nụ cười sáng bừng hy 
vọng của các bạn sinh viên khi 
được định hướng con đường 
nghề nghiệp trong tương lai. 
Cũng có những nụ cười hạnh 
phúc khi được trao những suất 
học bổng hay giá trị hơn là 
những cơ hội được thực tập và 
làm việc tại BRAVO.

“Đồng bào” là 2 từ rất thiêng 
liêng, cũng là những người 
chúng ta cần trân quý và đùm 
bọc khi cần thiết. “Lá lành đùm lá 
rách” đã trở thành truyền thống 
quý báu của dân tộc và của 
BRAVO nói riêng. Khép lại tháng 
12 khi chúng tôi được nhìn thấy 
những nụ cười giản dị mà hạnh 
phúc của những người chúng tôi 
gọi là “đồng bào”. 

Tháng 12 khép lại khi có đầy đủ 
những chương trình đa dạng với 
CBNV BRAVO. Nụ cười của 
những dự án thắng lợi và được 
thưởng đúng theo năng lực cùng 
công sức mọi người đã cống 
hiến. Nụ cười khi được quan 
tâm, chăm sóc tới sức khỏe của 
từng cá nhân mỗi CBNV tiếp 
thêm động lực để mỗi người 
nhiệt huyết hơn trong công việc. 
Và có cả những nụ cười đoàn 
kết, “fair play” với hoạt động thể 
dục thể thao của Công ty. Tất cả 
đã giúp tháng 12 khép lại trọn 
vẹn và ý nghĩa với BRAVO.

Những Nụ Cười
KHÉP LẠI 2017 BẰNG 

Năm 2017 đã đi qua, chúng ta đang sống 
trong những ngày đầu tiên của năm 2018. 
Một năm hứa hẹn sẽ còn nhiều hơn nữa 
những thành công  và tiếng cười. 
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Tổng công ty Cảng hàng 
không Việt Nam – ACV là một 
điển hình. Chức năng quản 
lý, đầu tư, khai thác hệ thống 
22 Cảng hàng không trong cả 
nước, bao gồm 09 Cảng hàng 
không quốc tế và 13 Cảng 
hàng không nội địa. ACV góp 
1 phần không nhỏ vào việc 
đưa ngành Hàng không phát 
triển. Tham gia vào “hệ sinh 
thái” đó, Tổng công ty Quản 
lý bay Việt Nam cũng đóng 1 
vai trò  quan trọng. Dịch vụ 
trọng điểm là: Quản lý không 
lưu; Thông tin, dẫn đường 
giám sát; Thông báo tin tức 
hàng không, Khí tượng hàng 
không...

Mới đây, tiếp tục nhận được sự 
tín nhiệm của các khách hàng 
“khó tính” trong ngành hàng 
không. BRAVO và Tổng công ty 
Quản lý bay Việt Nam đã bắt tay 
hợp tác cung cấp phần mềm 
BRAVO 7 ERP-VN cho Bộ phận 
kế toán (bao gồm: Kế toán tiền, 
Kế toán công nợ, Kế toán vật tư, 
Kế toán tài sản cố định, Kế toán 
đầu tư xây dựng cơ bản, Kế toán 
thuế, Kế toán tổng hợp, Kho, 
phòng kỹ thuật, 31 đài trạm); 
Quản lý thu tiền điều hành bay 
(Bao gồm: Tổ thống kê các công 
ty quản lý bay, Tổ thu tiền các 
công ty quản lý bay, Tổ thống kê 
quản lý luồng, Bộ phận thu tiền 
Ban tài chính) và Ban lãnh đạo. 

Hàng không đang dần 
trở thành lựa chọn di 
chuyển phổ biến cho 
rất nhiều người. 
Thường nói đến Hàng 
không, chúng ta chỉ 
nghĩ đến: Vietnam 
Airlines, VietjetAir... 
Tuy nhiên, để đảm bảo 
có những chuyến bay 
an toàn thì ngoài chất 
lượng của các hãng 
Hàng không còn có sự 
góp mặt của một số 
đơn vị khác. 

Sự liên kết của các doanh 
nghiệp này để tạo nên sự bền 
chặt cho các dịch vụ hàng 
không là điều đương nhiên. 
Ví dụ từ 01/01/2016, Tổng 
công ty Quản lý bay Việt Nam 
tiếp nhận và thực hiện nhiệm 
vụ cung cấp các dịch vụ kiểm 
soát mặt đất, dịch vụ đánh 
tín hiệu và dịch vụ thủ tục 
bay từ ACV nhằm cải tiến các 
quy trình trong dây chuyền 
đồng bộ, đảm bảo ổn định và 
từng bước nâng cao chất 
lượng chung của dịch vụ bảo 
đảm hoạt động bay. Với ACV, 
BRAVO đã có vinh dự được hợp 
tác cung cấp phần mềm từ năm 
2014.

Sau thời gian khoảng 6 tháng 
triển khai, phần mềm BRAVO 
đã được đưa vào sử dụng tại 
Tổng công ty và 05 đơn vị 
thành viên (Công ty Quản lý 
bay Miền Bắc; Công ty Quản lý 
bay Miền Trung; Công ty Quản 
lý bay Miền Nam; Trung tâm 
Quản lý luồng Không lưu; 
Trung tâm Thông báo tin tức 
hàng không). Phần mềm thực 
hiện tốt nhiệm vụ quản lý tài 
chính kế toán, tính giá và thu 
tiền điều hành bay và được 
hơn 100 cán bộ tại đây sử 
dụng khắp từ Bắc vào Nam. 
Với Quản lý Bay, bài toán đặc 
trưng tại đây là quản lý số liệu 
điều hành bay và tính giá.  

Với số liệu điều hành bay cần 
quản lý từ rất nhiều bộ phận 
chuyên biệt như: Tổ thống kế 
của các công ty quản lý bay, 
Tổ thu của các công ty quản 
lý bay, Tổ thống kê Trung tâm 
quản lý luồng, Bộ phận thu 
tiền điều hành bay của Ban 
Tài Chính – TCT, Hãng hàng 
không, Điều hành bay. Làm 
sao để quản lý, chia sẻ nguồn 
số liệu này hợp lý cho tất cả 
các bộ phận liên quan là điều 
không hề dễ dàng. BRAVO đã 
cung cấp 1 bộ số liệu Điều 
hành bay, dùng chung cho 
các bộ phận. Từng bộ phận 
chỉ được xem, chỉnh sửa, xác 
nhận thông tin phụ trách. 

Dựa trên Nguyên tắc chung là: 
Bộ số liệu được import từ ATM 
được phép lưu kể cả không có 
danh mục, BRAVO hiển thị 
cảnh báo các dữ liệu không có 
trong danh mục và Bộ số liệu 
thống kê Tổ thống kê Trung 
tâm quản lý luồng gửi về Bộ 
phận thu tiền điều hành bay 
của Ban Tài Chính – TCT hết 
cảnh báo trên. Với phần tính 
phí, phần mềm BRAVO đã giúp 
quản lý Bay tính các phần giá 
cả trong nước và quốc tế. Việc 
xuất hóa đơn hay thanh toán 
theo từng trường hợp cụ thể 
cũng được phần mềm BRAVO 
hỗ trợ tạo thuận lợi cho công 
việc tại đây.

Tại Quản lý Bay, bộ phận kế 
toán có rất nhiều yêu cầu chi 
tiết, ví dụ như: Theo dõi các 
kế hoạch thu chi, Kiểm soát, 
kiểm kê Quỹ tiền mặt, Cảnh 
báo lượng tiền dư theo quy 
định... hay 1 số vấn đề liên 
quan đến công việc với ngân 
hàng như: Theo dõi hạn mức 
tín dụng từng ngân hàng, 
Theo dõi khế ước vay, Theo 
dõi tiền gửi có kỳ hạn... Tất 
cả thông tin này đều được 
theo dõi chi tiết và khoa học 
trên phần mềm để có được 
những cảnh báo kịp thời 
cũng như lên các báo cáo 
sát với mục tiêu quản trị ở 
đây. 

PHẦN MỀM BRAVO 
BAY CAO CÙNG NGÀNH HÀNG KHÔNG VIỆT NAM 
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Tôi thấy nụ cười Trên gương mặt 
Chương trình “Ấm áp vùng cao” tại Nam Trà My vừa qua, chắc chắn đã để lại trong lòng 
những CBNV BRAVO Đà Nẵng cảm xúc chẳng thể nào quên. Chuyến đi đó ý nghĩa hơn cả 
khi chúng tôi được trao tận tay những phần quà cho những người đang cần sự giúp đỡ. 
Chẳng có một từ ngữ nào diễn tả được suy nghĩ của mỗi người trong đoàn khi vượt qua 
chặng đường dài gập ghềnh khó đi để nhìn thấy tận mắt nụ cười trên môi, niềm hân hoan 
trong ánh mắt của những người dân ở đây. Thật may, những nụ cười đó đã được chúng 
tôi ghi lại để lan tỏa tới tất cả mọi người. 
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Công nghệ tiên tiến - Giao diện thân thiện
Bảo mật tối ưu - Hệ thống linh động

BÍ QUYẾT QUẢN TRỊ DOANH NGHIỆP

Công ty Cổ phần Phần mềm BRAVO

BRAVO 7 ERP-VN

Tầng 3, tòa nhà 101 Láng Hạ, 
Phường Láng Hạ, Quận Đống Đa
Tel: +84 24 3776 2472
Fax: +84 24 3776 2470
Email: hanoi@bravo.com.vn
Website: http://www.bravo.com.vn

Hà Nội
Tầng 4, Số 466 Nguyễn 
Hữu Thọ, Quận Cẩm Lệ
Tel: +84 236 3633 733
Fax: +84 236 3633 734
Email: danang@bravo.com.vn

Đà Nẵng
Lầu 2 tòa nhà 116-118 Nguyễn 
Thị Minh Khai, Phường 6, Quận 3
Tel: +84 28 3930 3352
Fax: +84 28 3930 3441
Email: hcm@bravo.com.vn

TP. Hồ Chí Minh

Giải pháp quản trị doanh nghiệp 


