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- Héng Thanh Quang

Nhing van tho da diét cua khic giao mua lam cho Idng mdi ngudi nhe bang va

ao vé nhiing xuc cam khaé goi tén. Xuan qua, hé lai tdi, mot mua madi dén kéo theo
nhing tam tu, uéc vong va du dinh mdi.

Tiép tuc déng hanh ctng déc gia trong viéc cap nhét nhing théng tin mdi nhat vé

hoat déng cua cong ty, BRAVO Focus sé 3 Idy chu dé vé ngay quéc té phu ni

8/3 duoc phat hanh. Trong s6 nay, hoa cting xu hudng ua dich chuyén cua thoi khac

giao mua, chdng ta cling nhau tim hi€u nhiing nghiép vu déc trung cda cong ty vé Dich

vu Du lich va nghe “mét nhén véat ddc biét” & BRAVO chia sé vé trai nghiém trén nhiing

cung dudng da di qua. Vdi tiéu diém la ngay 8/3, mét cude tro chuyén vdi nhiing cé

nang lam céng viéc trién khai tai BRAVO duoc ban bién tap thuc hién. Clng lang nghe

nhing tdm tu, tinh cam véi nghé cua ho, dé cling chinh la “tiéng long” cua cdc chi em phu
nit lam ky thuat tai BRAVO.
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PEN VAN HOA BRAVO ¥y

Van hdéa la khai niem mang ndi

ham rdng lién quan dén moi mat daoi
séng vat chat va tinh than cda con
ngudi. B&i véi mdi doanh nghiép, van hda
14 g6c ré cla thanh cong, la yéu t6 quan
trong tao dung thuong hiéu va song hanh cung
su phat trién clda doanh nghiép.Vith&, BRAVO ludn
chu trong xay dung van hda mang ban sac riéng. Van hoa
doanh nghiép tai BRAVO dugc thé hién qua céc hoat dong

thuong nién cla cong ty.

Pl LE CHUA PAU NAMV

B&i véi ngudi Viét, di & chua dau ndm e
13 mot nét van hoa déc sac, thé hién 3
khat vong vé mét cudc séng hanh g
phic va trudng tén. Ngudi Viét dén [
chla khéng chi dé van canh, cau may g
man hay gét bé nhiing uu phién, ma S
con dé tim vé véi cdi ngudn dan téc. =
Tat ca nhitng diéu dé nhu mét gam
mau |&p lanh, taoc nén nét da sac trong
burc tranh van hoa Viét Nam. Nhu truyén théng hang ndm, thar‘g
Giéng BRAVO Ha Nai lai t6 chirc cho CBNV di chlia du xuan. Vi
nhigu y nghia vé lich stt, d&n Hung dugc chon 1a diém dén trong
ndam nay. Sang thir 7 ngay 27/02 vira qua, toan thé BRAVO Ha
Nai da cung nhau co chuyén du xuén tdi khu di tich dén Hung &
Pht Tho. Chuyén di mang lai co hdi d€ mei ngudi van canh dau
ndm, tim hiéu thém céc kién thirc lich sir va gan két vai nhau
hon.

SINH NHAT HANG THANG’

Vi dinh hudng xay dung céng ty tré thanh ngdi nha thar 2 cla
mbi ngudi, ngoai viéc tao co hdi d€ nhan vién lam viéc, theo dudi
dam mé, phat trién su nghiép. BRAVO con téng cudng cdc hoat
déng Van — Thé - My dé tao khéng khi 1am viéc, sinh nhét thang
1a mot chuong trinh nhu vay. Hang thang, BRAVO lai t6 chie mot
buéi tiéc nho, cé banh cé hoa va nhiing phan qua nho dé chic
mung sinh nhat cia céac CBNV.

PONG LUC PHAN DAU VA CONG HIEN TAI BRAVO v

Rét nhigu nhan vién tai BRAVO chia sé, mét trong nhiing ly do ho
dén va gan bé véi BRAVO |a céc ché dé dai ngd hap dén, ré rang
gitp cho méi ngudi luén cé déng luc dé phan dau. Khéng chico
nhitng phan thudng hang quy hay hang nam, tai BRAVO, hang
thang déu co nhiimg phan qua y nghia cho nhiig ngudi co thanh

/&' tich lam viéc tot

Céc hoat dong nhu thdm hoi dip 1€ t€t, 6m dau, l&p gia dinh
cho téi nghi mat, kham suc khoe hang nam, di du lich ming
sinh nhéat céng ty... da trd thanh nét van hoa khéng thé thiéu
trong ddi séng tinh than cla BRAVO. Nhitng hoat déng dé cling
thé& hién chinh séch nhan sur luén quan tdm tdi quyén lgi thanh
vién tai BRAVO

CUP NHAN VIEN XUAT SAC THANG v

Bat clr & bé phéan nao, tir trudng, phé phong cho téi nhén vién
néu trong thang hoan thanh tét nhiém vu sé dugc vinh du nhan
cup nhan vién xuat sic thang. B6 la phan qua hang thang
BRAVO gt toi CBNV nhu mét 16i cam on, su dong vién va ghi
nhan cho nhitng déng gép clia ho cho su phat trién chung cda
cong ty.

GIAI THUONG CHO Y KIEN DPONG GOP PTSP v

BRAVO ludn chu trong dau tu vao cong nghé dé nang cao chéat
luong sén phdm, dich vu. Ngoai nhiing bé phan chuyén mén lam
cong viéc nghién clu & phat trién san pham. BRAVO con khuyén
khich nhan vién & tat ca phong khac déng gop y kién dé phat
trién san pham. Méi gop y gui vé sé duoc danh sé va hang thang
c6 2 gidi thudng y nghia va may man duoc trao.
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“Thang 3 vdi ngay qudc té
phu ni¥ 8/3, moi mién cda
BRAVO lai c6 nhimg chuong
trinh h3p dan riéng”

BRAVO HA NOI

Van la nhing hoat déng truyén théng trong cac ngay I& cho cac

chi em phu nit. Sang ngay 8/3 van phong ngép tran sac hoa,

nhiing phéan qua nhé cling duge chudn bi KT cang cling nhiing 16 ey A

chuc t6t dep tlr canh may rau khién cho chj em ai cling tuci nhu BRAVO HO CHi MINH

Mét cude thi chua timg duge t6 chiic, mét khéng khi khéng thé
néng hon tai BRAVO HB Chi Minh, t&t ca chi cé & cude thi *Pan
6ng phai thé”. Khéng gilr nguyén format clia gameshow My
man can — Ban 6ng phai thé" cda dai truyén hinh thanh phé HS
Chf Minh. Nhung van thé hién su khéo léo va chiju chai clia céanh
may rau. "Dan 6ng phai thé* phién ban BRAVO Hd Chi Minh la co
héi dé céc anh thé hién minh qua nhing cong viée tudng chimg
chi danh cho phu n{ [a cdm hoa va tac méu téc.

BRAVO DA NANG

Sang ngay 8/3, cdnh may rdu Da Nang tu tay chuan bi hoa
qua, banh keo... Budi t6i, la bira tiéc hoang trang dé chj em
cling gia dinh va dong nghiép quay quan.

() i

Bir

Thanh lap dugc 13 nadm, véi han 40 nhan vién, phuc vu gan 400 khach hang “em Gt" Da Nang tuy “sinh
sau dé& mudn”so vdéi Ha Noi va H6 Chi Minh nhung luén cé nhiing thanh tich dang tu hao.

/ BRAVO Ba Nang kinh doanh trén dia ban khéng dé dang, nhung nhé su quyét doan cda lanh dao, né
< luc, d6ng long cda ca tap thé da dua chi nhanh tré thanh don vi thanh céng va cé dugc vi tri top dau
trén thi trudng phan mém ké toan va quan tri doanh nghiép.

BRAVO Da Néng lai vira thém tudi mdi, chiic cho "em Gt" thém vitng vang dé cung dai gia dinh BRAVO
chinh phuc nhitng thanh céng mai.

Ha Noi Pa Néng H® Chi Minh
Truong Van Thang BRAVO Da Nang Nguyén Céng Binh
03/03/88 01/03/03 10/03/91
82 Dao Thién Nghiép Nguyén Van Chuong Nguyén Hoai Tuyét Nhung
Y 06/03/92 03/03/90 20/03/90
o Nguyén V&n An Lé Van Tam L& Ngoc Héng
) 14/03/91 12/03/82 25/03/83
"o" Pham Van Tang Lé Mai Thuy Duong Nguyén Thanh Tung
> 18/03/90 15/03/89 28/03/93
% Nguyén Ngoc Tan Tran Hoai Tan
o 30/03/94 30/03/89



Trong s6 ndi san nay, ngoai nhing bai viét cta ban
bién tap, ching ta cdn c6 co hdi Idng nghe nhing
chia sé tir doc gia ctia BRAVO Focus. La mét nhén
vién ké toén thich khdm phé didu mdi trén nhing
cung dudng cua tb quéc, chi Bui Thiy Ha Lam sé
chia sé vdi doc gia nhing trai nghiém trong moét
chuyén di gan day nhat tai nui Ham Lon.

Chi cach thanh phé khoang 40km, khéng khi da yén
binh hon han. Trd lai ndi Ham Lon sau 3 ndm, moi thd
da thay ddi kha nhidu, sau cting thi cai nhu cau tdn
tai va séng né cting thdi thdic nhiing noi hang cling
ngd hém phai chuyén minh. CAc ban tré, hdi doan
han la cting b trén khoi thanh phd vé day chiém cu
mot géc HO Ham Lon. Tréng cai quang canh nay dét
nhién t6i cu lién tudng téi cai trd COC rat thinh hanh
clia gidi van phong — nhung théi ngoai & - can phai
kiém cho minh mot géc. NUi nay 1a dai ban doanh
clia riing théng, sau mot hi leo tréo thi cling kiém
dugc mét vi tri déc dia dé ha trai. Mua cling khéng
hén la té hai [3m, it nhat thi may chud kiém lam bét lo
lAng v& chay riing ma cho méy dua dung trai, khdng
quén dan do dap Ika can than khi ndu nuéng xong,
va hay nhat a chéng ¢ ma nao mo lén day ngoai la
chuing t6i. Mua nay thong rung la trai thanh Iép tham
nau Ua dudi chan, du nui cao va déc ciing khdng sg
nga bdi I6p tham théng day dan nay. Cat cong chay
I&n chay xuéng nhét dugc déng cti &m udt (thdi sinh

. Th
Chia sé [ 22‘;‘293

T6i bat cudi vi hinh nhu Iau I3m réi khéng c6 céi
cam gidc can phai viét mét thu gi d6 trau chubt
va sach sé. Bon gian I3 trong cdi thoi nay, tudi tré
thi ngay cang xi tin va thich thé hién ca tinh vdi
nhiing ngén tir séng tao cua ho. Trong khi téi
thuéc Idp ngudi da cid va thich bay béng vai
nhing thi vdn chuong cta nhiing ké xua cd y.
Boi khi t6i mudn I3n trén khoi céi thé gidi dn ao
chi dé tim kiém lai mét goc riéng cho minh ma
mdc suc hit thé cdi khéng khi an yén cta dat troi.
Ngay nay thiviéc lang thang dau dé khéng con la
mét viéc khé khdn, nhiing ky nghi kéo dai Ia mét
dip hay dé moi ngudi dua nhau di tron t6i nhiing
noi la I3m hon Ia thanh phé quen thuéc. 5y
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vién ti hién quéa khéng ham hé choi bdi nén vé gia
dd dén thich di hoang thé nay day, cam thay thién
nhién hoang da quala6i cudn lbng ngudi), nhd suhd
trg déc Iuc clia cdbn ma khéng méy khé khan mdi
dugc déng Itra, mui dd nuéng bat dau lan tda kich
thich nhiing céi da day dang con cao, thém chut
rugu ndng thi qua thyc, con ngudi chi muén thanh
thoi ma ngao du trong céi dat trdi nay dén quén
dudng v&. Téi nghirdi, cac ban clixdng pharamatan
huéng cudc dai di, ding dé gudng quay clia com 4o
gao tién tréi budc trong bao nhiéu Ia lo toan bén bé.
Rt cude ngudi ta dang ton tai hay dang séng — &
théilai lan man, dy a van dé clia thién ha, ké ho. Toi
dang tan hudng cai thi vi clia riéng minh co ma. Xa xa
con véng nghe tiéng loa dai xap xinh, ching téi cting
cb ban giao hudng cla gié thong vi vu véi ém ém
tiéng mua va réc rach subi chay. Cay guitar gia nua
¢l ky da s&n sang cho nhiing ké khéng chuyén dap
pha. Bém budng, com no rugu say, ca It ém nhau
ngl - van 6n 40 x&p xinh xa xa tiéng loa dai dudi man
Hb - dém lanh ma van thay &m 4p gitia ring mua. To
md sang méa mudn trat bau tam su thi ra tam su luén
dudi géc théng, di xa quéa sg ma =)).

Cudi tudn ma dugc mua xuan chao dén lién may
ngay nhu nay qua 1a vinh dy, cing may, gan trua
ngét - trdi quang may tanh, cé ty goi la ting h?)ng aé
tan vién. Van chua nhiéu ngudi di 1Am, hay cé khi ho
chi téi cdm trai rdi nhd trai di v& ciing nén :P. Bao
quanh con dusng la c6 cao vit dau va nhing tan
théng xanh ri rao.

CU lang dang véi chiéc may anh, mét thir phat minh
ky diéu ngang véi am nhac cua loai ngudi dé ghi lai
nhiing dau chan qua. Téi biét phong trao phugt
phling clia gidi tré ngay nay kha phd bién, ho di theo
tling thoi diém dé kham pha déc trung clia cac viing
mién — dac biét la quang canh mé hoac cla ving
cao, sé khoé co thé bd qua mua ma mén dao nd rd
clia Moc Chau trong tiét xuan &m &p, clia ban tinh
khiét trén Pha Luéng hay hoa gao dic trung cla
thang 3, hay don gian la lang thang phé phudng véi
nhiing ¢d ban hoa dao. Ham Lon ¢o nét chao xuan
riéng biét, didm xuyét mau vang tuoi diu dang clia
hoa théng, mui thom thoang thodng theo nhiing con

Chiasé//

gié — néu khéng chu y thi s& bd 16 méat hinh anh hiém
hoi nay, mon man dudi chan la mau hoa cé dai, thap
bé nhung van khién ngudi di qua phai cti xuéng nhin
- nét méc mac clia ndi riing. Xuan v& tam trang ngusi
cling vui vé& hon, né gibng nhu mét suc séng méi
dang &m tham sinh si, va vi a [an d4u tién nhin thay
hoa théng nén t6i da nghif 1a t6i da ciing c6 thé nG
hoa trong céi khi trdi dy stic séng nay — thé 12 t6i vé
lén tang da mét bong hoa dai dé minh chiing cho cai
sund hoacla da=)).

“Bn néng sém khi ta con mo mét trdi ludn soi budc
dén nhiing noi con u budn va cét tiéng hat khi ta con
yéu mot ngay ludn khao khat mét ngay mét ngay
khéng dém di trong hu vé ban tay gia lanh va tréi tim
khoi ngudn dé gi6 cubn di..”

Thoi gian vut qua nhiing yéu thuong trong ddi van
con day va lubn d&m say ngay ta con yéu nhiing
budéc chan em mang ngay budn cling gié vut bay va
|61 ca vang mai — Thai gian Microwave!

MUa xuan cla t&i, mua tuoi vui, mua clia tudi tré dén
nhiing béo té ctia cudc ddi 1a nhiing thai khdc binh
y&n bén ban bé, anh em nhu thé - va ching t6i nghéu
ngao hat suét ca quang dudng di, can phai ghi lai
nhiing d4u chan noi ching t6i di qua, can ghi lai
nhiing &m thanh vui tuci cho cuéc séng. Ban biét
day, mét trong nhiing thi ban khéng nén bo 16 trong
ddi nay 1& a4t chan t6i nhiing mign dét la.

Thang 3
2016
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CHUYEN NHUNG CO NANG
TRIEN KHAI BRAVO

béi vai cac cdng ty trong linh vuc phan mém, 85% la nhan vién ki thuat. Tai

BRAVO, phan I6n nhan vién ky thuat lam cdng tac trién khai phan mém. Ngoai

nhiing "anh chang” lam trién khai, nhiing “c6 nang’ clng tham gia vao céng

viéc nay. Nhan ngay quéc té phu nlr 8/3, chung ta sé cung ‘Ié la tam chuyén’

véi nhing ¢6 nang trién khai clia BRAVO khap tir nam chi béc dé lang nghe
nhing tadm tu cda ho vdéi nghé.

& | BRAVOFOCUS | 03
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Ngudi ta van thudng bao, nghé chon ngudi chir

ngudi khé ma chon dugc nghé. Céng viéc cla

nhiing nhan vién trién khai la cai dat, hudng dén st

dung, hiéu chinh ph&n mém theo yéu cidu cla

khach hang. B&i vai ho, ngoai nhiing kién thic can
thiét vé& Iap trinh con doi hai ca kién thic vé nghiép vu ké toan
va ddc biét la kha néng giao tiép, lam viée vdi khdch hang. Bén
véi nghé trién khai phan mém hau hét moi ngudi dau 1a do sé
thich va dung chuyén nganh duoc dao tao. Lam l&u thay yéu,
théy gan bé va trd thanh cai nghiép Itc nao chang biét.

B4t cir mét cong viec ndo cdng cd nhing kho
khan riéng, chia sé vé kho knan trong nghé
chij L& Ngoc Huyén - nhan vién phong trién
khai 3 BRAVO Ha Néi ndi: "Khd khan chung
cla nghé la chi Tdm va ch Nhan. Co Tam
vai nghé, yéu nghé thi minh mdi luén cé déng
e dé lam viéc va cdng hién. Chir Nhan 1a vi
lam viéc vai khach hang nhu ‘lam dau tram
hg". DE dap (mg dugc t8t yau ciu cla khach
hang cé&n cd chit Nhan bdi khach hang la thugng dé. D vdi
phu nitthi lai cé thém nhiéu vat va riéng déc biét la céng téc &
cac tinh xa. Viéc an & thué khach san, di lai clng nhiéu céi lo
Iang, nhiéu khi 1 minh di vao nha nghi budi t6i ngu cling thay
sg sg. Nhung git di nhiéu nén clng thanh guen rai".

Con chi Lé Thj Mai Dung — nhén vién trién
khai BRAVO Pa Nang lai c6 nhiing khé khan
riéng: "Chiu ap Iuc tién d6 céng viéc tu khach
hang, tir Sép va di cong tac nhigu ngay la khd
khan chung. B&i vai phu nd, viéc di céng tac
bi han ché, nhat la Iic da cé gia dinh va em
bé. Kho thang chic do dac thu nghé nghiép
kho di xa thudng xuyén clng nhan vién Gé ho trg va thai gian
nghf sinh dai han khéng dao tao tét nhan vién cap dudi.

DE vugt gua nhiing knd khan nhu vay, BRAVO
luén tao mei diéu kién thuan lgi cho cac chi
em. Ngoai viéc dugc hd trg nhiét tinh tlr phia
W cac déng nghiép nam thi viéc cdc sép vo
" cung tdm ly luén tao moi digu kién dé han
ché di céng tac xa va dai ngay gidp cho chi
em yén tadm céng téc. B&c biét su hd tro tur
phia gia dinh ludn & ngudn déng luc Idn lao.
Chj Luong Thj Tam — nhén vién phong trién khai 3 — BRAVO
Ha Néi chia sé: "Gia dinh minh ludn tng hé nhimg gi minh lua
chon, chi nhac nhd la git gin st khde. Con chdng thdy minh
nhiéu khi di cong tac, hodc lam viée ap luc clng kha la xét nén
cling tao diéu kién, co e thdy minh budi t8i con hd trg khach
hang hodc lam viéc la tu déng di ndu com, rda bat”. Hién tai chi
Tarm dang mang thai bé dau tién, nhigu khé khan, vat va la vay,
nhung c6 hau phuong la gia dinh va sir hé tro tl cong ty da
gilp chi luén hoan thanh 16t nhing hgp déng duge giao.

Ngoai su hé trg tir phia chdéng chj Lé Ngoc
Huyén con luén luén nhan duoc su déng vién,
khich I& tirphia nhiing béc sinh thanh. Chi chia sé:
"Rat may man vi moi ngudi ludn dng hd va déng
vién cho minh céng tac v gia dinh ludn tén trong
sy lua chon cuia minh. NghT lai théi gian d&u di
lam, v lam xa nha nén me thudng goi dién hdi tham cdng viéc
thé ndo, minh bao me la vat va va phai cd gdng hoc hdi céc
anh chi nhiéu, &p luc cdng viéc Idn. Me bao minh: “Con di, liéu
¢0 theo duge khéng con’, minh chi biét tré 151 me "Con sé ¢d
géng hét muc me a'". Nha su nd lue khéng nglmg, céu tra [
chéac nich véi me ndm xua, ma Chi Huyén da gan bo vdi cong

Tiéu diém BRAVO// Théna3

ty duge g&n 10 ndm, hién tai chi dang |a trudng team luén thuc
hién t6t nhitng hop ddng Ién va tiép tuc hé trg, tao déng luc
cho nhiéu thé hé nhan vién mdi.

Céng viéc cang nhigu khd khan thi chi em lai cang cé nhigu
déng lyc chinh phuc nd. Ngudi ta van thudng noi “trong cai
kh, 16 céi khén'. Céc chi em da khéng ngtng hoc hai, nd luc dé
chang thua kém gi céc dang nam nhi.

BAt k& larm cong viéc gi, & inh vuc nao moi
ngudi déu tich 10y cho minh duoc nhing
kinh nghiém riéng. Chia sé v& nhiing kién
thire, ki nang ¢d duge khi lam mot nhan
vién trién khai phan mém, chi Tran Thi
Thai Hien — nhén vién ky thuadt BRAVO H6
Chi Minh cho biét. "M&i nghé déu cho
minh nhiing tréi nghiém riéng, t&r do cling gitp minh hoc hdi va
phét trién ban than trén nhigu khia canh. D&i vaéi nghé trién khai
phan mém, ngoai nhing kién thic chuyén moén vé 1ap trinh va
nghiép vu ké toan, thi ¢é nhiing k¥ ndng mém ma kho cé maét
nhén vién ky thuét nao cé duge. Bo 1a kha nang giao tiép, Iang
nghe va ddi khi la tranh luan vai khach hang, tat ca nhiing cai
do tao cho minh ki nang d6i ngoai khén khéo. Nhiing digu do
con gidp minh rat nhiéu trong cudc séng va cac maéi quan hé
hang ngay ngoai céng viéc",

La phu n, lai larm céng viéc lién quan dén ki thuét nia, 8y vay
ma "nhing cé nang trién khai BRAVO" dén vdi nghé va gan bo
lau @& no trd thanh céi nghiép cla cé cube doi. Chi L& Ngoc
Huyén lam viéc tlr khi ra truong dén gio cling da gan chuc
ndm, Chi L& Mai Dung clng 6 — 7 ndm gan bd, con chi Tran
Thi Thai Hién lai cé thanh tich cha kém gi cac dang may rau.
Gan bd nhu vay, tam huyét 1& thé, nén ai ndy déu hao hic chia
sé v& nhiing ky niém trong thai gian lam viéc tai BRAVO. Hau
hét déu 1a nhiing ky niém vdi khach hang, ngudi kné, nguai dé,
nhung cac chi déu nd luc bang chir TAm va chir Nhan. Két qud
cudi clng déu la su hai Iong hon thé 1& nhing tinh cdm yéu
mén cla khach hang

Chi Luong Thj Tam chia sé vé ky niém rat vui cla
minh: “Cé [an minh di trién khai & tinh Ha Nam,
" bac ké toan truang & day vo cling nhiét tinh, sau

~ khitrién khai xong thi thdy chau bac nay nhan tin
lam guen vdi minh, hoa ra la bac mai mdi, lai con
goi dién gidi thiéu la dep trai, cd hoc thirc, con can
bo tinh Nam Binh. Mai toi khi dé cd ngudi yeu rui, khéng thi co
khi gi&r lam chéu dau bac y ludn. Nhung ngam lai thi chac 1&
minh phai thé nao thi bac y mdi gidi thiéu (tw hao ghé)’. Nhing
tinh ¢cdm dé cling chinh 1& mét phan ti€p thém déng luc cho
nhitng cd nang trién khai tai BRAVQO" cdng hién nhiéu hon nita.

Thang 3 1a thang cda phu ni, cac chj cling co
nhing l&i nhé&n nhd téi céc dong nghiép nl cla
minh tai BRAVO, chi Lé Thi Mai Dung chuc: "9di
vdi nhitng chi em da chon trién khai phan mém 1&
cai nghé cda minh thi ¢ gdng hoc cach cin bang
gilta cong viéc va cude séng. Ludn ludn né luc hoc hdi dé du 1a
nam hay nit da la dai dién cho hinh anh va chét lugng cda
BRAVO thi luén lam tron trdch nhiém déi vai khach hang. Hon
nda, chi em Iudn ¢ géng gitr gin nhan sdc cho minh dé luén
tuoi tré va hanh phuc”.

Phu nit ngay cang cé nhiéu co héi thé hién minh va déng gop
cho x& hoi. Ngay nay, tir cac co quan nha nudc dén cac to
chuc tu nhén, t&t ca moi vi tri, cac béng hdng déu tham giava
lam t6t. Chuic cho cac chi em phu nit tai BRAVO ludn gidi viéc
nude, ddm viéc nha.
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k€ Viét Nam, du lich phat trién quanh nam,
mdi mua c6 nhitng dic thu riéng. Pdu ndm
chiing kién suthay déi ctia dat tréi, phit hop
cho du lich I1& héi, tdm linh hay vé ngudn.
Thoi khic giao mua gilia xuan va heé thi du
lich bién I&n ngdi. Nhitng thang cudi nam,
ngudi ta lai thich kham pha vé hoang so
cUa thién nhién tai cac vung nui.yy

g Bai Toén Khach Hang

i

ng bai toan p hia
W C6 phén Dich vy Dy ﬂclliez«'fy
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Nghiép Vu & Bai Todn Khdch Heng/
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Du lich Viét dang trén da phat trién manh, cac
cong ty du lich I6n va uy tin dd goép mot phan
khong nho va su phat trién do.

Khi nhimg tréi tim ua dich chuyén rao ruc cho
nhing trdi nhiém dén ving dat mdi, ching ta
cung tim hiéu v& hoat déng cing nhu cac
nghiép vu, yéu cdu quan ly trong linh vuc I
hanh tai Céng ty C6 phan Dich vu Du lich Héi An
- mét trong nhitng khéch hang lén ciia BRAVO.

PAC THU QUAN LY

M&i mét san pham, dich vu déu cé nhitng dac
diém khac nhau, do d6 yéu cau trong céng tac
quan ly cling sé mang nhiing déc trung riéng.
P6i véi cac céng ty cung cap dich vu du lich, cic
bai todn nghiép vu chd yéu lién quan dén
tourdesk, diéu hanh tour, diéu hanh xe, diéu hanh
huéng dan vién du lich... @ mét tour du lich
dién ra thanh céng, doi hdi su van hanh nhip
nhang clia nhiéu bé phén cdu thanh, tir1én hanh
trinh, quan ly sé lugng khach hang, diéu hanh xe,
diéu hanh hudng dan vién... cho tdi dat khach
san, dat dich vu &n uéng. B4i véi nhitng cong ty
du lich Ién, khi hang ngay cé ca tram tour du lich
di khap moi noi can cé mot hé théng diéu hanh
hop ly dé day chuyén dién ra thuan lgi.

”
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JUILIGH - DICH VU HOT AN

Pai vai Cong ty C6 phan Dich vu Du lich H6i An con kinh
doanh nha hang, hé thdng céc khach san. Nén bai toan
quan ly céng ng va héa don phong vé may bay clng
dugc dét ra dé cac ky su phan mém BRAVO gidi quyét.

UNG DUNG PHAN MEM VAO GIAI QUYET KHO KHAN

Truée day khach hang dung cac phan mém doc l1ap:
cung cap tour riéng, digu hanh tour, xuat hda don tour
nén khéng lién két va thira ké duge dir liéu. Cung 1 cong
viéc, mét nghiép vu nhung phai nhap di nhap lai gitra
cac bé phén va khéng co sur lién hé lam viéc gilia cdc bd
phan.

Vi du nhu: Théng tin cla céc doan du lich khi kinh
doanh nhap 1 Ian, diéu hanh tour lai nhap lai. Gio day khi
dung phan mém BRAVO thi kinh doanh nhap thong tin
khach hang chuyén qua diéu hanh dé€ cho duyét. Piéu
hanh chi can duyét va diéu chinh lai chi phi, nha cung
cap dich vu. Hay trude day, khi xuat héa don phai nhap
lai théng tin khdch hang, mat hang, tién... Khdng quan Iy
dugc doan du lich nao chua xuat héa don. Phan mém
BRAVO lién két va thira ké dit liéu tir phan mém I hanh.
Ké todn tu dong |dy doanh thu va céng ng tir phan mém
I&r hanh.

Dong chay di liéu tai Cong ty C8 phan Dich vu Du lich
H&i An tréi chay tir khi dung phan mém BRAVO. D liéu
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tlr Kinh doanh (khi chdt dugc théng tin dét tour), chuyén
xuéng bé phan nha hang. DT liéu tiép tuc chay tdi bo
phén diéu hanh d& phan bé hudéng dan vién du lich va xe.
B6 phan quan ly nhan di liéu dé€ téng hop hda don
phong vé, cong ng, doanh thu. Toan bd ludng théng tin
dugc thiét Iap chay thong suét gilta céc chic nang nén
dam bao dong bo dit liéu va khong bi tring lap cac thao
téc trong toan bd hé thong.

Cong ty C6 phan Dich vu Du lich Hoi An la mét trong
nhing khach hang dau tién ctia BRAVO trong mang |
hanh, nén céac kinh nghiém vé nghiép vu Itr hanh cda
BRAVO chua nhiéu, ban dau cling con gap khé khan
trong chu déng du dodan cac vudng mac cla khach
hang. Nhung nho su tin tudng clia khach hang cong voi
su 6 gang cda nhan vién trién khai BRAVO ma nhiing
bai toan do da duge gidi quyét tot. T nhing kinh
nghiém do6, BRAVO d4 trién khai thanh céng phan mém
cho nhiéu don vi Ién khéac trong nganh dich vu du lich
nhu: Cong ty dich vu Du lich Bén Thanh, Céng ty Co
phan Du lich Hué...

Véi kinh nghiém gan 17 nam trién khai phan mém cho
cac cong ty & tat ca cac linh vuc khac nhau: tlr san xuat
co khi ché tao, dén dich vu thuong mai hay xay dung —
bat dongsan... BRAVO d& va dang né luc gitip cac doanh
nghiép gidi quyét cac bai todn quan ly, ndng cao hiéu
qua hoat dong.




NGOAI NGII VA DU LICH

Mot khach du lich Nhat bi lac & trung tAm thanh phé
Ha Noi, anh ta hdi hai thanh nién Ha Thanh dudng ra
ga. Anh ta héi bang tiéng Anh, tiéng Phép, ti€éng Tay
Ban Nha, ti€ng Burc va duong nhién ca tiéng Nhat,
nhung hai nguai kia déu khong hiéu. Anh ta danh
nhun vai bd di. M6t trong hai anh bao ngudi kia :

- Nay, chuing ta phai hoc it nhat mét ngoai ngi chi.

- V6 ich, - ngudi kia dap - Cu tréng 6ng khach du lich
nay thi rd. Biét bén, nam thir tiéng ma co an thua gi
dau!

AN TUONG KHI DU LICH VIET NAM

DPoan khach du lich nudc ngoai dén Viét Nam vao
mot nha hang dac san. Mot ngudi trong doan hoi
nhan vién:

- Thua ¢6, & dia phuong ¢ cé céi gi d€ gy an tuong
khong thé phai mo khéng?

- Co day!

- Cai gl vay?

- Ong sé co dugc &n tuong kho phai sau khi thanh
toan hoa don an uéng!

Thicia

HUONG DAN VIEN DU LICH

NG huéng dan vién du lich toat md héi vi
khong viét Nha thd buc Ba tiéng Anh la gi.
Co ta tra |6i dai: “Jesu die here”

Nghe xong khach choang vang

Lat sau di ngang qua Bao tang Chung tich

chién tranh

Ong khéach héi: “Chd nay la gi? Sao dong
nguoi vay”

Co ta tra |oi: "America (chi vao 6ng khéch)
and Vietnam (chi vao minh) pang pang.
People die here”.

Ong khéch ha h6c mdm: “Oh my God!”

Cudi cung di ngang bénh vién Tir D{: “C6
oi, chd nay la dau vay?’

Co ta nhiu may suy nght” “Men — women,
péng pang, Baby born here”
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