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é o 20 ndm co 18 khong phai la mot chdang hanh trinh dai vdi
cac doanh nghiép, nhung la mét chang dudng dang ké
cho nhitng doanh nghiép thuéc nganh cong nghé thong

tin tai Viét Nam. B&i mot 18, cach day 20 nam, khi may

tinh hay internet con chua pho bién vdi ngudi dan Viét
thi "khat khao" ¥ng dung cong nghé thong tin vao daoi
sdng ndi chung va trong cong tac quan tri vdi doanh
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Nhung, néu khong cdé nhirng “udc ma 1dn" ctia nhifng
con ngudi ddm nght — ddm lam thi cd |& con ngudi sé
chdng thé co su phat trién tién bo.

20 ndm trudc, d3 cdé nhirng thanh nién tré, day nhiét
huyét vdi udc ma mang tén “tin hoc hda doanh nghiép”
mang cong nghé thong tin (ng dung vao doanh nghiép
nham nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh.
Trong sudt 20 ndm qua, nhifrng con ngudi dé cung doi
ngl ctia minh d& luén KIEN TAM VUNG BUOC theo dudi st
ménh. D& ngay hom nay, trén thj trudng cong nghé Viét
Nam, han 3.200 khach hang dang tin tudng s dung
phan mém cuta Cong ty C6 phan Phan mém BRAVO.

Va sau 20 ndm KIEN TAM VUNG BUGC, BRAVO tiép tuc
nhirng “gidc ma Ién han” cda minh cho hanh trinh phia
trudc. Gidc md &y mang tén: NANG TAM QUAN TRI.

Thang BRAVO Ky niém 20 nam thanh lap ciling la thang
NOi san BRAVO Focus ra mat tron 45 s6. Déu la nhirng
con s6 dep, chung t6i hy vong rang so ddc biét nay vdi
chi dé: BRAVO 20 NAM — KIEN TAM VUNG BUGC —
NANG TAM QUAN TRI sé& cung quy ban doc 6n lai va viét
ti€p nén chdng dudng clia BRAVO.

Tran trong.

Ban bién tap!

o 2 THU’ NGé Tap san noi bd Cong ty C6 phan Phan mém-BRAVO

BRAVO Focus s6 45 - S6 Pac biét -I’ a
Pia chi: Tang 7, 311 - 313 Trudng Chig
Ban bién tap: Phong Marketifig

o 3 THC)NG BlEP 20 NAM Email: event@bravo.com
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CHIA SE ¢ :
o 6 - NGUGOI BRAVO: Béng tAm chinh phuc chdng dudng md 1’

- Gan két va Chia sé cung BRAVO
- Con dudng chung ta di
- Tam tinh nguci BRAVO

1 TIEU DIEM BRAVO -
BRAVO 20 ndm: Kién tdm virng budc - Nang tam quan tri

1 THUV GIAN

BRAVO qua tlirng ndm thang
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Théng diép 20 nam

THONG DIEP TU BAN LANH DPAO
NHAN DIP KY NIEM 20 NAM THANH LAP

Xuyén sudt chdang dudng 20 nam phat trién,
BRAVO d3a kién dinh dem tdi giadi phap cong
nghé quan tri toan dién. V8i s ménh trg giup
cdc doanh nghiép nang cao nang luc quan ly,
quan tri hiéu suat, ti'ng budc BRAVO d& dua
ra nhirng |10i giai thuyét phuc cho cdc doi haéi
khat khe cua thi truong.

Thong qua cac san pham, dich vu vdi chat
ludng cao, BRAVO ngay mot tién sau vao ky
nguyén cach mang cong nghiép 4.0 bang
nhirng budc di virng chac khang dinh vi thé
doanh nghiép.

Viét Nam dang d6i mdi va phat trién manh mé,
su di 1én cua xu thé CNTT, doi hdi mdi doanh
nghiép can nang cao nang luc canh tranh
bang cdch ng dung cac cong cu tdi uvu hoa
qui trinh quan ly san pham, dich vu.

Chung toi tu hao rang cac san pham cua BRAVO
dang xay dung hoi tu day du ham Iugng cong
nghé cao, véi nén tang la cd sa dir liéu I8n - linh
dong, tich hdp cung hé théng phan cing — IoT,
nghiép vu quan ly chuyén sau Ung vdi tung
nganh ngheé.

Do la ly do dé mot 1an ntra BRAVO budc tdi gan
cac doanh nghiép Viét han, dem lai nhirng dong
luc thuc day toan dién NANG LUC QUAN TRI.

Tai BRAVO, chuing t6i hudng tdi phat trién nguon
nhan luc bén virng, 1y nhan t6 con ngudi la
trong tdm. CBNV dudc phat huy t6i da kha nang
sdng tao, tinh than dam nght, dam lam, dam
dudng dau vdi moi thur thach.

TU'dod, BRAVO tiép tuc minh chirng ré tuyén ngon
doanh nghiép: Lay “chat Iugng san pham, dich
vu" la nén tang cot 16i va trd thanh “Bi quyét
quan tri doanh nghiép”.

Tran trong

DAO MANH HUNG
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Trong van hoa Viét, Tét Trung thu d& trd thanh mot phan khong thé thiéu. Bén canh nhtrng bon bé cua cong viéc,
khi mua trang ram tdi, CBNV BRAVO van cung nhau sum hop, t6 chic b(ra tiéc lién hoan ddm am. Va dac biét,
chao ddn su xuat hién, chung vui cta nhirng ban nho dé thuong — BRAVO nhi (con em clia CBNV trong cong ty).

Ngay 07/09 vlra qua, chuadng trinh Vui Tét trung thu d& dugc td chic tai vdn phong BRAVO ba mién: BRAVO HN,
BRAVO DN va BRAVO HCM.

Tai Ha NGi va Ba Nang, nhtrng hop banh Trung thu day tinh than, nhirng mdn qua y nghta d& dudc gui tang tdi
cac BRAVO nhi thong qua ba me (CBNV) trong khdng khi dong vui ctia budi tiéc nho tai van phong.

DAau cau BRAVO HCM, cédc ban nhoé dudc bé me dua dén van phong cong ty, dugc vui chdi, pha c6 va clung thudng
thi'c nhtrng tiét muc hat ddc sac do cac c6 chu tu bién tu dién mang dén su thich thu va khong khi vui tudi, day
3p tiéng cuai.

Nam trong cac hoat dong ki niém 20 ndm ngay thanh 1ap BRAVO, ngay 21/09/2019 vlra qua, Hoi nghij trao déi
cach thuc quan ly va K& hoach phat trién céng ty da dudc dién ra tai thanh pho bién ba Néng, vdi su tham du
clia can bo quan ly tU cap truédng nhdm BRAVO ca 3 mién: Ha N6i, Pa N&ng, TP. HCM cling Ban |14nh dao cong ty.

HG6i nghi d& nghe GB. Pao Manh Hung trinh bay vé “Chién Iugc phat trién BRAVO giai doan 2019 — 2025"; "Quan
diém nhan su va Cédch thic quan |y trong BRAVO". L3nh dao clia BRAVO Pa Nang - anh Nguyén PUc Son va
BRAVO HCM - anh Ton Minh Thién cling phat biéu vé cac hoat déng da va dang dudc thuc hién, trién khai dé
hudng dén muc tiéu téng quat Ban 1&anh dao d3 dé ra.
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cung tai hdi nghi, phong Marketing da cd nhirng trinh bay vé Théng diép truyén thong trong su kién ky niém 20
ndm va cac hanh déng ctiia Marketing trong giai doan ké tiép.

Chia sé cudi HOi nghi, cdc can b0 quan Iy cung dat cau hdi cho Ban Lanh dao dé |lam rd han nhirng dinh hudng
clia cOng ty cling nhu cé nhirng déng gép htru ich dé cai tién trong san pham, dich vu, khac phuc viéc trao doi
théng tin dé hoat dong hiéu qua han.

Théng qua chuadng trinh nay, tin tudng rang céc y kién dong gop vé co cau va cdch thic quan ly mdi ctia can bo
cdc cap quan ly s& gilip BRAVO phat trién virng manh han n(ra trong tuong lai.
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Nhirng hoat dong soi dong chao mirng ky niém 20 nam thanh lap cong ty
Cudc thi anh "BRAVO NGAY AY BAY GI0" — BRAVO #20yearschallenge

Su kién dau tién dudc phat dong thudc chudi cac hoat
déng quan trong, hudng tdi L& ky niém 20 ndm thanh lap
Ccong ty C6 phan Phan mém BRAVO chinh Ia cudc thi anh
“BRAVO NGAY AY BAY GIO" — BRAVO #20yearschallenge.

Cudc thi anh la moét san chdi thu vi gitp cho cac thanh vién
BRAVO clng tim hiéu vé lich st phat trién cling nhu sy
thay d6i, I6dn manh clia BRAVO trén chdng dudng 20 nam.

cang dén nhtrng ngay cudi cung khi thdi han dang ky tham
du cudc thi chi tinh theo ngay thi s6 Iugng cac bai du thi
dudc gui dén Ban T chiic cang dudc dau tu nhiéu hon.

Khap BRAVO 3 mién, khong khi cudc thi ndng hon bao gi¢
hét khi chdng dua dén giai doan nudc rut ma phan thudng
lai chdng hé nho. Khéng chi thu hut dudc nhiéu ngudi
tham gia ma cudc thi con nhan dugc nhiéu bai clia clng 1
thi sinh.

K&t qua va giai thudng cua cudc thi s& dudc cong b, trao tang trong Lé ky niém 20 ndm thanh 1ap BRAVO dién
ravao ngay 18/10 tdi day.

Giai bong da giao hiru cap quan ly tai Da Nang

GIAlI BONG DA GIAO HUUW

- CAP QUAN LY 3 MIEN Nam trong chudi cac hoat dong clia HOi nghi cap quan

ly 3 mién, chiéu ngay 21/09 tai san bdng Tuyén San TP
Da Nang, giadi bdng da giao hifu gitra 3 d6i tuyén dén tu
céc cdp quan Iy BRAVO HN, BRAVO DN va BRAVO HCM d3
dudc dién ra trong khong khi vé cuing soi dong.

CAé mat tai budi I& khai mac, dai dién Ban 1anh dao Cong
ty C6 phan Phan mém BRAVO, anh Pao Manh Hung —
Giam doc cong ty da 1én phat biéu, tang hoa cho BTC va
dai dién cac d6i, dong thoi chuic giai dau s& dién ra
thanh cbng t6t dep.

Cac tuyén thl da thi dau hét si'c minh, cong hién cho khan gid nhtrng pha bong dep mat. Chung cudc, doi tuyén
BRAVO HN mot 1an nira xuat sic nang chiéc cup vo dich cua gidi giao htru.

Gan két va chia sé cung BRAVO - Tri an khach hang

Trai qua 20 ndm X3y dung va phat trién, thanh qua I6n nhat BRAVO vinh du cd dudc l1a trd thanh nha cung cap
giai phap quan tri doanh nghiép cho han 3200 khach hang Ia cdc doanh nghiép vira va Idn tai Viét Nam.

BRAVO van ludn tin tudng rang: "Khach hang la ngudi danh
gid trung thuc va khach quan nhat vé cac san pham phan
meém-™.

Vi vdy ma mbi y kién ddng gdép, mbi 10i chia sé tU Quy
khach hang vé san pham — dich vu, 1a mén qua v6 clung y
nghta déi véi nhirng ngudi lam phan mém chung toi.

Chuong trinh “Gan két va chia sé cung BRAVO" |a mét hoat
dong y nghta trong chudi su kién ming sinh nhéat 1an thu
20 clla BRAVO hudng tdi khach hang.

D4y la dip dé BRAVO Iang nghe tdm tu, tinh cam cla khach
hang dé phat huy, cai tién chat lugng san pham va dich vu
clla minh ngay mot tét hdn va mang lai nhiéu gia tri hon
cho khach hang.
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ng s6 bdo trude, NGUGI BRAVO |4 chuyén muc dé ching toi gidi thiéu vdi ban doc tirng “manh ghép da mau
"clia BRAVO khép ca nudc. Trong s6 bdo dac biét nay, chuing t6i s& chéng tro chuyén cung ai hay gidi thiéu
vé mdt cd nhan nao ca. Chung ta sé chia sé cing nhau vé nhifng “gidc ma"” ma NGUCI BRAVO s& cung nhau chinh
phuc trong chdng hanh trinh tiép theo ctia "tudi mdi". bac biét, quan diém va cach thic phat trién nhénliu cla
BRAVO trong giai doan mdi sé& la nhirng thong tin thu vi cho ban doc. ‘

“TRG THANH CONG TY CO SAN PHAM VA DICH VU TOT NHAT
TRONG VIEC CUNG CAP PHAN MEM QUAN TRI DOANH NGHIEP ERP-VN"

D4 1a muc tiéu va cling 1a st ménh ma BRAVO s& né Iuc vucn dén trong nhtrng ndm tiép theo.

V@i BRAVO, “Chan that trong kinh doanh, hét long cham sdc va dich vu khach hang” chinh la nguyén tac kinh
doanh dugc xay dung va gitr virng bao ndm qua. N6 khéng chi l1a phudng chdm ma Ban Lanh dao ddt ra ma con
dugc moi cd nhan trong tap thé nd luc thuc hién hang ngay, hang gid. Va ching dudng phia trudc, BRAVO van
tiép tuc gilr virng 1ap trudng do.




Vdi san pham, BRAVO s& né luc dat dudgc cac tiéu chi:

- DAP UNG NHU CAU KHACH HANG: Dung Iinh vuc
kinh doanh, dac thu, nganh nghé, hoat dong... cua
khach hang, hgp vdi xu thé chung phat trién cla thé
gidi nhu MOBILITY, WEB, CLOUD COMPUTING, 0T, Al...

- CAU TRUC TOT: T6 chuc d(r liéu t6t vdi dinh hudng
XU ly dif liéu 1dn, Toc do truy xuat nhanh, Tinh an
toan, tin cay...

- DOC PAO VA TIEN iCH: Giao dién than thién, Dé su
dung, Tinh tuv déng hda cao, Tudng tac cao va Ca
nhan hoa.

D@ phat trién BRAVO va dat dugc cac muc tiéu d3 dé
ra thi viéc xay dung cho minh moét déi ngl nhan su
c6 tai va c6 tdm 1a diéu v6 cung quan trong va cling
|3 “bai todan" ma BRAVO can phai cé mot I0i gidi hay.
BRAVO d& xay dung cho minh quan diém quan trj
nhan su vdi nhirng ndi dung cd ban nhu sau:

- Nhan su la ngudn luc (resource) va can canh tranh
dé gianh nguon Iuc cho phat trién

-M6i quan hé CBNV, BRAVO va khach hang la quan hé
binh dang clng thang

BRAVO coi diy la mot ngudn vén dau tu vao con ngudi nham nang cao vi thé ciia cong ty trén thi trudng.

La nhirng NGU'GI BRAVO —chting ta chac chan sé luén déng tam, kién dinh di theo dinh hudng da chon Iua dé

Chiasé /

- M&i quan hé Khach hang va nhan vién BRAVO: Nhan
vién la dai dién cta doanh nghiép thuc hién dich vu
vdi khach hang

- Nhéan vién la ngudi tao ra gia tri gia tdng cho Doanh

nahién
nghiep

Viéc xay dung va phat trién mot van hda doanh
nghiép mang ddm ban sicriéng cling la muc tiéu Idn
ma BRAVO ludn né luc thuc hién vdi van hda LAM va
CHOI:

- Van hod "LAM" dudc thé hién trong cac hoat dong
san xuat kinh doanh chinh clia cdng ty. Ngoai ché do
tdng luong ré rang va lubn md rong, tao co hoi thang
tién cho CBNV thi viéc thudng ndng cling la mét hoat
dong thuong xuyén dudc Ban 1anh dao thuc hién dé
biéu duong tinh than lam viéc clia cdc CBNV.

-Van hoa “CHOI" dudc thé hién trong cac hoat dong
van thé my, lién hoan, du lich... cac hoat dong nay
ngay cang dudc té chic quy mo, chuyén nghiép va
da dang hdn. Ban |anh dao thuc hién dé biéu dudng
tinh than lam viéc clia cdc CBNV.

cung du'a BRAVO ngay mét phat trién Idn manh. Su két hdp nhudn nhuyén gia tri cét 16i cua BRAVO la con
ngu'diva CNTT sé la nhirng bac thang dua BRAVO Ién mét tam cao mdi.
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GAN KET VA CHIA SE CUNG BRAVO

Khach hang la ngu'di danh gia trung thu'c va khach quan nhat vé cac san pham phan mém. Do vay, viéc thoa
mén mét céch tét nhat cac nhu cadu vé phan mém dé phuc vu san xuét kinh doanh Ia tiéu thirc dudc dit ra

hang dau vdi BRAVO.

Van luén KIEN TAM véi quan diém chat Iurgng san pham dich vu Iam nén UY TIN THUGNG HIEU, BRAVO d3 c6
dudgc su ' tin twdng cua khach hang trong 20 nam qua. Khong chi la déi tac, nhiéu khach hang trd thanh ban,
trd thanh ngu'di dong hanh cing BRAVO.
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“"Phan mém cla cac ban d3 gilp chuing toi rat nhiéu trong khau quan ly, giam sat, phan phai tién
luong, nhan su, chi phi san xuat... N6 that su heru ich cho viéc tong hgp, phan tich dir liéu, cling
nhu viéc dua ra cadc bdo cdo chi tiét, nhanh chéng, chinh xac nhat, gitp cho khau quan ly tréd nén
nhe nhang va hiéu qua hon. Cac ban ludn ddng hanh cuing chung tbi bat ké thdi gian, khi nao
chung t6i can cac ban déu cd mat dé ho trg kip thai.

con nhd nhirng ngay dau khi mdi tiép can dich vu clia céc ban, chiing toi 1a doanh nghiép quan
doi nén cé nhtrng dac thu riéng, cdch quan ly riéng do vay xay dung phan mém quan ly bén
chung tdi kha phuc tap, réc réi nhung thadi d6 phuc vu clia cac ky thuat vién bén ban khién chung
toi rat hai long, thé hién cac ban cé mot ddi ngti nhan vién lam viéc chuyén nghiép, ddt muc tiéu
vi khdch hang phuc vu. Chung t6i mong mudn chat lugng dich vu cla cac ban ngay mot t6t hon,
dép Ung kip thai nhtrng thay déi trong tinh hinh mdi.

Chuc BRAVO virng budc trén con dudng chinh phuc khong chi 1a thi trudng Viét Nam ma ca trén
thi truong thé gidi. Xin chdc mung ky niém ngay 20 ndm thanh [ap".

"Phan mém BRAVO da gilp chung tbéi cap nhat, Iuu gitr va kiém sodt dudc toan bd qua trinh
SXKD; Cap nhat, Iuu gilr va kiém soat vé nhan su cling cac ché dé chinh sach cta Céng ty; Nang
€30 ndng suat lam viéc clia CBCNV dong thdi ndng cao hiéu qua quan ly. Biéu tuyét vai nhat ma
2 bén c6 dudc khi hdp tdc dd 1a su hoa déng, gan gtii, gan bd va chia sé clng khach hang.

Chung t6i vAn nhd nhan dip lién hoan Tat nién ndm 2017, anh Pham Thanh Trung d& clng tham
du va da hat tdng chung toi mot bai hat rat hay vay nghta. Chuing téi ludn coi anh Trung nhu mot
thanh vién ctla Cong ty. (Anh Trung la can bo Bao hanh phu trach hgp dong).

Nhan ky niém 20 ndm ngay thanh I1ap, Tap doan kinh Hai Long chtic Céng ty C6 phan Phan mém
BRAVO virng budc trén con dudng cong nghé 4.0, chudng ta s& cung hgp tac — Cung phat trién".

"BRAVO co mot su khdc biét dd la 1ay dudc su tin tudng tuyét doi ctiia Hai An. Su tin tudng do cé
dugc nha viéc doi ngli tu van da tra I8i cho Hai An dudc cau hadi vé cach thic trién khai, van hanh
phan mém nhu thé nao vao thuc té. va thuc té chiing minh tu khi s&r dung phan mém, cd mot tap
thé tir doi ngt tu van, trién khai dén bao hanh va cham sdc khach hang déu chuyén nghiép va tan
tam gilip cho moi hoat déng clia céng ty ludn dudgc dién ra thuan Idi.

Trudc khi chua stir dung phan mém BRAVO, dén ky 1én bdo cdo nhan su rat vat vava tén nhiéu nhan
luc, tU khi cd BRAVO moi thu dudc tu dong hda nén gidi phdng stc ngudi. Moi ngudi noi dua vdi
nhau rang: tu khi str dung BRAVO chi sg Ban [anh dao dudi hét nhan su di.

Poan két — sdng tao — lan téa chinh |1a 3 thong diép t6i mudn gui tang dén BRAVO nhan dip sinh
nhat 1an thd 20 cda cong ty."”
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"Trudc day ching toi d& st dung mot phan mém khac nhung nd khong toi uu dugc theo céc
yéu cau bdo cdo clia Ban 1anh dao, nén phai mat rat nhiéu thaoi gian lam thu c6ng bén ngoai
nira. Sau khi trién khai BRAVO thi nhan dudc su ho trg nhiéu hon ti phan mém, gilp khac phuc
dudc cac khd khan nay.

An tudng nhat ctia ching toi vé BRAVO phai ndi 1a cac ban trién khai clia BRAVO rat nhiét tinh.
Nhiéu khi toi vé réi ma cdc ban van ho trg dé 1én kip bdo cdo ding thdi han. Bén cong ty rat ghi
nhan su ho trg nhiét tinh do.

*t%
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GC Nhan dip 20 ndam ngay thanh lap céngty, Congty CP b6 hdp Ha Long (Ha Long Canfoco) chuc
BRAVO ngay cang phat trién I6n manh va cho ra dgi nhiéu san pham mdi dé cho nhiéu doanh

nghiép cting nhu Ha Long Canfoco s& dudc ap dung va ké thira cac tinh nang hién dai hon
ntra tU phan mém."

{

trién khai phan mém. Loi ich thay ré nhat clia phan mém dé |a ching t6i giam 40-50% sUc lao dong,
thoi gian 1&n bdo cao kip thoi han.

Diéu ma Hoa Tho hailong nhat vé BRAVO dd chinh 1a chinh sdch bdo hanh ludn kip thdi. Nhan dip 20
nam thanh 1ap, Hoa Tho chic BRAVO lu6n thanh dat va nhan van."
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"DIC d3 biét dén BRAVO tU nam 2008, ndm 2009 DIC chinh thic hdp tac vdi BRAVO. B&n ndm
2018, chuing téi tiép tuc ma rong pham vi st dung phan mém khéng chi & ITnh vuc Tai chinh — Ké
toan ma con ¢ cac ITnh vuc khac nhu quan ly Bat ddng san, quan Iy nha hang —dich vu. Trong qua
trinh st dung chuing t6i thay phan mém d& cd nhirng déng gop 1dn cho cdng tac quan tri ctia DIC.

Nam 2020 chung toi ky niém 20 ndm thanh 1ap va vdi phuong chdm phat trién céng ty trd thanh
tdp doan bat dong san Idn manh. Ban L4nh dao cting d& ra chu trucng quan Iy moi hoat déng theo
hudng dp dung cdc Ung dung clia cong nghé 4.0 vao hoat ddng trong dé phan mém BRAVO ddng
vai tro quan trong. Do d6, DIC cam k&t ddng hanh cung BRAVO trong chang dudng phia trudc.”

“"TNG danh gid cao su chuyén nghiép clia cdc nhan su tai BRAVO. TNG va BRAVO da hgp tac vdi
nhau rat 1au roi tU ndm 2011 dén nay, ly do ma chuing t6i tin tudng BRAVO 14u nhu vay la vi cac
ban hé trg rat nhiét tinh. Can Ia cd ngay.

I “"Theo chu truong chung clia Cong ty 1a quan tri theo xu hudng 4.0, ching toi da lva chon BRAVO dé

T N ( W \/6i TNG, phan mém BRAVO hé trg cho cdng viéc rat nhiéu nhung chung quy lai ¢é 2 diém chinh
do 13: MOt 1a tinh quan tri, phan mém da gitp TNG quan tri moi cdng viéc san xuat kinh doanh
mot cach dé dang va hiéu qud. Hailatinh than thién, phan mém dé dang vdi ngudi st dung nén

gilp cho cong viéc ctia méi nhan vién hiéu qua han rat nhiéu”.

"Minh Man st dung BRAVO tU ndm 2007, phan mém d4 gilp chung toi quan ly san xuat tu tinh
gia thanh dén phan tich Igi nhuan. Chung t6i vira ndng cadp phan mém |én phién ban BRAVO 8
vao thang 4/2019 va diéu toi hai long nhat 6 phan mém BRAVO dd |a tinh linh hoat cd thé diéu
chinh theo nhirng yéu cau riéng cla ti'ng khach hang.

Nhan dip BRAVO ky niém 20 ndm thanh Iap, ching t6i kinh chic céng ty luén phat trién Ién
manh, sang tao nhiéu han dé cd thé dua ra thi trudng nhirng sadn pham tot hon va cd nhirng
chinh sdch uu d&i tét cho nhitng cong ty 14U ndm nhu Minh Man."




Ngay dd, khdi niém vé phan mém trong phan Idn cac doanh nghiép cling con chua can thiét, dé cdc cong ty hiéu
dudc tam quan trong clia mot phan mém quan tri khéng phai la chuyén dé. Khoang vao ndm 2008, phan mém
ERP bat dau dudc nhiéu nguci Viét Nam biét dén, IUc do, da phan cdc Doanh nghiép phan mém Viét Nam tu gan
tén ERP vao phan mém clia minh, viéc kinh doanh tré nén kho khan

T6i dé xuat vdi sép, sao minh khong gan ERP vao tén phan mém ctia minh, BRAVO ERP chdng han, Cong ty chung
ta 1a phan mém thiét ké theo yéu cau, BRAVO cling lam theo yéu cau khach hang, nhung sép téi khong dong y,
anh ay néi phan mém chung ta chua du tam va giai thich cho t6i hiéu thé nao |a ERP theo chudn qudc té. Sau dg,
nam 2010, khi phién ban BRAVO 7 ra ddi, ching t6i bat dau md réng phan mémr cia BRAVO ra cho nhiéu phong
banﬁép Hung dua ra dinh hudng BRAVO sé& la phan mém ERP cUa Viét Nam —BRAVO ERP-VN.




Peén thdi diém hién tai, khi BRAVO 8 d3 cd mat trén
thi trudng mot thai gian, chiing t6i da trién khai cho
rat nhiéu cong ty, trong dé hau nhu ching toi trién
khai cho nhtrng cong ty Idn, da phong ban, hodc tat
ca cac phong ban vi du nhu THACO, SAMCO, ACV hay
Hoa Phdt, nhung dén thdi diém hién tai, cdc tén trén
san pham cla chung t6i cling 1a ERP-VN. Muc tiéu
cla chung toi la trd thanh ddn vi cung cap "Giai phap
Quan tri Doanh nghiép" hang dau Viét Nam.

Vdi nhirng phan mém ERP theo chuan qudc t€, ho d3
c6 mat trén thi truong hang tram ndm va co thé trién
khai cho hau hét cac nudc khac nhau trén thé gidi
cling mdi chi la muc tiéu xa trong tudng lai ma chuing
toi hudng tdi.

Chia sé

Trong suot qua trinh kinh doanh tai BRAVO, toi di
qua nhiéu vj tri khac nhau, tU nhan vién dén vi tri
hién tai. Ngay xua t6i cling hay cé nhiing dé xuat
kiéu nhu: BRAVO cung cap thém phan mém dong
g6i, BRAVO cung cap thém phan cung... Nhung sép
déu khoéng dong y, BGB mong mudn BRAVO chi chu
tdm duy nhat vao mang phan mém thiét ké riéng,
chu tdm dé ngay cang hoan thién san pham da
phong ban va tré thanh gidi phdp quan tri doanh
nghiép hang dau.

Va hién tai, c6 thé ndi ching tdi d4 cham dén muc
tiéu clia Cong ty dé ra tu dau khi dugc gidi chuyén
mon cong nhan.

4 nam lién chung toi 6 trong “Top 50 doanh nghiép céng nghé thong tin hang dau Viét Nam" do Hiép hoi Phan
mém va Dich vu cong nghé thong tin Viét Nam (VINASA) chi'ng nhan, va BRAVO la ddn vi phan mém Giai phap
quan tri doanh nghiép duy nhat trong danh sach nay.

D3 tU 1au, toi khong con y nght s& dé xuat BRAVO c6 thém mang hoat dong nao khac, khong phai tdi sg sép toi
khong dong y ma la toi da hiéu ray nghta that su ctia con dudng chung toi dang cung nhau di, khéng co su kién
tam nao ma khong co két qua tot dep. T6i van ludn tham ngudng md cac SEp minh vdi tdm nhin chién Iugc cla
cac anh ay.

Sau 20 nam, giai doan co nhtrng thay déi I6n vé cong nghé cula ca thé gidi, BRAVO van gitr virng mot niém tin, dé
chung to6i, ngay cang vuadn cao, vuadn xa vdi dinh hudng phat trién ctia minh.

Hadn 13 nam lam viéc tai BRAVO, cung trai qua nhirng bu'dc tién cling vdi BRAVO, vdi toi la ca mot su' tu hao
va hanh dién. Chung ta sé tiép tuc di ciing nhau nhé, chang trai BRAVO - 20 tudi. Thanh xuén cua ching ta la

cung nhau!

Kién Tam Virng Bwdc — Nang Tam Quan Tri!

Truong Thi Hoai Mo — Giam déc Khéi
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TAM TINH NGUOI BRAVO

Méi thanh vién trong BRAVO Ia mét nhan té mat xich tao nén strc manh va thanh céng cua céng ty. BRAVO
luén mong muén tap hgp du'dc nhirng thanh vién (méat xich) cé tinh than Iam viéc tap thé, cé si'c séng tao
cao, c6 trach nhiém vdi cong viéc.

V@i BRAVO con ngu'di la yéu té trong tdm cua su’ phat trién va dé tao du'dc niém tin va su’ say mé cong viéc
cua cac thanh vién trong cong ty, ngoai viéc tao ra cac gia tri tinh than, gia tri vat chat dich thu'c BRAVO
con khdéng ngtrng dat ra cac muc tiéu phan dadu nham nang cao vé mirc séng cho cac thanh vién ctua minh.

D6 chinh Ia quan diém vé nhan su tai BRAVO. Kién tam theo duéi quan diém dé da giip BRAVO thu hit va
giif chan du'gc nhiéu nhéan su’ c¢é tdm va cé tam. Cung Iang nghe nhirng chia sé cua ca nhirng ngu'di "mdgi"
va ngu'di "cii” tai BRAVO.

Nhan su BRAVO nhifng ndm trd lai day gia tdng rat nhanh va da sé la nhirng “nhan su tré” dac biét 1a nhirng
ban sinh vién mdi ra truong dugc dao tao bai ban, chinh quy vé chuyén nganh va vo cung nhiét huyét véi nghe.
Nhtrng “thé hé tré"” do chi hon BRAVO tam vai tudi, dugc séng va lam viéc trong moi trudng nay mang dén cho
cdac ban rat nhiéu cdm xuc. Cung I3ng nghe nhirng tam tu tinh cam dd nhé!

“Qua that 1a em cdm thdy ban than cuc ki may man khi mdi
chdp chirng chdn udt chédn rdo budc ra trudng réi dugc bén
duyén trd thanh mét thanh vién mdi cia BRAVO Ba N&ng. Em
lai cang an tu'dng nhiéu han sau khi dugc lam viéc va tiép xuc
vdi moi ngudi ndi day, cac anh chjthan thién dén la Itng, lam
viéc hét strc, 3n chdi thi hét minh.

20 ndm x3y dung va phat trién, BRAVO dang tiép tuc virng
budc vao ky nguyén sé. Chao tudi mdi, co héi va thach thic
mdi doi véi BRAVO trong thdi dai 4.0".

“T6i Ia mét ngu'di tré, t6i thich mét méi trudng Iam viéc ndng déng
va chuyén nghiép dé co thé phat huy kha ndng tu duy va tich iy
kinh nghiém. Ngoai cd hdi, ché dé tot va mai trudng lam viée tuyét
v0i, BRAVO con cho t6i thém niém cam hi'ng vé tdn dé khéng ngiing
c6 gdng mbi ngay.

Nguén cam hi'ng &y dén tir nhirng ngudi anh, ngudi chj dong
nghiép di trudc day nhiét huyét va tai ndng, luén sdn sang hé trg,
chi dé&n tan tinh cho nhirng dan em Idp sau; hay ti nhirng lan cac
Sép ngdi lai, Idang nghe nhitrng chia sé, nhirng y kién tu' nhan vién:
“Em mudn binh hoa ché nay, em mudn cUa sé ché kia, hay chi em
em can cé phong riéng,...”. DU nh(’ng y kién nhd nhat, cac Sép cling
luén 13ng nghe va tim phu'ong &n gidi quyét t6i uu nhat.

Tu dung téi cam thady & ndi ddy minh dugc coi trong, va ca nuéng
chiéu, nhu Ia khi ban d& tim dugc mét “anh ngudi yéu” ly tudng
Véy. "




Chia sé

“B0i hoi réi em lai kh6ng biét ndi gi, khéng biét bat dau tlr ddu. C6 18 duyén cta em vdi BRAVO b3t dau ti khi
doc dugc tin tuyén dung thuc tap sinh. Khi &y em con 13 1 dra sinh vién ndm cudi, con nhiéu I3m nhirng méng
lung, nhirng tran trd, hoai nghi trong tuong lai. Va tin tuyén dung dé dd md dudng cho em dén vdi BRAVO ngay
hém nay. C6 18 em s& khéng bao gid quén dudc thdi gian thuc tdp tai céng ty, n6i 1a thu'c tdp nhung thuc su 13
“hoc tdp” tai BRAVO.

Tai ddy em duoc giao Iuu vdi cac ban tir cac trudng khac nhau, dugc
trau doi, bo sung kién thi'c. Nhung diéu ma khién em cam thay minh
mudén gan bé vdi BRAVO cd I8 13 dudc gdp anh Hiéu — trudng phong
em hién tai — m6t ngudi day ddn kinh nghiém, luén tan tinh, nhiét
huyét vdi ching em — hoc vién khda thu'c tdp B1901.

TUng budi day cta anh, em khéng chi dudc b6 sung kién thuc 1ap
trinh ma con dugc anh chia sé vé cudc séng, vé kinh nghiém thuc té,
vé cach lam viéc cla BRAVO nhu thé nao. Va cl nhu' thé, trong long
em nhen nhdm ngon Itra khat khao dén vdi BRAVO, dudc cong hién va
lam viéc nhu cdc anh chj BRAVO-er hién tai.

Nhén dip ky niém 20 ndm thanh 14p BRAVO, em xin gui I0i cam dn tdi
BRAVO d3 cho em 1c6ng viéc vdi dung nganh nghé ma em yéu thich,
cam on BRAVO d3 |a con dudng dan 16i em dén vdinhirng diéu tot dep
dang c6 hién tai. Em cling xin gui I3i chuc tdi BRAVO: Chlc Cong ty
cla chung ta ngay mét thanh c6ng han nira.”

“1. 3 mét nhdn vién mdi cuia BRAVO HCM, tuy lam viéc tai céng ty chua
Idu nhu'ng minh d& cdm nhén dudc su’ nhiét tinh cta moi ngudi. Minh
d3 dudc su trg giup tan tinh cua cac anh chi di trudc, ca trong thdi
gian thu viée 1an du an dau tién.

Minh cdm thay day la mét méi trudng hét sd'c tuyét vdi. Cac chinh
sach mang ddm tinh nhdn vdn trong moi quan hé gitra céng ty vdi
nhén vién, dong nghiép, khach hang va céng dong... Noi lam viéc
cling 1a gia dinh th( hai.

3 thang cd 18 van 13 thdi gian chua du Idu dé minh cd thé hoa nhap
hoan toan vao dai gia dinh BRAVO, nhu'ng da du thap Ién trong minh
mong mudn dudc trd thanh mét phan cua nd, cling nhu hy vong dai
gia dinh cd thé dén nhdn minh nhu mét thanh vién."
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“® ddy minh gdp nhiéu anh chj Ién, dudc hoc hdi va day b3o nhiéu
diéu. Nhung cac anh chi khéng quén cho minh khéng gian dé tu
1ap, tim toi. C6 thé BRAVO chua Ia méi trudng tét nhat, nhu'ng vdi
riéng minh, day la noi tuyét vdi nhat méi ngay”.
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N&i chdng ngoa khi cd rat nhiéu cac nhan su chl chat ctia BRAVO hién tai da “danh ca thanh xuan cho BRAVO”
va cd |&, nhifng chang dudng phia trudc ho va BRAVO sé tiép tuc “cung nhau gia di".

-A Chung ta clng Iang nghe nhifng tam tu tinh cdm cua nhifng ngudi nhu' vay nhé.

“Ban BRAVO s3p tron 20 tudi, con minh thi d& hon 13 ndm bén ban réi day. Ting
a8y ndm dudc biét dén va gin b, chua bao gid Ban 8y th6i quan tdm, déng vién,
giup minh trudng thanh trong céng viéc.

T céi ngay mdi chadn udt chdn réo budc vao ngdi nha BRAVO Pa N&ng thi
cai sgi ddy gdn két tinh cdm 8y cl nhu ngdy cang bén chit. Khdng chi 13
e cbng viéc, la dong nghiép, dé 1a nhirng phan nhu khéng thé tach rdi trong
cudc séng, khi dé chinh la su’' két ndi cia nhirng ngu'dianh, ngudichi, ngudi
ban, ngudiem trai em gai dé thuong trong tat cd moi van de.

Va gid day cai tén BRAVO dy d3 dinh hinh va phat huy dugc vai tro cGa minh trong viéc cung
cdp sdn pham gidi phap quan Iy cho cac doanh nghiép & khip 3 mién B3c Trung Nam.

Ban BRAVO cua téi gi, hay tiép tuc phat huy sir ménh cua minh nira nhé. Toi yéu Ban.

Khi cét méc 20 ndm cham tdi, BRAVO lai tiép tuc cho 1 chdng hanh trinh mdi. Diéu tuyét
v0i nhat 1a quan di€m cua Ban L3nh dao lubn gilr virng va phat huy tot cai “Tam” va cai
“Chan" trong kinh doanh cling nhu trong tat ca cac hoat déng. Minh nghT day chinh 13
chia khéa dé BRAVO sé tiép tuc thanh céng trong tudng lai va lam cho ngbi nha chung
ngay cang Idn manh.”

Md&i dé minh di lam viéc & BRAVO 12 nadm
(20/11/2007). Nhan dip ndm nay ky niém 20 ndm
thanh I4p BRAVO, Céng ty cé chuyén giao Iuu
leader 3 mién.

Clng nhu moi ndm day Ia dip giao Iuu hoc hdi chia sé kinh
nghiém va gitp Anh em ba mién than thiét hon vdi nhiéu
hoat déng phong trao nhu da banh, vdn nghé va dic biét
kh6ng thé thiéu ly bia gdn két anh em vdinh(rng chia sé vé
kinh nghiém xU' ly khach hang va nhirng diéu ly thd trong
‘B QUA trinh trién khai.

N&m nay 20 ndm thanh Idp BRAVO, minh chuc
BRAVO thém tudi mdi thanh céng va dugc su
tin nhiém cua khach hang, trd thanh céng ty
hang dau thi trudng ERP Viét Nam."
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Chiasé/

“V/U'a réi trong chubi su’ kién ky niém 20 ndm thanh
I&4p BRAVO, cdp quan ly tai 3 mién d3 co budi giao
Iuu vé cling y nghTa.

Diéu tdm dic nhat cta minh 13 dudc gdp gd truc
tiép dé chia sé, hoc hdi nhirng vudng mdc, kinh
nghiém trong qua trinh lam viéc. B6 phan TEST 3
mién di cé nhifrng chia sé vé cac kinh nghiém su
dung céac cbng cu test hitu ich trong viéc kiém soat
chat ludng sédn phdm, ndng cao vai tro cua Tester
trong cac du an trién khai ERP.

Bu6i giao Iu'u cling mang lai rat nhiéu cac théng tin
bo ich vé dinh hudng phat trién céng ty cing nhu
cac chinh sach marketing trong thdi gian tdi.
Khéng con gi can budc, anh sang da chi dudng, su’
doan két va niém khao khat céng hién cua tudi tré
BRAVO sé& dua con tau vugt Ién mudn ngan séng
gid vdi mét niém tin tudng v6 bd bén.

“Tir 8y trong téi birng nang ha
Mat trai chan Iy chéi qua tim
Hon t6i 1a mét vu'dn hoa la
Rat dam hu'ong va rén tiéng chim.”

“DF nhiéu 1an tham gia cac héi nghi/ Hop téng két cap quan ly 03 mién
nhung 1an Héi nghi nay mang dén cam xtc cho téi hoan toan khac biét.
Ndm 2019 danh ddu cét méc quan trong vdi BRAVO & tudi 20 — tudi cla
thanh xuén va trudng thanh, va vdi téi dé 1a cét méc 10 ndm gén ba.

Ngoai bubi Hbi nghj néu Ién nhirng dinh hu'dng vé nhan su, vé tén chi hoat
ddéng, vé chién Iugc Marketing thi con nhifrng hoat déng khac dé giao luu,
that chat thém tinh doan két gitra cdc dong nghiép, trao déi va hoc hoi
kinh nghiém quan ly gi(tra cac mién vdi nhau.

Ngoai su tu hao hoan ca trong long bdi nhirng gdn bé dudc ghi nhdn cta minh tai BRAVO, t6i cling trin
trd nhiéu han cho nhrng hanh déng cta minh sép tdi dé di ding vdi dinh hudng phat trién cGa Céng
ty, dé ndng cao han chuyén mén va ddi séng cho cac thanh vién thudc team cling nhu gitr mai mai
trudng @8m ap, mau Itra, day canh tranh tich cuc nay.

Chuc BRAVO ngay cang thanh c6ng, khdng dinh vi thé cta minh trén thj trudng. Chuc cho anh chj e m A=
dong nghiép luén vui vé, gdn bd I1au dai, dong hanh cung nhirng thanh céng bén virng cta Céng ty.
Chot nhd dén [10i 1 bai hat quen thubc “Mudi Ndm".

“Long minh van chu'a ngan nap
Nhin lai buén vui thang ndm
M6t ddi nay ta sé c6 may lan 10 nam..."”




KIEN TAM VUNG BUCC
NANG TAM QUAN TRI

Thanh lap ngay 18/10/1999, trong sudt chdng dudng xay dung phat trién, Cong ty Co phan Phan mém BRAVO
(BRAVO) da dong hanh cung cédc Tap doan va doanh nghiép Viét, tao nén nhifng dadu an thuong hiéu nhat dinh
trén thi trudng cung cap phan mém quan tri tai chinh ké toan, quan tri doanh nghiép (ERP).

20 ndm qua, vdi bao déi mdi va nhirng thanh tich dugc ghi nhan, BRAVO lic nay day luén s8n sang dén nhan
nhirng thir thach Idn hon va céc I6p nguGi BRAVO tiép tuc viét tiép nhifng st ménh dudgc trao guri.

Hanh trinh BRAVO da va dang ti€p tuc KIEN TAM VONG BUGC theo dudi nhifng gid tri cot I6i, va cling dong suic
dong 1ong NANG TAM QUAN TRI dé vuaon tdi nhirng thanh cong mdi.




20 ham - Kién tam virhg budc

Pé cd dugc nhirng thanh qua nhu' ngay hdm nay, tap
thé BRAVO d3 cung nhau déng long KIEN TAM theo
dinh hudéng chung cta Ban L3nh dao. Xac dinh rd
rang va dung dan con dudng can di chinh I3 diéu
gilp BRAVO virng tién trong suét 20 nam qua:

- KIEN TAM VE BINH HUGNG SAN PHAM, DICH VU:
20 ndm qua BRAVO van kién dinh vdi viéc nghién
clu va cung cap cho khach hang giadi phap quan tri
tai chinh ké todn - quan tri doanh nghiép vdi quan
diém xay dung thuong hiéu bén virng dua trén chat
lUgng san pham - chat lugng dich vu. M6i san pham
dua vao thi trudng déu dudc nghién clu, phat trién
bang cai "tdm", ’ng dung cong nghé tién tién va
kinh nghiém trién khai tich Iy qua cac ndm, dam
bdo ddp Ung dugc céc yéu cau cua khach hang.

- KIEN TAM XAY DUNG DOANH NGHIEP TU NEN
TANG TRI THUC: 20 ndm qua BRAVO dinh hudng
xay dung va phat trién doanh nghiép bén virng dua
trén nén tang con ngudi. Nang luc clia con ngudi
virng thi nang Iuc cta doanh nghiép mdi bén. Trén
chang dudng phat trién, BRAVO ciing khong nguing
tao ra cac gid tri tinh than, gia tri vat chat dich thuc
va dat ra cac muc tiéu phan ddu nham nang cao vé
muc soéng cho cac thanh vién ctia minh.

Chéang du'dng 20 ndm qua vdi biét bao d6i mdi, biét bao thanh tich du'gc ghi nhan. BRAVO lic nay day luén
san sang dé virng bu'dc trén hanh trinh dai véi nhiéu thach thi'c médi dé vu'an tdi nhirng thanh cong mdi.
Khi ching ta ¢é nhirng dinh hu'édng ding dan cung su’ doan két dong hanh cting nhau sé chang cé muc

tiéu nao la xa vdai.

Tiéu diém BRAVO

20 Nam - Nang tam quan tri

- NANG TAM SAN PHAM: BRAVO d3, dang va s& tiép
tuc dong hanh cung doanh nghiép Viét trong tuong
lai. V@i gidi phap phan mém, BRAVO gilp doanh
nghiép thay vi quan tri tha céng thi "nang tam"
cong nghé hda bat kip xu hudng cong nghé va xu
hudng thoi dai 4.0. H6 trg cac doanh nghiép tai uu
hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh va tao Igi
thé canh tranh trén thi trudng bang viéc Ung dung
giadi phdp quan tri doanh nghiép toan dién di kem
vdi dich vu chat lugng. San pham BRAVO ludn cap
nhat nhirng céng nghé tién tién, lién tuc phat trién
va cai tién cac tinh ndng, dap Ung dugc nhirng nhu
cau ngay cang cao va da dang cua khach hang.

- NANG TAM THUONG HIEU: Muc tiéu cla BRAVO
trong tuang laila mang 1san pham phan mém quan
tri "Made in Vietnam" vucn ra tam quoc té, nang
"tam" san pham Ién quy chuan chat lugng qudc tg,
V@i khat vong khang dinh vi thé ctia phan mém Viét
sdnh vdi cac san pham clia cac tap doan cong nghé
I6n trén thé gidi, gop phan phat trién nganh CNTT
Viét Nam.

- NANG TAM NANG LUC: Dé doanh nghiép phat
trién xa han va bén virng hon, BRAVO cam k&t mang
lai cho méi thanh vién mot moi trudng ly tudng dé
phat trién su nghiép, luon tao diéu kién va khuyén
khich CBNV hoc tap phat trién ban than, tich Ity
kinh nghiém, trau doi kién thiic. Cac chinh sach,
ché do khong ngirng dudc cai thién dé trong tuong
lai BRAVO ngay cang tao ra nhiéu gia tri khéng chi
cho khach hang ma con chinh méi thanh vién.
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20 nam da qua co rat nhiéu khoanh khac dang nhd vdi tirng céd nhan va vdi ca tap thé BRAVO. D6 1a Iy do ma cudc
thi anh "BRAVO Ngay ay - Bay gid" du'dgc té chirc cho méi thanh vién BRAVO cling du'gc tim hiéu. Cing Ban bién
tap "chiém ngu'dng" lai mét sé bai du’ thi néi bat tir cuéc thi nhé.
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Gidi tri 19

Nhirng cudéc hop tong két hang nam dac biét 1a hop 3 mién luén Ia dip dé cap quan Iy va Ban Lanh dao cting nhau
gap gé, giao Iuyu, trao doéi kinh nghiém tir nhirng céng viéc da thu'c hién va cung théng nhat dinh huéng phat
trién cho BRAVO. Cling nhin lai nhirng khoanh khac dang nhéd nay.
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