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Théang 10 lubn la thdi diém dac biét v8i BRAVO khi danh dau maoc cong ty thém mot tudi mdi trén hanh trinh xay
dung va phat trién. Thang 10 nam nay, BRAVO tron 22 tudi trong nhifng ngay ma dich bénh COVID-19 van dang tiép
tuc hoanh hanh trén thé gidi va d3 tac dong to Idn dén moi mat clia ddi séng xa hoi. Su tan pha khdc liét cla dai

dich dg anh hudng I6n dén suc khoe con ngudi va lam suy yéu nhiéu nén kinh t€, day tiép tuc la thir thach to 16n
cho tat ca cac doanh nghiép va toan xa hoi.

“VONG BUOC VUQT THU THACH c6 18 1a mdt cum tir ¢ day du y nghla va bao quat dudc nhitng gi ma
BRAVO chung ta vua trdi qua trong thdi gian nay”.

Van phong BRAVO ca 3 mién da cung nhau bat dau nhirng ngay “binh thudng mdi” va kip chuan bi, té chirc nhirng
chuadng trinh ndi bd dam nét van hda BRAVO dé chao ming ngay 18/10 — Ky niém thanh 1ap cong ty, cung vai dé
cling khéng quén "chay dua” cho muc tiéu ctia ndam 2021 da can ké vé dich.

Hay cung Noi san BRAVO Focus s6 70 tim hiéu xem Ngudi BRAVO da lam gi dé cung nhau “vifng budc vugt thir
thach”, va clng "review" lai mot thang 10 vdi nhirng hoat déng mirng tudi 22 ctia BRAVO day s6i dong nhé.

Tran trong,

Ban Bién tap.

Tap san n6i bd Cong ty C6 phan Phan mém BRAVO

BRAVO Focus sé 70 - Thang 10/2021

Pia chi: Tang 7 toa nha 311-313 Truong Chinh, Thanh Xuan, HN
Ban bién tap: Phong Marketing

Email: event@bravo.com.vn x
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Tinh ndng két ndi ngan hang dién t Ebanking
trén phan mém BRAVO (ERP-VN)
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“Hot| TIN NOI BAT THANG 10

Sang ngay 09/10, tai Ha NOi, Lé Vinh danh va Trao chng nhan "TOP 10 Doanh nghiép
CNTT Viét Nam 2021" d3 trang trong dién ra. Nam 20271, chudng trinh “Top 10 doanh
nghiép CNTT Viét Nam"” md rong danh gié va lua chon cac doanh nghiép tiéu biéu
trong nhiéu Iinh vuc cong nghé mai.

Trdi qua 03 vong binh chon vdi quy trinh chat ché&, thda man du 07 tiéu chi danh gia
clia chuadng trinh dua ra, Cong ty Cé phan Phan mém BRAVO mét 1an nira vinh du
dudc binh chon vao TOP 10 Doanh nghiép CNTT Viét Nam, Iinh vuc Doanh nghiép
cung cép Dich vu, gidi phdp CNTT.

Ngay 18/10 vira qua dadnh dau cot mdc 22 ndm hanh trinh xay dung va phat trién cla
Cong ty C6 phan Phan mém BRAVO. Trong trang thai “Binh thudng mdi” tai moi mién,
_— 24 ;Z( //z/ wadll vdn phong BRAVO d3 c6 nhifng hoat dong noi bo trong thang 10 dé chao miing ngay
BRavo 4 g ddcbiétnay.
RS T ) tinh hinh dich bénh ma nhidu hoat déng dé chao mimng theo thang 1é cac nam
&l trude nhu: Du lich, Hoi thao, Gala Dinner... déu khong thé t6 chi'c nhdm dam bao an
i toan cho CBNV va chap hanh cac quy tdc phong chéng dich. Thay vao dé BRAVO van
8 conhiéu hoat dong ndi bo nham gén két cac thanh vién va lan tda tinh than cla ngay
Ky niém thanh 1ap cong ty.

Cudc thi"BRAVO trong tbi la..." hudng tdi ky niem 22 ndm thanh 1ap cong ty, dugdc phat
dong tdi CBNV BRAVO cd ba mién ti ngay 04/10 — 14/10 va trong 10 ngay da tiép nhan ‘
6 bai du thi guri vé&. Tuy s6 lugng khong nhiéu nhung moi bai du thi déu mang day tdm &
huyét va cdm xuc. Ngay 18/10, 3 bai thi xuat sdc nhan giai thudng da dudc cong bo:
- Giai nhat: M& bai BO5 - Dudng Thi Thuy Tién, Phong Bao hanh, BRAVO HCM

- Giai nhi: M& bai BO1- Vi Manh Gidi, Phong Trién khai 4, BRAVO HN

- Gidi ba: M4 bai BO2 - Nguyén Thi Hong Quynh, Phong Bao hanh, BRAVO HN

— —— Ll — o Dip20/10ndm nay, may ma&n khi cac thanh pho 16n d3 bat dau trang thai “binh thudng
BRAVO —rrl mai" dé chiem BRAVO cd cd hdi dugc xting xinh vay do tdi van phong. Du dé dam bao
_y | céc quy dinh phong dich thi khdng thé cé day di hoat ddng nhu' moi nAm nhung cong

ty van c6 gang dé cac chiem c6 mot ngay dac biét.

Nh{'ng I8i chuc, nhi’ng bé hoa, nhirng mdn qua da dudc trao tin tay tUng chi em.
Riéng diém cdu BRAVO HCM con cé diém nhan dac biét v8i man binh chon “Ngudi
dan 6ng clia ndm” - di tim “sodi ca” trong long chi em, diém cdu BRAVO DN thi an
tudng vai tiét muc van nghé cay nha 14 vuan, mang lai cho moi ngudi nhirng gio khac
1 thatvui vé.

Tai BRAVO HN, ngay 04/10, Ban 1&nh dgo cdng ty da cdng bd va trao Khen thudng cho
doi du an Ky thuét trién khai qua hgp déng véi Cong ty CP Dau tu Quéc té Thagaco -
PLO4 va PLO5 (thudc phong Ky thuét trién khai s6 5). Ngay 18/10, quyét dinh khen
thudng tiép tuc dudc trao cho nhdm CBNV k¥ thuat thudc phong Ky thuét trién khai
s6 1-trién khai hdp dong cung cdp phan mém BRAVO cho Cong ty C6 phan Y t& Nhat
Minh.

Ngay 27/10 tai BRAVO BN, quyét dinh khen thudng ndng da dudgc trao cho d6i du an
trién khai Hgp ddng cho Chi nhanh Cong ty C6 phan Sira VitaDairy Viét Nam vdi két
qua hoan thanh t6t cong viéc trong pham vi hgp dong.

Tai BRAVO HCM, nhiéu giai thudng, quyét dinh khen thudng tir cac thang 6, 7, 8, 9 déu chua thé thuc hién dude ding thang do dich
bénh.Vay nén viéc nay da dudc thuc hién trong chuong trinh ky niém thanh 1ap cong ty vira qua. Cac giai thudng, khen thudng danh
cho CBNV cuia BRAVO HCM trao trong ngay 18/10 gom c6: Khen thudng Nhan vién xuat sac quy 2/2021, Khen thudng Nhan vién xuat
sac quy 3/2021, Khen thudng Can bo Quan ly xuat sic quy 2/20271, Gidi May man va Y nghta cla giadi thudng Khuyén khich dong gop
y ki€n cho phat trién san pham céc thang 6,7, 8, 9.
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22 nam - Virng budc vugt thu thach

Pudc thanh 1ap ngay 18/10/1999, nhifng ngudi sang lap
BRAVO nhéan thay rang: “Nhirng ngudi lam cac cong viéc ké
todn, quan ly tai chinh... dang rat cuc khé va trén thj trudng
lic do chua cé dude cong cu tot hd trg dic luc cho viéce
nay". Ho tin tudng rang, tri tué Viét hoan toan co thé xay
dung va phat trién dudc nhitng san pham ho trg dac luc cho
cbng tac tai chinh k& todn va quan tri doanh nghiép. Pay
chinh 14 Iy do phan mém quan ly tai chinh — k& todn BRAVO
ra ddi thai diém do.

Kinh t& phat trién va dan hdi nhap nhiéu hon vdi thé gidi,
céac doanh nghiép khong chi cdn mot “hé théng quan trj tai
chinh” va “"c4c phan mém quan ly” riéng lé, don thuan ma
ho can c6 mot "Hé théng gidi phap quan tri tong thé doanh
nghiép"” toan dién. Trudc su doi hoi cla thitrudng cung vai
nang luc s&n co clia cong ty, BRAVO ¢ budc chuyén minh
quan trong la dat muc tiéu ting budc xay dung mot hé
théng gidi phap ERP-VN trong giai doan 2008 — 2015.

Vi ddi ngll nhan su' chuyén moén cao cung hudng di dung
dan va su kién tdm trong viéc |ay chat lugng san pham dich
vu lam cot 18i, hé théng gidi phap quan tri téng thé doanh
nghiép — BRAVO (ERP-VN) ra dai va dudc trién khai thanh
cong cho nhiéu khach hang 13 cac cong ty, tdp doan I6n
trong ca nudc.

Su buing n6 clia CNTT trong nhifng ndm gan day da thdc
day s6 hoa cudc song dién ra manh mé, budc cac doanh
nghiép phai don daunhingxutheé mdinhat dé hoan thien
nhtfng san pham —
ching t6 n&ng luc déi mai ié

thi trudng. BRAVO 8R2 (ERP-VN) dudc ra mét thi trudng
nam 2020, 1a phién ban nang cap, hoan thién tir san pham
BRAVO 8 (ERP-VN), s& hifu cong nghé mdi va nhiéu tinh
nang vu viét, dap ing t6i da nhu cau quan trj tdng thé cho
céc doanh nghiép vira va Ién. B 4 ¢

(10

&n tuc dé phu hdp véi

Nam 2021 tiép tuc 1a mot ndm day thir thach véi cac doanh
nghiép, khi ma sic khde cong dong bi anh hudng bdi dich
bénh, kéo theo nhitng hé luy sdu séc vé kinh té. Bé vugt qua,
khong con cach nao khac budc cac doanh nghiép phai nhanh
chéng thich nghi va c6 nhitng chiéc lugc, thay déi phu hdp.
“... Tai sén Idn nhat cda BRAVO la nhirng con ngu'dilam céng
nghé thdng tin, ching ta phai gdn két vdi nhau vé dinh
hudng, chia sé khd khdn khi dich bénh va cing nhau budc
qua rao can khdé khan trong cudc séng thudng nhét. Trén co
sd nén tédng nhirng con ngu'di ndy ching ta s& hoach dinhra
céc sach lugce dé clng vudt khé va vudn minh tdi céc thanh
céng mdi. VUNG BUOC VUQT THU THACH ¢4 18 13 mét cum
tlr ¢ day du y nghla va bao quat dudc nhirng gi ma BRAVO
chung ta vira trdi qua trong thai gian nay. Ching ta dd cung
dong Iong, doan két va dua ra nhirng quyét séch, cach lam
mdi,... d€ vugt bdo COVID-19 Ian th( 4 va d& cd ban bgo vé
dudc ngudn luc cta minh. Trén cd sé ngudn lu'c dé chung ta
S8 cd nhiéu cd hdi dé cai tién, thay dbi va phat trién vuon xa
han nita...” —Trich Thu chiic mirng sinh nhat BRAVO 1an thir 22
cla Gidm ddc cong ty.
BRAVO la mot cong ty do ngudi Viét 1ap nén, tao ra mot san
pham phan mém tir tri 6¢ ngudi Viét va cho cac doanh nghiép
Viét. "Chan that trong kinh doanh, hét long chdm séc va dich vu
khach hang” dé trdthanh "Bl QUYET QUAN TRI” clia cac doanh
nghiép, chinh 1a triét ly kinh doanh ma BRAVO van theo dudi
trong nhiéu nam qua. Piéu gilp BRAVO ding viing va

14 khong ngirng déi mdi va hoan thién san pham
- dich vu clia minh tir viéc nghién cfu nhu cdu thuc té cua
khach hang theo hudng chuyén sau vao tirng nganh nghé, dé
tU d6 dua ra cac gidi phap xr ly triét dé viéc quan tri ciia doanh
nghiép. Trén ca sd dé trg gilp khach hang virng budc trong moi
truong kinh doanh nhiéu ruiro va bién doéng.
Vira qua, BRAVO d3 xuét sac cd tén trong “TOP 10 doanh nghiép
CNTT Viét Nam" ndm 2027, cling 13 1an th( 7 lién ti€ép cong ty
dén nhan gidi thudng cao quy nay; dong thdi dat cot moc 6
nam BRAVO ghi danh véi danh hiéu cao quy Sao Khué danh cho
san pham dich vu tiéu biéu Iinh vuc phan mém. Tdi thai diém
hién tai, d3 cd han 3900 khach hang la cac doanh nghiép quy
mo vlra va Ién tin tudng st dung san pham, dich vu ctia BRAVO.
Thanh qua dé cé dudc chinh 1a nhd su dong long, nd luc, bén bi
va séang tao khong biét mét mai clia céc Idp ngudi BRAVO trong
suot 22 nadm qua. Nhifng thanh qua nay cang gép phan tao nén
dong luc dé BRAVO tiép tuc trén con dudng d3
chon.
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Théng 10 nay, ngu'di BRAVO d3 cung nhau dén sinh nhat céng ty bang nhirng chu'dng trinh séi déng khdp 3 mién. Va
trong s6 néi san thang 10, chung ta hdy cung lam quen véi mét anh chang da xudt hién that an tudng trong chudng
trinh ky niém 22 ndm thanh 14p céng ty @ BRAVO Pa Ndng nhé. B6 chinh Ia Dudng Hoang Thing — chang “tan binh"”
cua phong Kinh doanh.
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Xuat hién trong chugng trinh Ky niém thanh 14p cong ty ctia BRAVO DN vdi
mot man van nghé "cay nha 14 vudn" xuat sic: vira chai guitar vira hat,
chang trai Dudng Hoang Thang han d3 don tim khang it c6 gai BRAVO c3
3 mién. Vay nhung hdn moi ngudi sé con bat ngd han nira vdi profile d&c
biét clia Thang: cuu sinh vién nganh Dién tl vién thong — Hoc vién Hang
khong Viét Nam, d3 tirng cong tac trong nganh hang khong.

Sau mot thdigian lam viéc tai TP. HCM sau khi ra truGng, mét phan do anh
hudng nghiém trong ctia dich bénh, va do nhiéu cd duyén khéac, Thang
quyét dinh chuyén vé Ba Nang sinh sdng, lam viéc, va tir dé ma bén duyén
V@i BRAVO.

Tuy |a "tan binh" chi mdi gén b vai BRAVO mét thai gian chua dai, nhung
Duong Hoang Thang da dé lai nhifng an tudng trong ca céng viéc va cac
hoat d6ng tai cong ty. “Vé céng viéc minh 1a ngudi cau tién, chiu khé
hoc hdi vi minh biét céng viéc nao ciing thé, can phai cd gdng qua mdt
qué trinh dai ch khéng thé nao thanh cbéng dén vdi ban thén trong
ngay 1ngay 2 dudc.” —Thang chia sé.

) ' Khdng chi chiu khé trong cdng viéc ma con xéng xao, nhiét tinh trong
22 NAM T'HANH LAP cac hoat dong chung. Chuadng trinh chdc ming ngay 20/10 cho céc chi
: Sl em BRAVO BN vira qua, Thang d& xung phong lam "host", vira tham gia
t6 chirc vira lam MC chuadng trinh. VEn ¢ chut tai 1é codng thém it mau
nghé si trong ngudi nén cdc BRAVO-ers cling d dudc xem Thang “tro
tai” ngay trong chudng trinh Ky niém thanh lap céng ty 18/10 vira qua
bang ti€t muc dan guitar va hat rat an tugng. Guitar von 13 sd thich clia
Thang trong nhifng luc radnh rdi, bén canh do thi chang trai nay cting ¢
“tdm hén &n uéng” va thich thudng thidc cdc mon ngon 1dm nhé.

Anh chang “tan binh" cua Kinh doanh BRAVO DN chia sé vdi Ban
bién tap vé quan diém séng cda minh: “Khi sgp b cubc, hdy nghi
dén Ii do ban bat dau". Chic cho Thang luén gidr virng tinh than
dé dé cung vdi phong Kinh doanh BRAVO DPa Ndng géat hai nhiéu
thanh céng han nhé.
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Cuéc thi "BRAVO trong téi la...” chao ming ky niém 22 ndm thanh 1ap BRAVO khép lai, kh6ng chi ndi Ién &n tudng vé \
BRAVO trong cai nhin cGa mbi CBNV, ma con mang dén cho ching ta nhirng cdi nhin thét khac vé nerng thanh vién
BRAVO. Nhirng ngudi lam CNTT khéng hé khé khan nhu tudng tudng, ma tréi lai ciing bay béng, sdu sdc qua nhirng

[0 tha, cu van day cam xduc.

Chung ta hdy cung “phiéu” lai vdi nhirng chia sé chan thanh nay ti cac BRAVO-er qua trich doan cta 3 bai thi dat gidi

trong cudc thi nay nhé.

“...Cong viéc cla chung téi moi ngay phai tuong tac vdi rat
nhiéu khach hang, dé x{ ly cac van dé vé phan mém, quy
trinh, bai todn quan tri clia khach hang. Do dé khong thé
tranh khoi nhitng KHO KHAN TRONG CONG VIEC. Khi
chuyén sang b6 phan mdi, cac khach hang than thiét da
quen lam viéc vdi nhitng anh chi ky cuu, kinh nghiém 1au
~nam, nén mot nhan vién mdi nhu t6i khi dugc giao viéc sé
"/ kho dé 1am hai 1ong nhitng vi khach hang nay: mot phan vi
10 sg nhan vién mdi khéng dd ndng luc, phan khac 1am viéc
/ fvmﬁgum quen roi thi dé hiéu nhau, dé trao doi va dat hiéu
~qua trong cong viéc cao han. B3i vay, thdi gian dau t6i cam
thay rat nan. Thdm chi co 1an vi khdng thé théng nhat dudc
van dé véi khach hang, nén téi bi quat I6n ngay trong dién
thoai, ma chi biét 14ng 1ang 1ang nghe. Nhung nhd su gitp
d®, dong vién, hudng dan tan tinh cla cac anh chj téi phan
nao nhe nhdm va bdt ép luc trude khach hang hon.
Khong chi nhirng anh chj trong b6 phan, ma cac bd phan
khac, hay khi can dudc ho trg thi cac anh chi tan ngoai Ha
NOi vadn nhe nhang hudng dan theo kiéu cam tay chi viéc
cho t6i gidng nhu' ngay nao. Khdng hé co batclr su xala hay
phan biét ving mién nao tai day. Ngay qua ngay, noi theo
céc anh chij, tdi c6 gadng nhiéu han, tim hiéu hoc hoi nhiéu
han, t6i dan quen vdi cong viéc, quen véi moi trudng than
thién, nang dong nai day.
T6i nhan ra xung quanh tbi Ia nhifng vién kim cugng nhung
khong phai la kim cuang thong thudng ma 1a nhitng VIEN
KIM CUGNG CO NHIEU VET XUGC. Xudc bdi vi ho da phai
trdi qua nhng khd khan, thir thach, trai qua su toi luyén, su
rén gitia, va cham, co sat thuc té nghién ciu méi ngay dé
cothé timra hudng giai quyét, tim ra phuang an t6i uu dé
cho ra sadn pham tdt nhat, chat lugng nhat nham dap dng
bai todn quan ly tai mdi doanh nghiép. Theo thdi gian, toi
nhan ra ndi day ai cling déu tai nang va rat gioi trong linh
vuc chuyén mén ctia minh! LAu dan su' ngac nhién chuyén
sang long nguBng mo. Tai ndng va chuyén nghiép, nhung
c4c anh chj van miét mai |am viéc, van cé gang cham chi
hoc hdi va mai gitia ban than mdi ngay trude khéi lugng 16n
viéc va trude ap luc I8n tir khach hang. Céc anh chij
ong ngung tu duy sang tao, khdng ngirng trau doi
thi'c mdi vé cong nghé, xu hudng phat trién
0i kho khan ho van tu tin tda sang bang nhirng
nghiém dugc tich |0y trong mot qua trinh dai

“Trong mdt ngdi nha kim cuong, néu da khong
the' |3 kim cuong thi it nhat ciing phii trd
thanh mot vien da lia, de khi can co the
truyén lda cho moi ngudi”

Cling trong moi trudng dé toi thay minh dan trudng thanh han,
vifng vang han. T6i hoc dudc cach giao tiép, x Iy cong viéc vdi
khach hang sao cho mém mai uyén chuyén nhat. Téi hoc cach
cudi vdi khach hang méi ngay du chi théng qua dién thoai. Toi
hoc cach lam viéc dé dat dudc nang suat va hiéu qua tot nhat.
T6i hoc cach d6i méat vdi dp luc. Hoc céch tu' rén gilia, phat trién
ban than. Toi hoc céch tu duy, sang tao, phdng tdm nhin ra xa
han, rdng haon tir dé t6i nghiém ra dudc chan ly: "Trong mot
ngdi nha kim cuong, néu da khdng thé 14 kim cuong, thi it nhat
cling phai trd thanh mot vién da Ira, dé khi can co thé truyén
Ira cho moi ngudi.” Hay néi mot cach bong dua la Iic can thiét
van c6 thé mua Itra dé gép vui cho moi ngudi. BAI HOC QUAN
TRONG NHAT LA HOC CACH LAM NGUG1 MANG LAI GIA TRI.

C6 thé thay BRAVO sau 22 nam da xay dung dudc uy tin, nén’
mang vitg chéc, dé co thé tiép tuc phat trién. Vugt moi thir,~
thdch nham mang lai nhirng gia tri t6t dep cho chinh khach
hang, nhan vién, xa hoi va dat nudc. Va toi biét chic rang
BRAVO van ludn dang rong tay dé chao dén nhifng thé hé mai,

tai ndng mdi, nhirng ngu'di mong mudn dudgc trai nghiém, lam
viéc va hoc tap tai day. Vi vay dirng ngan ngai dén dé hoa nhap,

va trdi nghiém cung ngdi nha BRAVO nhé."




VO nhifng van thg, chutc ban tudi 22 méai xanh tugi:

Giao mua ha chuyén sang thu
HAm hai nam trudc “thang cu" ra doi
VO tay ron ra goc trdi
Udc mong con I8n, khdp nai dén chao

Cha nghéo, me khé khéng sao
Bao nhiéu tot dep don vao cho con
Danh dum von liéng cho tron
Thanh 1ap nai dé nudi con hang ngay

Khung xuang cing cép con nay
L4 do CONG NGHE hang say vun tréng
PHAT TRIEN dém ngdng ngay trong
T6i uu tién Igi gdp cong nang tam
KIEM THU lo I3ng 4m tham
Kiém tra surc khde cong tAm moi ngay
KY THUAT uén nén chi tay
Bai toan doanh nghiép chang hay kho gi
T hoi chap chirng biét di
Ldi khuy&n TU VAN viéc gi cling xong
BAO HANH chdm chi dé mong
Kip th@i dap Ung, hai long phat sinh

| ... R
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khong han chila noilam viéc, ma con 1a ndi gap g8, giao luu clia nhirng t&m hon yéu nghé, say mé'gong
dng Ma va dam chat thivi, noi kham pha va phat hién ra nhirng kha nang tiém an ctia chinh ban than. Ngudi
éc trong linh vuc céng nghé dau cd kho khan dau ding khong? Bang tat ca tam tinh, t6i g dén BAN

KINH DOANH déc luc tan tinh
Theo con di kh&p, biét minh biét ta
' TRUYEN THONG du c6 cach xa
BAC NAM sum hop, mét nha ludn vui
HANH CHINH TONG HQP bui ngui
Am tham lang I&, sau niém vui chung

UY TIN hai tiéng ton sting
Niém tin TIN NHIEM di cung thang nam
Nam gai ném mat nudi tdm
Lao dong cham chi hang tram nhan tai
Cong suc dén dap sanh vai
SAO KHUE ding top tién vai ndm lién
Hang ngan doanh nghiép moi mién
Hai long tin tudng, tién Ién nudc nha

Sinh nhat tudi mdi vuon xa
Khdng dinh vi thé, ludn 13 top trén
AN KHANG THINH VUQNG ké bén

Kinh t& phat trién tién 1én dan dau.”




Ha NGi, nhirng ngay giédn cach

Nhifng ngay ca nudc cung doan két chong dich, BRAVO-ers
chiing minh lai cung doan két ti€p tuc no luc cong hién, tiép tuc
gilr tinh than lac quan, clng viing budc vugt qua dai dich. Mot
diéu thud vi la, khi diing trude tinh hinh khé khan, minh cang thay
rd hon su tan tdm, tan tinh cla cac anh chij trong cong ty doi vdi
cong viéc.

Qua trinh lam viéc tai BRAVO, minh cam nhan dudc suic néng tur
ngon Itra dam mé véi nghé toa ra tir cac anh chi dong nghiép. Do
|4 sti'c nong clia nhiét huyét, siic néng clia khat khao cong hién
tri tug; va manh liét nhat, co 1& chinh 14 sirc nong ctia mong mucn
ludbn dong hanh cung khach hang trong moi kho khan, mong
mudn dem lai cho khach hang “Bi quyét quan tri doanh nghiép”
tot nhat, trdi nghiém dich vu tuyét vdi nhat. Minh tin rdng, ngon
ICra d6 s& con chay mai, ti€p tuc lan tda dam mé, lan tda khat khao
cong hién dén tat ca nhirng con ngudi dang gan bo vaéi BRAVO. Va
cling chinh ngon Ira d6, thp sang va duy tri thém niém tin vé
mot BRAVO khong ngiing phat trién, khéng ngirng bt pha.

Ha Néi, tiép tuc la mét ngay thu, ndm 2020

.. Sau khi dugc trai nghiém moét ngay lam viéc tai BRAVO thong
qua chuang trinh "BRAVO Open Day"”, dudc “"tai nghe, mét
thay”, dugc hoa minh vao van hda lam viéc ctiia BRAVO, minh
da thuc su yéu thich va mong muén dudc céng hién suc tré
clia minh cho ndi nay. Minh d3 chinh thdc "tham thuong trom
nhd" BRAVO tUr day.

Khodng thdi gian thu'c tAp tai BRAVO, dudi su' diu dat tan tinh tur
c4c anh chj trong c6ng ty, minh dudc hoc thém vo van kién
thirc m@i. Khéi lugng kién thiric chuyén mén va ki ndng nghiép
vu ma ching minh dudc hoc hdi d3 tang |1én theo cdp s6 nhéan
trong sudt nhifng khoang thai gian sau do. “BRAVO & mot moi
trudng hoc tap” — mot cau ndi ma minh d& duge nghe di nghe
lai rét nhiéu 1an trong nhirng ngay dau con 14 “linh méi". Va qua
that 1a nhu vay, tai BRAVO, chiing minh dudc hoc "tir A dén 2" —
theo dung nghta den. .. Va nhu vy, ti "tham thudng trom
nhd”, minh d& hoan toan “phai long” anh-chang-21-tudi nay,
tu nhd nhifng ngay tiép theo phai nd luc nhiéu hon, hoc hoi va
rén luyén nhiéu hon dé cé thé dong gop va cong hién nhiéu
hon nifa.

Ha N6k, dau-thu 2021, .

nhng ngay binh thudng mdi




Nghiép vu & bai todn khach hang 09

Tinh nang két n6i ngan hang dién tr Ebanking
trén phan mém BRAVO (ERP-VN)

Ebanking — cum ttr du'dc nhdc dén nhu' 13 xu thé bing né manh mé trong thdi dai céng nghé sé va céng nghiép 4.0, 1a
mét trong nhirng &'ng dung tiéu biéu cta chuyén d6i s6 trong linh vu'c tai chinh - ngan hang tai Viét Nam. Céc nha
phat trién giai phap quan tri doanh nghiép nhu’ BRAVO ciing nhanh chéng bat kip xu thé nay bang tinh ndng san pham

cua minh.

EBanking la viét tat ctia Electronic — banking, c6 nghia la dich
vU ngan hang dién t&, ngan hang truc tuyén ho trg trén nén
tang dién thoai, may tinh cé két ndi Internet hodc mang vién
thoéng. Phat trién ngan hang so gilip cac ngan hang di tat dén
dau va tao Igi thé canh tranh trong bdi canh Cach mang cong
nghiép 4.0 dién ra ngay cang sau rong trén toan thé gidi,
cfmg nhu tao nén nhirng giéa tri gia tdng cho san pham, dich
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Theo Ngan hang Thé gidi (WB), lugng giao dich phi tién mat ¢
Viét Nam hién & muc thap nhat trong khu vuc 1a 4,9%, trong
khi ty 1& nay tai Trung Quoc la 26,1%, Thai Lan dat 59,7%,
Malaysia |én dén 89%... Con so dé cho thay tiém nang phat
trién mang dich vu ngan hang so & Viét Nam con kha [dn.

Nam 2020, dai dich Covid-19 d& gop phan day nhanh quéa
trinh chuyén daéi théi quen st dung ngan hang, tién mat. T
hinh thic truyén thong, khach hang dan chuyén sang ua
dung hinh thdc Online khién cho viéc s dung dich vu
Ebanking va vi dién t& ngay cang tré nén phd bién. Ldi ich
dau tién ma Ebanking mang lai cho ngudi dung chinh Ia kha
nang chuyén tién dén tai khoan khac hodc ngan hang khac
chi trong vai gidy thay vi phai dén ngan hang truyén thong.
Trong boi canh dai dich hoanh hanh thi viéc nay gidp han ché
nguy cd ldy nhiém Covid-19, dem lai cho khach hang su
thuan tién va linh hoat trong giao dich tai chinh.
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CNTT phét trién kéo theo nhirng nhu cau ngay cang cao cla
cac doanh nghiép trong viéc Ung dung cac hé thong CNTT
vao quan ly hoat déng. Toc do, bao mat, hiéu qua... 1a nhiing
yéu cau ma hau hét doanh nghiép déu hudng tdi trong viéc
quan ly dif liéu, thong tin, xtr ly cadc nghiép vu trong quan tri
doanh nghiép. Cling chinh vi vdy ma mdi nha cung cap giéi
phap quan tri cho doanh nghiép, trong dé c6 BRAVO, can
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KNonNg ||gu1|\cj nghién ciru, cai tién, pnat trien inem céc tinh

ndng nham dap i'ng nhu cau cua khach hang.

Xuat phat tur thuc té va xu hudng clda nhiéu doanh nghiép
hién nay c6 nhu cau chuyén tién lién tuc nhung lai muon thuc
hién nhanh gon, an toan, va trong nhiéu trudng hgp thi cong
viéc nay can thuc hién tlr xa khi nhan su ctia doanh nghiép
khong thé di chuyén ra truc tiép ngan hang. BRAVO d& nghién
clru va phat trién thém tinh ndng “Két ndi ngan hang dién tu
Ebanking" trén cac phién ban BRAVO (ERP-VN).

V@i tinh nang nay, nhan su’ ctia doanh nghiép cé thé thuc hién
c4c giao dich chuyén tién theo Iénh chuyén tién trén hé thong
phan mém BRAVO (ERP-VN) ma khong phai truc tiép mang
ban cuing ra quay hay két xuat dif liéu t&r phan mém va import
vao trang thanh todn truc tuyén ctia cac ngan hang. Ngoai ra
khach hang con dé dang tra cltu cac thong tin bién dong tai
khoan ngén hang, so du tai khoan ngan hang... ngay trén giao
dién phan mém BRAVO (ERP-VN).



Tinh n&ng "K&t ndi ngan hang dién t& Ebanking” trén BRAVO
(ERP-VN) cung cap cho ngudi dling cac nghiép vu caban lién
quan dén dich vu Ngan hang dién t&f nhu:
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du tai khodn, Truy van lich st giao dich cua tai
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- Nghiép vu quan ly giao djch, Iénh chuyén tién ngan
hang:Tao lénh chuyéntién, Chuyén tién theo file, Duyét|énh
chuyén tién, Tir chdi 1énh chuyén tién, Tao chdng tir tu déng

tir giao dich trén ngan hang dién tur...

Khi thuc hién céc chiic nang lién quan dén ngan hang dién
tr, ngudi st dung can thuc hién dang nhap vao hé théng
ngan hang. Tai man hinh thuc hién chd’c ndng ngan hang
dién tr, ngudi sir dung nhap Tai khoan/Mat khau dé dang
nhap hé théng va cho phép 8 man hinh xac nhan Uy quyén
cho hé théng ERP. Khi thuc hién k&t ndi xong, chuong trinh s&
thong béo "Pa két ndi thanh cong”. Ldc nay, ngudi s dung
c0 thé thuc hién cdc nghiép vu ngan hang dién tir tiép theo
trén man hinh hé théng ERP.

Sau khi két ndi thanh céng v8i hé thang ngan hang dién tu,
ngudi st dung co thé thuc hién cac thao tac nghiép vu khac
mot cach thudn tién va nhanh chéng trén phan mém nhu:
Truy van théng tin tai khoan, Truy van lich st giao dich...
Clng nhu céc nghiép vu trong quén ly giao dich ngan hang
diéntlr nhu: Tao Iénh chuyén tién, Cap nhat difliéu giao dich,
Tao Iénh chi ludng...

UV quyén

Ba 6n c3 & 5
M €0 mudn cdp quyén truy cdp cho (ing dung "ERP Amnote" 7

Nghiép vu & bai todn khach hang 10

Cac nghiép vu lién quan dén giao dich chuyén tién, giao dich
vdi ngan hang cda doanh nghiép la dac biét quan trong va
can yéu cau cao vé bao mat. Chinh vi vdy ma vdi tinh nang
nay cla hé thong ERP, han c4c 1anh dao doanh nghiép s& cé
nhiéu dan do trong van dé bao mat khi ma cac lénh dudc
thuc hién online trén mot hé théng khéc chirkhdng phai truc
tiép tai ngan hang.

Thau hiéu dudc tdm ly dé, BRAVO da dua ra nhifng co ché
bao mét t6i vu nham dam bao an toan cho moi giao dich cua
khach hang. Hién tai tinh ndng nay trén phan mém BRAVO
dang dudc hé trd 2 cong nghé két néi 1a Uy quyén (OAuth) va
Truyén file (Host to Host), qud trinh k&t ndi truyén nhan théng
tin cling déu dudgc ma hda va ching thuc bang chif ky so.
Trong qua trinh phat trién tinh ndng, BRAVO d3 thd nghiém
va trién khai thanh cong viéc k&t ndi ngdn hang dién t&
Ebanking vdi cdc hé thong ngan hang I6n cd yéu cau bao mat
cao nhu: Vietcombank, Vietinbank, BIDV, Agribank, SHB...

Hién tai c6 nhiéu khach hang ctia BRAVO Ia cdc doanh
nghiép vira va Ién tai Viét Nam d3 trién khai &ng dung
thanh céng tinh ndng nay vao hoat déng nhu: Tap doan
Dét may Viét Nam (VINATEX), C6éng ty C6 phan Dijch vu
Hang héa Sai Gon (SCSC), Céng ty C6 phan Méi trudng
dé thj Pa Ndng, Céng ty C6 phan Thirc dn chdn nudi
Phap Viét...




Gidi trf 1

Véy Ia chdng ta da cing BRAVO dén chao mét tu6i mdi trong khéng khi cua nhitng hoat déng néi bé séi n6i, tu'di vui
khdp 3 mién. H3y cung Ban hién tap nhin lai nhirng khoanh khac mang ding “chat” Ngudi BRAVO “lam hét si'c — chdi
hét minh", du'dc ghi lai trong nhirng phan minigame thd vj cda Lé ky niém 22 ndm ngay thanh Iap céng ty 18/10 vira
qua nhé!
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“Anh da bdo réi ma “BTC cho em trd 1di laf
khong nghe anh” dugc khonga”

//[/9 e
,: ; Tﬁ.lfﬁ\‘)irfpuxum

“H&i kho thé thianh cling chiu® An mitng chién thing
ki€u BRAVO
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