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Tin hot BRAVO - Thang 02 c6 gi? -

- Ngudi BRAVO: “CUf c6 gang sé& co két qua” - phuong cham
s6ng dan gian tU chang trai Giai phap Tu van

- 6 chién ludc quan ly nhan su hiéu qua

- HR - Chuyén chua ké

o 8 "Vdi BRAVO, con ngudi la y&u t6 trong tdm cla su phat trién”

saon A

T6i Uu hiéu qua cong tac Quan ly nhan su
vdi phan mém BRAVO (ERP-VN)

1 1 V& chan dung "HR"
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Khi dai dich dan qua di, nhiéu doanh nghiép tiép tuc "va" vao mot cudc khing hoang khac mang tén "nhan luc”,
mot phan vianh hudng manh mé cuia dai dich da gay nén su' chuyén dich lao déng khai cac thanh phd I6n. Bong
thaoi su hoi phuc kinh té sau dai dich khién céc doanh nghiép md rong, gia tdng san xuat, ti dé tao nén nhu cau
I6n vé tuyén dung.

Nhan luc 1a ngudn luc quan trong hang dau d6i vdi su phat trién bén virng clia doanh nghiép. M&i doanh nghiép
ludn co nhirng cach thirc quan tri nhan su riéng, hay nhirng chién lugc riéng dé duy tri, phat trién ngudn nhan
luc cho minh. Nhung tuu chung lai van cé nhitng nguyén tdc chung vé nhan su trong doanh nghiép. Bac biét vai
nhirng doanh nghiép trong linh vuc CNTT nhu BRAVO, thi yéu td nhan su lai cang dugc dé cao va ludn thé hién

ré tam quan trong clia no trong su phat trién.

Trong s6 ndi san s6 74 vdi chd dé “Nhan su trong doanh nghiép — Trong tdm clia su phat trién”, hdy cung chiing
t6i tim hiéu nhirng van dé xoay quanh nhan su, lam thé nao dé quan tri nhan su dugc hiéu qua, va vdi BRAVO,
quan diém nhan su dugc thé hién nhu thé nao nhé.

Tran trong,

Ban Bién tap.
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Van nhu thong 1é cac nam, BRAVO Ha Noi da khép lai ndm
ci (d&m lich) bang ngay 1am viéc cudi ndm sdi ndi vdi Games
Day — hét minh trong céc tro chai day hap dan. Ndm nay,
Games Day tai BRAVO Ha Noi dién ra véi céc tro chai da vo
clng quen thudc vdi mébi thanh vién nhu: Cd cé ngua, Bi lac,
Dé ché, Lién quan Mobile.

Thu hdt nhiéu ngudi tham du nhat ¢é 18 van khong bé mon
nao qua mat dugc C3 ca ngua, nam nao day ciing la "san
dau” cd ty 1& choi cao nhat, cac cd thi mau Itra va &m T nhat.
Games Day qua nhiéu ndm t6 chdc van khong hé giam
nhiét, trd thanh mét mon an tinh than khéng thé thiéu cla
c4c thanh vién BRAVO Ha NOi moi dip Tét dén Xuan vé.

thong cla cong ty,
man va thanh coéng.

Cac hoat dong quen thudc dudc thuc hién chung tai sadnh
van phong nhu: Khui rugu, ndng ly chidc ming, Mirng tudi
dau nam, Boc thdm may man... lubn tao cho tat ca thanh
vién bau khong khi vui vé, day rang ré trong nhirng ngay dau
ndm mdi. Dai dién Ban 1anh dao BRAVO tai mdi mién cling
phat bi€u va gri 16i chdc mirng ndm mdi téi toan thé CBNV.
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TIN NOI BAT THANG 02

S6i n6i cung BRAVO Games Day 2022 tai Ha Noi

BRAVO Ha N6i du xuan dau nam

“Du xudn dau ndm" 14 mot trong nhirng hoat dong van hda
dinh ky khong thé thiéu cia BRAVO Ha Noi. Ngay 19/02,
BRAVO Ha Noi d& cé chuyén du xuan téi khu danh thang noi
tiéng cua mién Bac — Tay Thién. Pay |a mot trong nhirng
vlung dat tdm linh ndi tiéng 8 mién Bac d& dudc Thu tudng
Chinh phd Quyét dinh x&p hang di tich Quoc gia d&c biét.
Tuy thdi tiét trong ngay du xuan khdng dudc thuén Igi khi
trdi rat lanh va c6 mua, cac thanh vién BRAVO cling da vugt
qua kho khan vé thdi tiét dé cing nhau cé mot chuyén di vui
vé, an toan va day nhirng ky niém dang nha.
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Trong khong khi ron rang ctia nhirng ngay dau xudn ndm
mdi, cac hoat dong ndi bd van dudc duy tri dinh ky tai ca 3
mién BRAVO. Ngay 14/02, tai BRAVO Ha Noi d& dién ra
chuang trinh trao Clip Nhan vién xuat sac thang 1. Dong thdi
gidi thudng Bong gop v kién cho phat trién san pham thang
1 cling dudc trao tai 2 vdn phong Ha Noi va TP. HCM.

Ngay 26/02, chudng trinh trao clp Nhan vién xuat sac tiép
tuc dugc dién ra tai BRAVO B3 N&ng. Clng vdi d6 hoat dong
chic mung sinh nhéat thang 2 cho cac CBNV cling dugc
dién ra day vui vé trong sudt thang tai van phong ca 3 mién.
Pay 1a nhitng hoat dong da vd cung quen thudc v8i moi
thanh vién BRAVO nhung ludn mang lai khong khi day hao
hing, déng vién tinh than cho moi CBNV.
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BRAVO

“Cir c6 gang sé cé két qua”

Chia sé

phwong cham soéng don gian tir chang trai GPTV

C6 kha nhiéu nhirng CBNV tai BRAVO ca 3 mién da “bén duyén” v@i céng ty tir khi con la sinh vién thuc
tap, trai qua mét qua trinh “lam quen” kha dai hai tir thuc tap, tdi thuc té, tha viéc roi mdi trd thanh
nhén vién chinh thiac. Nhirng thanh vién nay cé gi dac biét? Hay cung ndi san s6 74 lam quen v@i 1anh
chang nhu thé cua phong Giai phap & Tu' van BRAVO Ha NGi nhé.

La thanh vién kha tré cla phong Giai phdp & Tu van —
BRAVO HN, cling nhu nhiéu cuu sinh vién NEU khéc
dang lam viéc tai cong ty, Ng6 Xuan Hao d3 bat dau
chang hanh trinh v&i BRAVO tU khi con chua tot nghiép
Pai hoc, vdi vai tro la mot sinh vién thuc tap. Chang trai
gué Ha Tinh khi mdi chap chiing di lam da dé lai an
tuong trong méat cac anh chi déng nghiép veé tinh cach
kha hién lanh, ndi nang nhe nhang, 1& phép.

Lgi thé cla nhifng nhan vién trd thanh chinh thic sau
thai gian thuc tap, chinh la ho d& cé khoang thaoi gian dai
han dé lam quen véi moi trudng cong ty, dugc dao tao va
tim hiéu ky cang vé san pham, vé quy trinh hoat dong
cla BRAVO. Sau gan 2 nam “ren gitia” tai bo phan Giai
phdp & Tu van, Hao da hoc hoi dudc kha nhiéu ti dan
anh khong chi vé chuyén mon ma ca vé "ky nang” cua
mot ngudi lam cong viéc tu van giai phap cho khach
hang. Tro chuyén véi Hao clia hién tai mdi thay 1chang
trai hoat ngdn han, khéo 1éo han va khong kém phan
lém linh hai hudc — ddc trung cla cac thanh vién Giai
phap & Tu van.

Tuy thai gian gén bd véi cong ty chua phai la dai, nhung
Ngo6 Xuan Hao cling da "kip" gdp mat trong mot s6 du' an
I6n cd su tham gia tu van thanh cong cla phong Giai
phap & Tu van, nhan khen thudng ndng ctia cong ty. Khi
dugc hoi vé phudng chdm sdng, Hao cling that tha chia
sé chua tung hoc theo cdu cham ngdn ndi tiéng nao,
nhung trong cong viéc va cudc song, Hao tdm niém
rang “Cu co gang thi sé coé két qua”. Va phudng cham
nay co |& da thé hién phan nao trong két qua cong viéc
clia Hao, khi cudi nam 2021 vira qua, Hao da dudc vinh
danh trong danh sach Nhan vién tiéu biéu ctia cong ty.

Clng nhu nhiéu ban tré khac tai BRAVO, “lam hét sic
chai hét minh”, ngoai thdi gian danh cho cong viéc,
Hao con cé nhirng sd thich ca nhan nhu chaoi thé
thao, ca hat, hay di du lich khdm phd moi mién dat
nudc. Hy vong nam nay tinh hinh dich bénh sé sém
ondinh, dé BRAVO sé tiép tuc cé nhirng hoat dong noi
b6 ma & do ching ta sé cd cd hdi xem Hao thé hién tai
nang ca hat hay thé thao ctia minh.

Ban bién tap NGi san xin dugc chuc cho chang
trai Ng6 Xudn Hao sé ngay cang phat trién trong
cbng viéc, hanh phdc trong cudéc séng, va sé gan
b6 cung v@i phong Gidi phdp & Tu' van dat dugc

nhivno kat ci1d A cho nam 20292 nha
nnung ket qua it cno nam £LVzZ2Z nNne.
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6 chién lwoc

quan ly nhan sw hiéu qua

Chién Iugc quan ly nhén su la su két néi gilra nguén nhén Iuc cta doanh nghiép vdi cac chién Iugc va
muc tiéu cta doanh nghiép. Bé quan ly nhan su’ hiéu qua, nguén nhén lu'c phai déng vai tro nhu mét déi
tac chién ludc khi cac chinh sach cua doanh nghiép dudc tao ra va thuc hién. Quan ly nhén su la chia
khéa cho viéc duy tri va phat trién ddi ngi nhan vién dam bao ca vé “chéat va lugng” cho doanh nghiép.
H&y cung ndi san s6 nay tham khao 6 chién Iugc giup doanh nghiép quan ly nhdn su hiéu qua nhé.

Phat trién su hiéu
biét thau dao vé

cac muc tiéu cua
doanh nghiép

Phéan tich nang

luvc nhan su’ hién
tai theo muc tiéu
cua doanh nghiép

vién cd hdng thu dugdc dao tao sdu hon vé
mot khia canh cu thé cla cong ty.

Vi su thanh cong cla chién lugc quan ly
nhan su phu thudc vao murc do lién két vdi
cac muc tiéu clda doanh nghiép, doanh
nghiép can co su hiéu biét thau dao vé
muc tiéu va s ménh cda minh. Ngudi
1&nh dao can dua ra cac ké hoach ngan
han va dai han dé phat trién cho cac nhan
suco lién quan. bam bao truyén thong noi
bo ré rang vé cdc muc tiéu cla cong ty sé
giUp nhan vién dé dang xay dung chién
luge quan ly tai nguyén hiéu qua.

Panh gid nang luc nhan su hién tai cla
doanh nghiép cho phép nha quan ly hiéu
nhan vién va cach ho dong gép dé hoan
thanh muc tiéu chung. Ngoai ra, nén thuc
hién danh gia cu thé kj ndng cho méi nhan
vién dé kham pha nhan vién nao la chuyén
gia trong c4c Iinh vuc cu thé. N6 cling gilp
doanh nghiép cé thé xac dinh céc nhan

Chiasé/. 05

Panh gia nang
luc nhan su cua
doanh nghiép

Phan tich vé nang luc nhan su dua theo muc tiéu ctia doanh
nghiép sé gilp nha quan ly nhan ra cac rao can va cé ké hoach
hanh dong dé tan dung cac ca hoi, doi phd hiéu qua véi cac moi
de doa vé nhan su. Chién lugc nhan su sé phan tich so lugng
nhan vién cling nhu céc ky ndng ctia ho, tir dé lam viéc vdi lanh

™

dao cap cao cta doanh nghiép dé xac dinh dugc cach trang bi
t6t hon cho nhan vién vé kién thirc chuyén mon hay cac ky
ndng khac nham dap (ng yéu cau ctia doanh nghiép.

ﬂ



Hm Chiasé/. 06

Udc tinh dugc
yéu cau nhan su

Sau khi danh gia va phan tich ndng luc nhan vién dya trén cac | yA trong tuaong lai
muc tiéu ctia doanh nghiép, da dén Itc can du bdo nhu cau nhan clia doanh
su clia chinh doanh nghiép trong tuong lai. nghiép

Viéc du bdo cac yéu cau nhan su trong tuong lai clia cong ty
cling xac dinh nhirng diéu sau:

- Cong viéc mdi va vai tro can thiét dé dam bao tuong lai ctia cong ty.
- K§ nang dugc yéu cau bdi cac nhan vién hién tai dé dam nhan trach nhiém cutia cac cong viéc va vai tro mdi.
- Liéu nhan vién va cach thirc quan ly nhan su hién tai co thé dap (rng su phét trién ctia cong ty hay khong.

Nha quan ly nhan su can trao doi véi cac
b6 phan thich hgp dé tim hiéu céc cong
cu dugc nhan vién s dung anh hudng
nhu thé nao dén kha nang thuc hién vai
tro clia ho. Bién hinh nhu phdi hgp vai bo
phan IT dé danh gia cdc phan mém hay
thiét bi phan cing dang ho trd cho cong
viéc cla nhan vién nhu thé nao, da hiéu
qua chua va co 16 hdng gi khong. Tu do
cai tién, hoan thién dé tao diéu kién cho
luc lugng lao dong co t chirc han, ndng
suat han.

Xac dinh cac
cong cu ho trg
can thiét cho nhan
vién dé hoan

thanh céng viéc

Sau khi viéc phan tich va du bao
c4c yéu cau nhan su cua cong ty

gF tude thiicih cn ek " Thuc hién, danh
dau qua trinh tadng s6 lugng nhan il c N
sy cua doanh nghiép ciing nhu gia chienlugcva
phat trién doi ngli hién tai dé dap co hanh déng
('ng su phat trién cta cong ty trong khic phuc

tuong lai. Doanh nghiép co thé dat
dugc viéc thuc hién chién lugc
quan ly ngudn nhan luc cta minh
bang cach thuc hién nhu sau:

- B4t dau véi giai doan tuyén dung: Tai thai diém nay, bd phan nhan su tim kiém céc ng vién sd hifu cac ky nang
d& dudc xac dinh trong qua trinh hoach dinh chién lugc nhan su.

- Lua chon qua t6 chirc phong van tuyén dung: Nhirng cau hdi phong van can dugce chuan bi bai ban. Cac bai
kiém tra lién quan tuy theo vi tri cong viéc sé dugc st dung dé danh gia xem (rng vién cd phu hap dé thuc hién vai
tro do hay khong.

- Tuyén dung *ng vién vao lam viéc: Cong ty s& dua cho ¢ng vién mot I6i madi lam viéc sau khi tat ca cac vong
phéng van, hay céc bai kiém tra can thiét da dudc thuc hién.

- Onboarding va dao tao: Nhifng n6i dung dao tao ban dau cling la moét trong cac yéu to quyét dinh liéu mot nhan
vién co con 4 lai véi mot cong ty hay khong. Mot quy trinh dao tao va phat trién ngudn nhan luc cling nhu huan
luyén toan dién phai dudc dua ra dé tang kha nang gitr chan nhan vién. Mot khi doanh nghiép da tiép can dugc
nhirng nhan vién phu hap, viéc gilr chan dugc nhan vién dé cting vo cling can thiét.

Nha quan ly nhan su nén quyét dinh thai gian dé thuc hién danh gia chién luge quan ly nhan su. Banh gia nay sé
theo doi tién trinh thuc hién va cling xac dinh céc van dé cai thién. Can do ludng xem liéu nhirng thay doi tr chién
luge do cé gilp doanh nghiép dat dugc muc tiéu hay khong. TU dé can cé bién phap, hanh déng khac phuc ngay
néu chién lugc quan ly ngudn nhan luc trude dé chua hiéu qua.
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HR. - Chuyén chia ke o

HR hay can bé Nhan su’ trong doanh nghiép chinh la ngu’o’l dong hanh cing maéi CBNV tir luc ho con B\\\
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U”y viei cno toi K”l LIU tnainn nnan vien cniinn L”UL, ”dil_l le LIU Cririri LlU”g CdadC 110dt UU”g lUyU” UU”y
cua doanh nghiép. Khéng chi cé thé, HR tai BRAVO con la nhirng ngu'di dirng sau cac hoat déng van héa
— thé thao, céc chu'dng trinh ndi b6 cua céng ty nham tao méi trudng tét nhat cho cdc CBNV lam viéc,
phat trién. Trong sé ndi san nay, hdy cung Ban bién tap Iang nghe nhirng “Chuyén chu'a ké" tir déi ngii
HR cua BRAVO dé cung thau hiéu nhirng dac thd trong céng viéc cua b6 phén nay nhé.

ﬁ
- j?”f “Lam HR kho |am, phai dau chuyén dua"
/" /

e //,,/ La HR cua mo6t doanh nghiép trong nganh CNTT, moét trong nhirng nganh dang rat
"hot" va rat khat nhan luc hién nay, nén cong tac tuyén dung nhan su cting gap kha
nhiéu kho khan va thach thiric. Mat khac, véi dinh hudng phat trién cda BRAVO va tinh
chéat cong viéc dac thu cla cac phong ban, doi hoi 1nhan vién ctia BRAVO phai cé kha
nhiéu cac ky nang — ma moi ngudi thudng hay goi vui la “linh dac cong”. Vi hudng di
riéng nay, dé dap Ung dugc day dd nhiring yéu cau trén khi tuyén dung nhan su, BRAVO
hudng tdi cac ban sinh vién, (’ng vién tot nghiép tir nganh Hé théng thong tin quan ly
cho céc vi tri cong viéc nhu: Trién khai, Bao hanh, BA, Giai phap tu van, Test. Day lai la
nhom nganh hién chua dugc dao tao phé bién, khéng cd nhiéu trudng to chirc dao tao
va néu co thi cling dao tao vdi s lugng khong nhiéu mbi ndm. Bén canh dé thi BRAVO
— ciing can thu hut sinh vién cac nganh: Cong nghé phan mém, CNTT cho céc vi tri cong
viéc nhu Dev, PTSP.

Clng chinh vivay ma viéc bo phan Nhan su' can la dau méi dé BRAVO gilf quan hé hgp
tac chdt ché vdi cac trudng Dai hoc cling dugce chu trong. Viéc nay khong chi gilp
BRAVO tim dudc céc (ng vién tiém nang, phu hgp vdi cong viéc, ma con thé hién trach
nhiém ctia BRAVO doi vdi xa hoi trong viéc dinh hudng, tao cd hdi nghé nghiép cho céc
ban sinh vién chuan bi tot nghiép.

Nhung lam HR ciing vui ldm
Véi dinh hudng nhan su hién tai BRAVO dang di, minh dudc tiép xUc vdi rat nhiéu cac ban sinh vién tU nhiéu
trudng Pai hoc trén dia ban thanh phd Ha Néi va céc tinh 1an can. Cac khoa sinh vién thuc tap tai BRAVO cd rat
nhiéu nhirng ban d& trd thanh nhan vién chinh thic va gan bo véi BRAVO tdi thai diém hién tai, nhung minh rat an
tudng va thay hanh phuc hon ca bdi cdu ndi cta 1 ban sinh vién trudng BH Thang Long: “Em ¢ nép ho so vao
Céng ty théi nhung khéng nghl dudc nhén vao thuc tép. Chi da gidi ddp thic mac va hoé trd em rat nhiét tinh.
Cbéng ty c6 HR nhu chi em vote 5 sao luén”. BDay nhula su'ti€p thém dong luc rat I6n dé minh ludn cd gang nhiéu
hon nira trong cong viéc moi ngay.

Bén canh cong tac tuyén dung, lam HR & BRAVO cling day thu vi khi
la ngudi dong hanh, ding sau nhirng hoat dong van thé my, cac hoat
dong néi bo dinh ky cla cong ty. V&i mot doanh nghiép ma cac hoat

AANA NnAi hA A dAana va lidn tic traona ctiAt n3m nhir RDAV/N) +h ~rANn
GONg Noi1 00 Gd Gdinig Vad 1iCh tuC Uuong cuGinaim nnd onAavy, Uil CONg

viéc clia ngudi to chuc cling dudng nhu khong IUc nao "hét viéc".
Tuy mét nhung ma vui. Chirng 8y ndm tham gia cac hoat dong la
chirng 8y ky niém dang nhd, hy nd &i 6 dd ca. Niém vui khi dugc chay
hét minh cung anh chi em trong nhirng lan Team Building, Gala
Dinner... trd thanh mon an tinh than khong thé thiéu. Khong it 1an
minh trd thanh “bau show bat déc di” cho doi bdng (nd), déi nhay, doi
van nghé... di chinh chién céc giai "cay nha la vudn”. Roi niém vui v3
0a sau nhirng chuang trinh 1én dudc t6 chirc thanh cong hay nhirng
lan di thidau it nhiéu cling c6 "huy chuong™eam ve.

Sau tat cd, du ludn cd nhifng thif thach dang chd don phia trudc,
nhung gan bo vdi cong tac HR tai BRAVO tdi thai diém hién tai van 1a
cdiduyén, la dinh ménh thuc su dang gia ctia cubc dai.

>

Nguyén Thi Ngoc Quynh — Trudng nhém Nhén su’ BRAVO HN
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Tiéu diém BRAVO
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P4 chinh 1a quan diém nhan sy ma BRAVO van giir vitng trong suét ching hanh trinh phat trién di kéo

su
dai han 22 nam. Tdi nay, nhirng ché dd, chinh séch, cach thirc van hanh... ciaa BRAVO van luén cé gang

dam bao xoay quanh quan diém nay.

Quan diém nhan su tai BRAVO dudc thé hién ngay tu
st ménh cla cong ty da dat ra. Do la xady dung mot
doanh nghiép phat trién bén virng dua trén nén
tdng con ngudi nhdm trg giup cic doanh nghiép
nédng cao ndng luc quan ly, ndng luc canh tranh va
quan tri cé hiéu qua hoat déng san xuéat kinh doanh.
Qua dé gdp phan xdy dung dat nudc, hé trg céng
dong va dem lai cho méi thanh vién cua minh mét
méi trudng lam viéce tét nhat dé phat trién tai ndng,
nghé nghiép, dong thdi cé dudgc mét cude séng day
du vé vat chat, phong phu vé tinh than.

Nang luc clia nhan su co tot thi nang luc clia doanh
nghiép mdi bén. V&i mot doanh nghiép trong linh vuc
CNTT nhu BRAVO thi diéu dé lai cang dugc khang
dinh. Chién lugc phat trién dai han ctia BRAVO cling
thé hién r6 viéc phat trien nguon nhan luc bén virng
v3i nhan t6 con ngudi la trong tam, trd thanh “Céng ty
hoc tap".

Cong tac phat trien nhan luc cling vi thé ludn dugc
BRAVO chu trong. Ngoai viéc nang cao chat lugng
tuyén dung dau vao, thi viéc dao tao nang cao chat
lugng dbi ngd hién cod cling vo cung quan trong. CBNV
tai BRAVO dudc dao tao tir khi bat dau vao cong ty, sau
dolién tuc co nhirng chugng trinh dao tao n6i bo dugc
t6 chutc theo tirng khoi phong dé nang cao chuyén
mon. CBNV cling dudc tao diéu kién dé tham gia cac
khoa hoc bén ngoai khi can thiét.

T nhirng ngay dau thanh lap, BRAVO da dua ra quan
diém nhan su ré rang, va quan diém dé van dugc gilt
virng trong sudt chang hanh trinh phat trién. Do la:
Mbi thanh vién trong BRAVO 1a mot nhan t6 mét xich
tao nén sic manh va thanh céng clia cong ty. BRAVO
lubn mong muén tap hop duge nhirng thanh vién co
tinh than lam viéc tap thé, cé sic sang tao cao, co
trdch nhiém vdi cong viéc. Véi BRAVO con ngudi la
yéu t0 trong tam cua su phat trién va dé tao dugc
niém tin va su say mé cong viéc clia cac thanh vién
trong cong ty, ngoai viéc tao ra cac gia tri tinh than, gia
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tri vat chat dich thuc BRAVO con khong ngung dat ra
cac muc tiéu phan dau nham nang cao vé muc séng
cho céc thanh vién ctia minh.

Tai BRAVO, céc ché do luang, thudng luén dugc cong
khai ré rang véi nhi'ng quy dinh xét luagng, thudng —
phat theo dung thuc té két qua hoan thanh céng viéc
cla tirng CBNV. B&n canh do, moi nam cong ty lai dua
ra nhirng quy dinh gia tang vé ché do phuc Igi phu hgp
vdi thuc té, bd sung thém nhirng ché doé mdi nham thé
hién su quan tam khong chi tdi CBNV ma con vdica
gia dinh CBNV. Tat ca nhifng thay doi, bo sung do, cac
CBNV déu c6 thé theo ddi cu thé qua "S6 tay nhan
vién" va "Cam nang tra ciru” dugc BRAVO ban hanh
hang nam.

Tdi nay, BRAVO van dang va sé& nd luc dé xay dung mai
trudng lam viéc ndng déng, chuyén nghiép va than
thién, dé moi thanh vién cé cam nhan nhu la ngdi nha
thr hai. Cac hoat déng clia BRAVO déu nhdm xay
dung nén mot td chirc vdi nét van hda doanh nghiép
sOi dong, thoai mai, hién dai. Cac hoat dong van thé
my dudc quan tdm va tao diéu kién phat trién dé ngay
cang da dang, chat lugng.

Nhifng hoat dong noi bd so6i ndi tai BRAVO dudc dién
ra gan nhu lién tuc trong suét nam nhu: Giai bong da
— BRAVO Cup, Du lich hé — BRAVO Summer, Ky niém
thanh 1ap céng ty — BRAVO Anniversary, BRAVO Year
End Party... dé lai dau an trong van héa doanh nghiép
BRAVO. Ngoai ra cac hoat dong dinh ky theo thang
nhu Sinh nhat thang, Cup NVSX, cac hoat dong theo
ngay |é trong nd&m nhu 08/03, 01/06, 20/10, Trung

Thu... d& trd thanh khong thé thiéu véi méi thanh vién.

Muc tiéu nhan su l1a mot trong nhifrng muc tiéu quan
trong clia BRAVO trong nam 2022. Bay cling la diéu
kién tién quyét dé BRAVO cd thé dam bao dugc muc
tiéu tdng trudng chung cla cong ty. Van gilr ving
quan diém nhan su vén co, ching ta sé& nd luc dé dat
muc tiéu tang trudng vé nhan su, tUr do phat trién
doanh nghiép bén virng, ngay cang gia tang chat
lugng san pham —dich vu mang tdi cho khach hang.
|
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Nghiép vu & bai toan khach hang

Toi v'u hiéu qua cong tac Quan ly nhan su
vG@i phan mém BRAVO (ERP-VN)

Hién nay, vai tro cua céng tac quan ly nhén su ngay cang quan trong bdi su’ canh tranh dién ra gay gat

va nguon nhén lu'c gép phan khéng nhao tao ra Igi thé canh tranh cho cac doanh nghiép. Han nira, v@i sy’

phat trién cua khoa hoc, céng nghé, nhirng nhéan su' thé hé mdi cé trinh dé chuyén mén cao, tu duy tét.
Tri thirc cling nhu kinh nghiém cua déi ngii nay la yéu té vé cung quan trong trong su’ phéat trién bén
virng cua doanh nghiép. Tuy nhién, do cling la thach thi'c vdi doanh nghiép khi ban than doanh nghiép
can c6 du kha nang quan ly, tao méi trudng cho dbi ngii nay phat trién va céng hién.

1{
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Quan tri nhan su bao goém toan b6 céc bién phap ap
dung cho nhan vién clda doanh nghiép dé giai quyét
tat ca cac trudng hop xay ra lién quan dén cong viéc
dd. Néu khong co quan tri nhan su'moi viéc sé tré nén
thi€u to6 churc va ky luat. Cong tac quan tri nhan su
trong doanh nghiép t6t sé gdp phan tao nén mot doi
ngl lao ddng nhiét huyét, trach nhiém va gan bo 1au
dai vdi doanh nghiép.

Nhan thic dudc vai tro clia cong tac quan ly nhan su
trong doanh nghiép nhu vay nén hién nay cac doanh
nghiép déu chu trong dén van dé nay. Tuy vay, trén
thuc té cong tdc quan ly nhan su & cac doanh nghiép

\/iat Nlam hidn van con a3n rat nhiair khé kh3dn va
Vl\./L NG |||\.4|| vail wwuilil HK.JP Tac iU INIiv NI \'Avi

thach thirc. Nhirng kho khan, han ché trong cong tac
quan tri nguon nhan luc & cac doanh nghiép dat ra
yéu cau can phai thay doi co ban cach thic hoat dong
quan tri con ngudi trong doanh nghiép. Cac doanh
nghiép can cé hé thong quan tri nhan luc vdi nhirng
chinh sach vé tuyén dung, dao tao, tra luong, khen
thudng, dai ngd, danh gia... cho phu hop vdi yéu cau
phat trién cua thai cudc.

TU nhirng phan tich vé vai tro clia quan tri nhan su va
thuc trang cla céng tac nay trong doanh nghiép,
ngudi lam qudn ly nhan su hay ldnh dao doanh
nghiép cd thé tim kiém céc cong cu ho trg tdi uu hiéu
qua cong tac quan ly nhan su. Mot trong sé doé chinh
|a gidi phap BRAVO (ERP-VN) v&i phan hé Quan ly
Nhan su - Tién lugng.

Phan hé nay trén phan mém BRAVO (ERP-VN) trg gilp
cdc cong viéc trong quan ly nhan su nhu tuyén dung,
dao tao, ho sa nhan vién, theo déi chi ti€t phat sinh
thong tin nhan su, danh gia nhan su: theo ddi va tinh
chi tiét cac khoan luong, thudng, thué thu nhap va
céc thay doéi cla cé nhan... TU do dua ra buc tranh
toan canh vé tinh hinh nhan su va chat lugng lao
dong trong doanh nghiép, gilp doanh nghiép tiét
kiém thai gian, chi phi va quan ly thong tin ca nhan
mot cach rd rang.

Nhirng diém chinh trong giai phap BRAVO
(ERP-VN) hé trg cong tac Quan ly nhan su

Giadi phap clia BRAVO hd trg tac nghiép cho nhiéu bd
phan phong ban lién quan dén cong tdc Quan ly nhan
su' nhu phong T6 chire/ Hanh chinh nhan su, phong
Ké toan, Ban Ianh dao doanh nghiép... vdi day du cac
nghiép vu, tinh nang thé hién trong phan hé Quan ly
Nhan su - Tién luagng trén phan mém nhu:

Quan ly tuyén dung

Phan mém hé trg bd phan Nhan su hau hét cac cong
viéc trong khau tuyén dung nhu: Lap ké hoach tuyén
dung bao gom céc thong tin lién quan, Cap nhat va
quan ly ho s (ng vién, Lap lich phdng van/thi tuyén,
luu théng tin danh gid va két qua phong van/thi
tuyén, Luu trir thong tin vé ho so ing vién, két qua thi
tuyén phong van. Dong thdi phan mém cling co kha
nang Ién cac bdo céo thdng ké, phan tich tinh hinh
tuyén dung.
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Nghiép vu & bai todn khéch hénl 10

Quan ly dao tao

Cong tac dao tao cling la mot phan khong thé thiéu clia quan ly nhan su' trong doanh nghiép. Véi Quan ly dao tao,
phan mém BRAVO cling ho trg day dd cac nghiép vu cd ban nhu: Khai bdo danh muc khoa hoc, Lap k& hoach dao
tao nhéan vién theo quy dinh clia cong ty, ké hoach cr di hoc, Cap nhat va quan ly két qua dao tao ctia can bo nhan
vién, Lén Bao céo thong ké dao tao.

Quan ly nhéan sy

Trong qua trinh nhan su lam viéc tai doanh nghiép, phan mém ho trg cac bd phan hau hét nhirng nghiép vu nhu:
Cap nhat thong tin chi tiét vé nhan vién, Quan ly thdng tin sé bao hiém, Cap nhat cac thong tin vé nhirng thay déi,
bién dong cla ting can bo nhan vién trong qué trinh lam viéc, Lap céc bdo cdo theo dbi nhan su nhu: Bdo céo
phan tich & téng hgp nhan su, Bdo cdo danh gia két qua xép hang nhan vién trong ky theo ting cap do, Bdo céo
danh sach nhanvién nghiviéc, ky hgp dong lao dong, HO sd chi ti€t nhan vién, tinh hinh tang gidam nhan su... Ngoai
ra cling ho trg1én cac bdo cdo va canh bdo khac vé nhan su nhu: Bdo cdo nhan vién cé ngay sinh trong thang. Bao
cdo nhifng hop dong lao ddng sap hét han trong ky...

Quan ly chdm céng va tinh Iuvgng

Cham cong va tinh luang la khau kha phirc tap trong cong tdc Quan ly nhan su. Bac biét vdi nhirng doanh nghiép
c6 s6 lugng CBNV I8n, cac doanh nghiép san xuat cé thai gian lam viéc va céch tinh luang phuec tap... Phan mém
BRAVO ciing ho trg t6i uu cac cong viéc va nghiép vu lién quan dén cham cong, tinh luang trong doanh nghiép
nhu: Khai bo linh hoat ngay lam viéc, ngay nghi thudng, ngay nghi I€, nghi phép trong ky; Khai bdo thdi gian lam
viéc linh hoat theo nhiéu tiéu chi; Cap nhat dir liéu cham céng: DI liéu chdm cong thdi gian 1y ti may cham cong
hoac cham cong truc ti€p trén phan mém, dif liéu cham cong san lugng; Cac tham sd luong déu dudc thiét ké va
khai bdo linh déng cho phép ngudi dung tu cap nhat khi cé su thay ddi trong qué trinh s&f dung phan mém; Cho
phép tinh luong theo nhiéu cach; Khai bo linh dong doi tugng ndp thué, cac déi tugng phu thudc theo tirng nhan
vién... Tinh luong, cac khoan phu cap, BHXH, thué TNCN... va tu dong hach toan cac khoan dé theo ting b6 phan
U'ng vd&i khoan muc phi khac nhau...

Trong xu hudng phat trién manh mé cda cong nghé e

4.0, gidi phap BRAVO (ERP-VN) cling lién tuc dudc Lo R RA

nghién ctu va cap nhat thém céc tinh nang mdi em PO

nhdm ho trg t6i uu cho ngudi dung. Nhiéu tinh nang o e o

ho trd cho viéc quan ly ca nhan dung cho nhan su B e o L

trong doanh nghiép, h& trg cong tac quan ly nhan su, T

d3 dudc BRAVO dua Ién BRAVO Mobile App nhu: Quan B oromncemmanr s ™ e

ly c& nhan dua ra mot s6 thong tin nhan vién cla tai B s e

khoan dang nhép vao chudng trinh; Bao céo bang L el - T A

phan ca; Bdo cdo bang cham coéng... S B v
Ngoai ra ngudi dung cling cé thé theo ddi cac thong ' © ;f"a,w,,»,,fffn:wm"gmphépmjz,
tin nhu: Phiéu lugng cé nhan, Bang phan ca va bang B2 5= B B
cham cong, Cap nhat don xin nghi phép... clia ca X @D 2 @ ow S,, (e 3
nhan ngay trén BRAVO Mobile App. Qua dé CBNV cla R o o s :
doanh nghiép cé thé tiép nhan nhifng thdng tin vé - . .
cham céng, tinh luong... moi lic, moi ndi tur céc thiét % @0 P 3

02/08/21 T2 00 ngay

bi cam tay mot cach nhanh chéng thuén tién.
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Vé chan dung “HR”

Giai tri /S n

Cung v@i nguén luc tai chinh thi nguén nhéan lu'c chinh Ia yéu té quan trong quyét dinh su’ thanh céng
cua mét doanh nghiép. Vi vdy ma Nhan su’ hay con goi la HR, chinh la bé phan cé déng gop quan trong
sau dnh hao quang cua moi ca nhan va su’ phéat trién cia méi doanh nghiép. Vay Nhan su’ (HR) ho Ia ai?
Céng viéc cua ho la gi? H3y cung néi san s6 74 “vé" chdn dung cua 1 HR trong doanh nghiép nhé.

PAC PIEM NHAN DANG

Tay cam gidy tg,

con dau
Biém dom ng?:hr:;aéln
h sen X
Chéc chén ¥itinihg
© 8
Thu duge gui Thinh thoang
luén dugc bi cho
quan tam ra ria cac
dac biét cudc vui
- -

DPén cling gidy to cin ki
va théng bao lién quan
dén quyén lgi nhan vién

MUC TIEU CONG VIEC

Tuyén dung lao déng chat lugng, phts
hop céng viéc, dung thai diém dé dat
muc tiéu cla doanh nghiép

Str dung ngudn lyc hiéu qua

Pap (ng nhu cau cla nhan vién, tao
diéu kién cho nhan vién phat huy t6i

da nang luc
Tuyen @3
dung

™

SU MENH PACBIET

Diéu hoa quan hé
va gidi quyét van dé
phat sinh gita

Tuyén dung,
tu van chién

céng ty va luge nhan su

=

nhan vién

- A
R
T8 chirc dao tao
nhan vién

50%

Soan théo gidy 19,
cham céng, cham luong,

Q UV gidi quyét van dé vé bao hiém,
ché d8, quyén lgi ctia nhan vién

THO'I GIAN m 5

ho Gidm dé
s Nghe nhac,

T P |
e a0 Svvian,

cap nhét trend,
doc bao...

CAC KY NANG CAN THIET

Léng nghe, hiéu
. nguyén vong,
Ky ning n&m bat tam Iy
van phong nhan vién
chuyén nghiép
(Word, Excel,...)

Diéu phéi
hai hoa
: - N cac moi
Giao tiép, quan hé
tuong tac tot 6 \
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