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TIEU PIEM BRAVO
Cchat lugng San pham & Dich vu:
Gia tri cot 18i cua Thuong hiéu

CHIA SE

- Niém tu hao doi vdi Thuong hiéu BRAVO
- BRAVO lan thu 4 vao Top 50 DN CNTT
hang dau Viét Nam — BRAVO-ers noi gi?

- NGUOI BRAVO: “Vj tudng" trién khai

vOi nhirng "tran danh"” du an Idn

NGHIEP VU
& BAI TOAN KHACH HANG

Quan ly Ban hang tai don vi SXKD O t6

THU GIAN
Nh(rng gidy phut “thang hoa" tai
BRAVO OpenCup 2018

Tap san ndi bo Cong ty C6 phan Phan mém BRAVO

BRAVO Focus s3 33 - Thing 09/2018 Ngay nay, vdi |gi ich to I&dn ma “thuong hiéu” mang lai,
Diachlz TAng 5 toa nha 101 Léng e, DN De, Ha NG cac doanh nghiep dang dan chu trong han dén van dé
Ban bién tap: Phong Marketing xay dung tao lap gia tri thuong hieu. Mot thuong hieu
Email: event@bravo.com.vn manh co thé ho trg 13nh dao can bang gilra muc tiéu va

cac quan diém hoat dong ca trong ngan han va dai han.

Tai BRAVO, ngay tU nhirng ngay dau hoat dong, nhing
ngudi sang lap Congty d& xac dinh gia tri c6t 16i cla thudng

m ' ; ' hiéu BRAVO chinh |a: Chat lvgng San pham va Dich vu. Va
| dén nay sau 19 nam xay dung va phat trién, quan diém ay van
vj' tiép tuc dudc giti virng, lam "kim chi nam"” cho con dudng kinh
“ l> “ doanh ctia BRAVO.
SIS 5

'I Il Trong nhitng ngay dep nhat clia mua thu Ha Noi, véi nhiéu
,ANNIVERSAQ\ nhifng su kién, hoat ddng dac sac khap 3 mién cua Cong ty vua
dudc dién ra, Ban bién tap N6i san BRAVO Focus s0 33 sé& cung
ban kham pha vé “Gia tri thugng hiéu” trong chang dudng phat
trién cta BRAVO.

Tran trong,

Ban bién tap.
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Tong két, khen thudng NVXS 6 thang dau
nam 2018 tai Ha Noi

N(ra chang dudng 2018, BRAVO HN d& dat dudc nhiéu
két qua tich cuc trong cong tac SXKD, Ban lanh dao
quyét dinh biéu duaong, khen thudng doi véi CBNV cd
thanh tich xuat sac 6 thang dau ndm 2018:

Danh hiéu “Quan ly xuat sac'": boan vVan Quyén —
Trudng phong Ky thuat 1; Nguyén Quoc Hoan —
Trudng phong Kinh doanh.

Danh hiéu "Lao dong tién tién": Bui Xuan Céng —
phong Kinh doanh; Nguyén Van Viét — Phong K¥ thuat
4.

Danh hiéu"Lao dong tiéu biéu": Dao Thi Ngoc Thanh
— phong Kinh doanh; Phan Bang Thuc — phong KV
thuat 1; Ngo6 Viét Hoang — phong K¥ thuat 2; Bui Tién
Vudng — phong Bao hanh; Nguyén Anh Tuan — phong
Kinh doanh; Nguyén Anh Ngoc — phong Kinh doanh:
Tran Hoai Nam — phong B3o hanh.

"Cup NVXS thang" va cac giai thudng
déc biét tai BRAVO 3 mién

Ly C N ‘ \“ j e

Trong khong khi vui vé ctia ngay lam viéc cudi tuan,
cdc thanh vién BRAVO DN lai cung nhau chia sé niém
vui dén nhan cup NVXS thang 8 vdi: Pham Lé Minh
Hieu — phong Kinh doanh; Hoang Xuan Huy — phong
Ky thudt; Nguyén Quoc Pat — phong Bao hanh.

Bi quyt quan trj doanh nghiép
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TIN NOI BAT THANG g

Budi I& trao cUp NVXS thang 8 da dudc dién ra trang
trong tai van phong cong ty, cup dudc trao cho cac
CBNV: Tran Hoai Nam — phong Bao hanh; Trudng
Thanh Binh — phong K{ thudt 2: Nguyé&n Quang Trung
— phong Ky thuat 1; Pham Thi Thuy — phong Kinh
doanh.

K&t qua giai thuang dong gop cho PTSP ca cdu giai Y
nghta va May man 1an nay tiép tuc thudc vé 02 CBNV
clia van phong Ha Noi, dd la: Poan Van Quyén —phong
Ky thudt 1 (Giai May man); Vi Manh Gioi — phong Ky
thuat 4 (Giai Y nghta).

Pong thai, Ban 1anh dao cling dac biét ghi nhdn su hd
trg tan tinh va hiéu qua cta 02 CBNV trong viéc cung
cap hgp dong trién khai phan mém BRAVO cho Cong
ty C6 phan O t6 Trudng Hai (HD Distributor & Dealer
Management System) la: Binh Quang Thang — phong
PTSP; Nguyén Chi Cudng — phong Cong nghé.

CBNV Kinh doanh xuat sic thang 8 da dudc trao cho
anh Pham V&n Tuén vdi viéc dam phan ki két thanh
cébng hdp dong cung cdp phan mém BRAVO 8 cho
Cong ty TNHH Bé tong va Xay dung Minh Buc.

NOi San BRAVO Focus sb bao 31 va 32 cling ghi nhan
dong goép tich cuc tir cdc CBNV cila BRAVO thong qua
nhirng bai viét y nghta. Giai "Gop gach xay Noi san”
dugc gli tdng: Nguyén Thi Tuyét Mai — Phong Cham
soc khach hang; Trudng Thi Hoai Md — Phong Kinh
doanh.



BRAVO vinh du lan thu 4 vao Top 50
Doanh nghiép CNTT hang dau VN

Ngay 18/9 tai Ha Noi, L& Vinh danh va Trao Gidy chdng
nhan "50+10 doanh nghiép CNTT hang dau Viét Nam
2018" d3 dudc t6 chic. Trai qua 03 vong tham dinh va
binh chon vdi quy trinh chat ché&, thda man du cac tiéu
chi dénh gid ma chuong trinh dua ra, BRAVO mot 1an
nlfa vinh du dudc céng nhan Top 50 doanh nghiép
CNTT hang dau nam 2018.

Pay la 1an thd 4 BRAVO tham gia chuaong trinh va lién
tiép don nhan danh hiéu cao quy nay. Cung vdi giai
thudng san pham cong nghé tiéu biéu dat Danh hiéu
Sao Khué 2018 cho san phdm Phan mém BRAVO 7
(ERP-VN), “Top 50 Doanh nghiép CNTT hang dau Viét
Nam 2018" thém mot 1an nlta khdng dinh su uy tin ctia
BRAVO vé quy mo, nang luc quan ly, chat lugng san
pham — dich vu trong [inh vuc cung cap Giai phap
Phan mém quan tri doanh nghiép.

- CEREMONY.OF HONOR

Vun dap udc mad dén trudng cung
hoc sinh Liing Ludng

Nam trong cac hoat dong hudng dén cong dong va xa
hoi ca BRAVO, mbi ndm, chuong trinh thién nguyén
do BRAVO td chirc lai tim dén nhrng ndi c6 hoan canh
kho khan, nhirng manh ddi kém may man dé san sé,
gilp dd va dong vién dén nhirng hoan canh dac biét.

Ndm nay, hanh trinh thién nguyén BRAVO ngay 28/09
vé vdi ban Llng Ludng, xa Thudng Nung, huyén Vo
Nhai, Thai Nguyén mang yéu thuaong, ciing thap sang
udc mao dén trudng cho cac em hoc sinh nghéo vung
cao tai Trudng Tiéu hoc LUng Ludng.

360d6BRAVO// 04

Vui tét trung thu tai BRAVO

Lai thém mot mua trung thu nifa vé tdi BRAVO. Bén
canh ngay 1/6, thi Trung thu cling l1a dip dac biét dé
Cong ty co thé danh su quan tdm dén gia dinh, nguai
than cua cdc thanh vién, dac biét l1a cac BRAVO nhi
bang nhirng mdn qua y nghia. Trung thu ndm nay,
nhifng mon qua, chudng trinh van nghé vui da dugc
cac coO chu 1én ké hoach chuan bjtu rat sém deé kip guri
tang dén céc bé.

Cuong nhiét, soi dong cung BRAVO
OpenCup 2018
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Ngay 22/09 viua qua, sau bao ngay chd ddi thi giai
bong da giao htru BRAVO OpenCup 2018 d& chinh
thi'c khai mac vdi su tranh tai cta 4 doi tuyén cuc
manh tham du: Do6i tuyén VATM — Pai dién cho Tong
cong ty Quan ly Bay Viét Nam; Doi tuyén SANAKY —
Pai dién cho Céng ty TNHH S6ng Hong Viét; Boi tuyén
BRAVO — Pai dién cho Cong ty Cé phan Phan mém
BRAVO; Ddi tuyén BVSC — Dai dién cho Cong ty Co
phan Ching khoan Bao Viét.

Sau 2 tuan do suc, k&t qua chung cuodc giadi BRAVO
OpenCup mua th( 2, chién thdng d& goi tén VATM trd
thanh nha vo dich; BRAVO gianh ngd6i vi a quan; vi tri
thdc 3 thudc vé doi tuyén SANAKY; doi tuyén BVSC
Xép & vi tri tha 4. Pac biét, giai nam nay, Cudng DG
(BRAVO) trd thanh vua pha ludi véi 4 ban thdng dugc
tao lap, giai phu "Boi CbV phong cach” cling dugc
Ban td chirc trao cho co déng vién phia doi SANAKY.

BRAVO OpenCup 2018 khép lai, gidi dau da tré thanh
san chai giao hiru chat lugng, k&t ndi tinh than dong
ddi clia cac cau thu; k&t ndi dam mé thé duc thé thao
va tinh yéu vdi trai bong tron cua tat ca thanh vién cac
doi. Xin gui 1di chic mung tdi VATM —nha vo dich mua
giai BRAVO OpenCup 2018.
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Chat luogng San pham & Dich vu:

Gia tri cot 16i cua "Thuaong hiéu”

Thudng hiéu — Chia khéa phat trién cua doanh nghiép Trong kinh doanh, Gia tri cua

thai dai mai thuong hiéu dén tur dau?

Thudong hiéu la mot dau hiéu nhan biét dudc tao nén bdi: 1 cdi tén, MOt thuong hiéu muén trd thanh co gia tri
1 khai niém, 1 t6 hdp cdc dau hiéu dac trung cd gia tri thé hién phai tich Ity "von tu co" theo thdi gian, tuc
kha nang dap Ung cho nhitng nhu cau cu thé cla ngudi tiéu lam cho thudng hiéu cé gid tri tang dan qua
dung. TU goc dd cong ty, thudng hiéu la mot loai san pham cu ndm thang. Khdch hang mua san pham bat ky,
thé, dé 1a mot trong nhiéu loai gid tri vo hinh cdt I&i, gilp ngoai viéc chd trong dén cong dung, tinh nang,
doanh nghiép chuyé&n doi cac giad tri vo hinh thanh hitu ho con mua san pham vi uy tin, niém tin vé mot
hinh. thudng hiéu.

Vé ban chat, thuong hiéu cling chinh [a mai lién hé gitra Qua trinh "tich 10y vén" dé thudng hiéu dat dudc gia
cdac gia tri cta san pham (dich vu, hay chd thé sd hiru tri cao 1a qua trinh 1du dai, c6 thé kéo dai hang tram
cdi tén) vdi ngudi tiéu dung. Do vay, viéc xay dung nam. Thudng hiéu co bén vitng hay khong phu thudc
thudng hiéu chinh 1a viéc tao ra cac cdm nhan tét rat nhiéu vao su danh gia khach quan tu khach hang.

dep clia ngudi tiéu dung vé san pham (hay dich vu),

lam cho ngudi tiéu dung phai nhd téi mai khi ho . e e el e b

c6é nhu cau. Thudng hieu BRAVO — Gia tri cot 161 dén tu
Chat lugng SAN PHAM va DICH VU

Ngay tU nhirng ngay dau thanh 1ap, quan diém cta BRAVO ludn

|3y CHAT LUQGNG SAN PHAM va DICH VU |am yéu t& trong tam

cot 18i trong hoat ddng san xuat kinh doanh va lam sgi day gan
két BRAVO vdi Khach hang.

- MOi thanh vién trong céng ty phai diing vé phia khach hang, coi Idi
ich ctia khach hang la Idiich clia cong ty.

- Ludn cung cap cho khach hang cac san pham va dich vu chat lugng

cao nhat ddp Ung yéu cau cua khach hang. San pham/giai phap dugc

xay dung trén nén tang ap dung cong nghé mdi vdi nhirng tinh nang téi vu
nham nang cao hiéu qua diéu hanh, quan tri cho cdc doanh nghiép.

- Bé&n canh do, véi BRAVO con ngudi la yéu td trong tdm cla su phat trién. Tri
thc va kinh nghiém cta doi ngli nhan su, su khuyén khich nhan vién hoc tap,
sang tao gdp phan giup chat lvgng dich vu va san pham khdéng nging dudc

N‘X‘&\)E . nang cao.

\') " Khach hang la ngudi danh gid khach quan nhat vé "Chat ludng san pham” va
. 2 "Chat lugng dich vu". 19 nam xay dung va phat trién ctia BRAVO vdi hon 3000
khach hang tin tudng s dung san pham — dich vu, trong dé nhiéu khach hang la
nhirng Doanh nghiép, Tap doan Idn dau nganh cda Viét Nam, 1a minh chdng ré rang
nhat. Danh hiéu Top 10 Sao Khué (2016 va 2017); Danh hiéu Sao Khué 2018 cho san
pham cdng nghé tiéu biéu trao cho phan mém BRAVO ERP-VN; gidi thudng danh gia
"Top 50 doanh nghiép CNTT hang dau Viét Nam"” 4 ndm lién tiép. Biéu doé |an nira khing
dinh vi thé quan trong cua phan mém BRAVO trén “"ban dod" cac nha cung cap gidi phap
phan mém ERP cua thj trudng Viét Nam.
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"Gia tri cot 16i cua doanh nghiép 1a mot ngon Ira dugc dot bang thu dau khong thé dap tat”.

o
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Toi luon quan niém rang, khi kinh
doanh bat ky mot cai gi thi phai tin
tudng vao san pham va dich vu
minh ban. Va tat nhién, dé tin
tudng vao san pham, dich vu minh
kinh doanh thi san pham, dich vu
do phai cé "chat lugng”. "Chat
lugng “chinh 1a su bao dam tot
nhat long trung thanh cua khach
hang. Chinh vi |8 d¢, t6i d& gan bod
vdi BRAVO dudc han 7 nam & vij tri
nhan vién kinh doanh, tu van phan
mém quan tri doanh nghiép.

VUa qua, vao ngay 18/09/2018
BRAVO da dudc vinh danh trong
budi 1& trao Giadi thudng Top 50
doanh nghiép CNTT hang dau Viét
Nam. Dac biét, day la nam thu 4
lien tiép, BRAVO tham gia va tiép
tuc dudc vinh danh bdi danh hiéu
cao quy nay. Piéu do lan nira khang
dinh thudng hiéu va chat ludng
san pham - dich vu ctia BRAVO trén
thi trudng cung cap giai phap phan
mém quan tri tong thé (ERP) cho
doanh nghiép. Pay la mot diéu
dang tu hao cula cd nhan tbi nadi
riéng va toan thé CBNV BRAVO nai
chung. Vi ngoai su danh gia, cong
nhan cua khach hang thi cling da
nhan dugc su cong nhan cua gidi
chuyén mon doi vdi san pham va
thuong hiéu BRAVO.

K hi
nhic tdi
phan mém
BRAVO & doanh

nghiép dd nghi ngay tdi
san pham co chi phi cao nhung

lai ddp 'ng t6t c6ng tac quan
tri cua doanh nghiép v@i
san phdm va dich
vu chét lugng.

P3 rat nhiéu lan, toi tiép xuc vdi
nhiéu khach hang, khi téi lién hé tdi
cac cap Lanh dao doanh nghiép dé
gidi thiéu, toi vira mdi gidi thiéu toi
la Nhan vién Kinh doanh cua Coéng
ty C6 phan Phan mém BRAVO,
khach hang chua kip nghe toi gidi
thiéu chi tiét da voi ndi “Anh/chi co
biét BRAVO ro6i, anh/ chi biét san
pham va dich vu BRAVO rat tot
nhung hién anh/ chi chua cd du
kinh phi dé lam".

NEu nghe dén dd, cé thé ngudi khac
thdy budn vi cudc lién hé chua
thanh cong, nhung toi lai thay vui,
toi thay vui vi BRAVO d& cé mot
thuong hiéu riéng, thusng hiéu cho
san pham va dich vu chat ludng.

quagan 19
nam, BRAVO da
va luén khéng dinh
gia tri cot 16i cua thuadng
hiéu: San phdm va Dich vu chét

Iugng. Pé tir dé, téi ciing nhu’ cac
déng nghiép thém tu tin
sanh bu'dc déng hanh

hiéu BRAVO.

Quan diém clta BRAVO ludn lay chat
ludng san pham va dich vu lam yéu
to trong tam cot 16i trong hoat dong
san xuat kinh doanh va lam sdi day
gdn két giita BRAVO vdi Khéach
hang.

BRAVO da khdng ngung phat huy
gid tri cot I16i cua minh. Bdi vay,
lién tuc cd sy dau tu nghién cldu
ky ludng vdi cac cong nghé tién
tién dé ¥ng dung vao san pham,
clng nhu no luc ho trg cho khach
hang mot cach tot nhat.

Mdi day, BRAVO da cho ra ddi san
pham mdi — BRAVO 8 (ERP-VN).
Pay la mot hanh trang mdi day tu
tin dé chdng t6i mang dén cho
nhirng khach hang can chung toi
vé mot hé thdng gidi phap phan
mém quan tri doanh nghiép chat
lugng.

Toi cd doc dudc & dau do rang:
“Gia tri cOt 16i cua doanh nghiép
1a mét ngon IUa dugc dot bang
tht ddu khéng thé dap tat. Moi
hanh déng nhé cua doanh nghiép
déu nhdm muc dich gitr ngon IUa
do chay lau dai va chay manh mé.
Ngon [Ua cua gia tri cot I16i ay 1a
tht anh sang soi dudng dé moi
khi ddng gilta ngd ba dudng,
doanh nghiép do khéng phai dat
ra cdu hdi nén di bén trai hay di
bén phai, ma chi can tu hoi di bén
nao thi ngon [Ua doé sé tiép tuc
chdy sang”. Va toi tin rang vdi gia
tri cot 16i ma BRAVO tao ra do thi
moi ca thé trong ngdi nha chung
BRAVO sé& co dugc kim chi nam
cho hanh déng ctia minh.

Lé Mai Thuy Ducdng - Phong
Kinh doanh BRAVO Pa Nang
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BRAVO lan thi 4 vao Top 50 doanh nghigp CNTT hang dau Vigt Nam
BRAVO-ers noi gi7

Top 50 Doanh nghiép CNTT hang dau Viét Nam I1a gidi thudng thu'dng nién du'dc to chi'c bdi Hiép héi phan mém
va dich vu CNTT Viét Nam - VINASA nham vinh danh nhirng doanh nghiép ddu nganh trong linh vu'c CNTT. Trai
qua nhirng vong tham dinh, danh gia gat gao, BRAVO d3 vinh du’ 1an thi 4 dudc cdng nhan danh hiéu cao quy
nay. P4y 1a thanh qua cua tdp thé can bé nhan vién Céng ty dd cung nhau c6 gang trong suét nhirng ndm qua.
Rat nhiéu cam xuc cua CBNV BRAVO c3 3 mién "v& 0a” khi don nhan niém tu’ hao Idn lao nay. Hay cung 1dng nghe
nhirng chia sé dé cua moi ngu'di.

‘ ‘ Nam nay BRAVO tiép tuc dudc nhan danh hiéu "TOP 50 Doanh nghiép (T AV
CNTT hang dau Viét Nam”, tdi nghi moi ngudi trong cdng ty ai cling cam | Mw\ -
thay vinh du lay vi su kién nay. Va chac chan sé nang lugng han, hang hai . 3
va hiéu qua hon trong cong viéc dé dat thanh tich ca nhan tét, gop phan

vao thanh céng hdn nlra cla cong ty trong thdi gian tadi.

Nguyén Hoang Long — Phong Tu' van gidi phap, BRAVO HCM , ,

: ‘ ‘Vdi viéc 1an th 4 lién tiép cong ty dudc don nhan danh hiéu cao quy nay,
ban than em cam thay rat vui va tu hao vi cd gang cua tap thé BRAVO 3
mién: Bac — Trung — Nam da dudc dén dap xiing dang. Cung vdi do, em
luén nhac nhd ban than rang ban thdn minh can cé gang, no luc hon nifa,
lam viéc mot cach tot nhat co thé dé xing dang vdi nhirng gi Cong ty d3
mang lai cho minh va cung cong ty vuan tdi nhirng thanh cong mdi.

Tran Thi Huyén — Phong Ky thuat 4, BRAVO HN

, ’_é mot nhan vién cling nhu mot thanh vién trong ngdi nha BRAVO, t6i cam
thay rat tu hao vé thanh tich 4 1an lién tiép cdng ty minh vao “Top 50
Doanh nghiép CNTT hang dau Viét Nam”. Trai qua qua trinh phat trién Iau
dai, BRAVO dang dan khang dinh minh & mot vi tri la nha phat trién phan
mém hang dau tai Viét Nam, day 1a mot nd Iuc dang né doi vdi cong ty nai
chung va cd nhan moi nhan vién BRAVO nai riéng.

Pudc may man lam viéc tai BRAVO la diéu lam tdi cam thay hanh phtc.
Nhin thay cdng ty minh ngay cang phat trién tao dong luc cho ban than tai
can c¢6 gdng hon nifa dé déng gdép cho su phat trién chung ay. Toi hi vong
rang trong thai gian tdi BRAVO sé dat dugc nhiéu thanh tich han nira.

Tran Hoang Du — Phong Kinh doanh, BRAVO HCM

66

Minh thudng xuyén theo ddi tin tirc vé danh hiéu ké tu IUc chudng trinh
madi dudc phat dong. Bay la mot gidi thudng 16n cho cac doanh nghiép
hoat déng trong nganh, nén viéc 1an thr 4 Coéng ty tiép tuc dugc vao "Top
50 Doanh nghiép CNTT hang dau Viét Nam" ban than minh cam thay vo
cling xuc dong va tu hao. Pay 1a phan thudng cho nhiing c¢d gdng miét
mai sudt thdi gian qua clia tap thé chung ta. Ban than minh tu nhi sé can
no lyc han nra dé xdng vdi danh hiéu va su tin tudng cua khach hang,
gép suc dua thudng hiéu BRAVO ngay mot bay cao, bay xa.

Nguyén Thi Ldp — Phong Kiém thda san phdm, BRAVO HN
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Trong quy trinh cung cap san pham — dich vy cua BRAVO, Trién khai 1a céng viéc quan trong
doi héi ban thdn CBNV khéng chi nam virng kién thirc chuyén mén, tu' duy linh hoat tru'dc cac
bai toan dat ra... ma con can ca ky nang giao tiép, khéo léo xU’ ly tinh huéng. Nhan vat Ngu'di
BRAVO s6 hay sé bat mi dén ban doc mét trong nhirng “vi tudng” tai chi huy thanh céng nhiéu
du an I68n cua Ban Ky thuat BRAVO Ha NGi.

"Vi twdng” dé chinh 1a anh Poan Van Quyén — Trudng phong Ky thudt trién khai 1.

Sdm boc 16 niém dam mé Ién vdi nghé 13p trinh nén khi vira tot nghiép nganh Hé thong
théng tin quan ly, anh da chon BRAVO 1a bén do6, dé lam viéc va cdng hién trong sudt 11
nam gua.

Anh Quyén chinh thic dudc tin nhiém giao trong trach lam Trudng phong K§ thuat trién
khai 1 tU thang 1/2016. Tinh dén nay ciing da gan 3 ndm & cudng vi nay, anh dugc vi von
nhu mot ngudi Trudng phong "hai mat” tai BRAVO, thé hién qua nhirng nét tinh cach doi
lap hoan toan cla anh khilam viéc va khi tham gia nhirng cudc chai.

Qua thuc, khdng qua khi vi anh nhu “vi tudng” cam quan tai ba. Bdi bang thanh tich day
ddc nhifng “"chién cong” hoan thanh nhiéu du an I6n ma anh va cac CBNV Phong K¥ thuat
trien khai 1 BRAVO HN da thuc hién nhu: Kim khi Thang Long; Du an Hai An; Du an Viét
Tiép; Du an TNG... Va danh sach ay van dang tiép tuc dudc néi dai thém.

Anh 1a mot ngudi “cau toan” trong cong viéc. Trudc nhirng du an Iédn dudc giao pho, anh Quyén ludn hoach dinh cac
van dé can gidi quyét, két ndi va diéu dong toan bo y tudng thuc hién t CBNV trong phong. Anh danh kha nhiéu thai
gian sdu sat vdi cac nhan vién, tim ra sé trudng cua ho dé dung dung ngudi, giao dung viéc.

Khong ai cé thé tranh dudc tinh trang chan nan, ué 0ai vdi cong viéc... Ngudi quan ly nhu anh can biét cach tao déng
luc cho moi ngudi, cd khen thudng rd rang. Néu ai chua lam tot, anh cling nghiém khac chi ra 16i sai dé nhan vién co
thé nhin nhan dudc van de.

Khac vd@i hinh anh "sép Quyén” nghiém tuc va cudgng quyét trong cong viéc, trong moi cudc vui chdi ctia phong va
Cong ty, anh nhap cudc roi "quay” hét minh vdi cdc anh em.

Néu ai da 1am viéc 1au tai BRAVO HN chic han sé quen vdi hinh anh nay clia anh. Thé nhung vdi cac nhan vién mdi
thi day thuc su la mot su ngd ngang, can thai gian dé "hap thu".

Anh Quyén hiéu ap luc dén
tUr cong viéc rat nhiéu, nén
khi vao cudc chdi, moi
khoang céach déu dudc xda
nhoa, khdong con vai vé
"quan ly — nhan vién" ma
sé chi la nhirng ngudi anh
em, dong nghiép, ban be
than thiét. Nhing tiéng
cudi, cau chuyén hai hudc
lubn dudc tao ra dé moi
ngudi quén di giay phut
cang thang, stress trong
cong viéc, nap nang ludng
mdi tiép tuc cho nhiéu du
anldntiép theo.
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Quan Iy Ban hang tai don vi
san xuat & Kinh doanh O to

Truyén théng va du luadn trong nu'dc thdi gian gan day dac biét quan
tdm tdi su’ kién mét thuong hiéu xe 6 té6 “"Made in Vietnam" sap ra
mat thj trudng. Thuong hiéu du'dc san xuat trong nu'dc, bdi mét “6ng
Idn" 1a mot tap doan hang dau Viét Nam, vdi day chuyén va cong
nghé chat luong quéc té, va mau mé ciing nhu’ chat Iugng xe du'gc ki
vong 1a sé vuon tam dang cap qudc té. Pay thu'c su’ la mét tin vui cho
ngudi tiéu dung cling nhu thj trudng xe.

Nhu'ng trudc do thi thij trudng xe 6 té tai Viét Nam ciing da co su’
chiém linh cua kha nhiéu “6ng I6n" khac co thuong hiéu, uy tin trong
nhiéu ndm vdiviéc nhadp khau, san xuéat, 1ap rap va phén phéi da dang
cac dong xe phuc vu nhiéu doéi tugng khach hang khac nhau.

Thuc té dau ndm 2018 trd lai day, thi trudng 6 to trong nudc cling cd nhiéu bién dong, hoat dong nhap khau 6 td gan
nhu “ddng bang” do vudng rao can chinh sach, ddng nghta vdi viéc cac dong xe 14p rap trong nudc chiém uu thé va
ap dao thi trudng. Cac doanh nghiép lai cang phai that chat quan ly dé dam bao hiéu qua san xuat kinh doanh.

Viéc phat trién manh mé cda CNTT anh hudng tdi moi mat clia doi song xa héi nhirng ndm gan day ciing khién céac
doanh nghiép thuéc linh vuc San xudt Kinh doanh O t6 hién nay mudn tao Idi thé canh tranh cho minh thi khong thé
nam ngoai xu thé do. Nhiéu don vi da co su trién khai &ng dung gidi phap CNTT vao cong tac quan tri doanh nghiép
tu kha sdm.

Doanh nghiép san xuat va kinh doanh O t6 v8i su tham gia cGia nhiéu don vi (Showroom, Pai ly, Tru sd, Nha may, Kho)
cling nhu nhiéu bd phan chidc ndng (Tu van ban hang, Stra chira, Piéu hanh, Mua hang, K& toan, San xuat...) cung phoi
hdp thuc hién mot chudi cac cong viéc. Tuy nhién, hoat dong ctia bd phan Ban hang la mot phan cd yéu td quyét dinh
kha quan trong tdi “chat lugng dich vu" cta mot ddn vi kinh doanh nganh nay, ti dé anh hudng tdi "thucng hiéu” cua
doanh nghiép trong con mat khach hang. Vay hay cung di tim hiéu bai todn quan ly Ban hang tai cac don vj San xuat
Kinh doanh O t6 va giai phap phan mém ¢ng dung vao bd phan nay nhu thé nao nhé.
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Mot sd nghiép vu dac thu co ban cua bo
phan Ban hang tai cac don vi San xuat —
Kinh doanh O t6

- Quan ly, luu trir thoéng tin khach hang

- Lap bang gid ban hang theo mat hang, ddn vi ap
dung (showroom, dai ly, chi nhanh, khach hang) va
thdi gian ap dung

- Quan ly quy trinh tir khau tiép nhan yéu cau, bao gia,
dat coc, hdp dong, ho sd, ban giao xe...

- Theo ddi s6 khung, s6 may xuat ban

- Theo ddi hdp dong bao hiém

- Theo doi thdi han bao hanh cla tung xe

- Quan ly hdp dong ban phu kién

- Theo doi thuc hién ban hang va thanh toan

- Khai bao muc thudng cho nhan vién ban hang (theo
dinh muc 10y tién) va tinh thudng cho nhan vién theo
thuc té (dua vao thong tin trén hda don)

- Quan ly cham séc khach hang mua xe
Ung dung phan mém BRAVO vao quan ly

V3i bai toan dat ra tai bo phdn Ban hang tai cac ddn vj
San xudt Kinh doanh O t6, phan mém BRAVO da dua ra
giai phap dé xur Iy theo quy trinh nghiép vu sau:

(1) L4p bang gid ban hang (c6 ngay ap dung bang
gia)

Khicd thay doive chinh sach gia, ngudi dung lap bang
gia mdi. Chudng trinh ho trg ké thira théng tin hang
hda tU bang gid ct dé nhap lidu nhanh, ho trg tinh
toan gia mdi dua trén % so vdi gia hién tai va danh gia
ty suat Idi nhuan.

(2) Lap bao gia gui khach hang sau khi nhan dugc
yéu cadu mua hang

Nghiép vu & bai todn khdch hang 10

\ Chuadng trinh ho trd thiét ké cac mau in
hop dong ban/ don dat hang ban theo
. mau cla tung khach hang. Quy trinh tao

[ ]

A\> phiéu déu dudc duyét qua cac trang thai

dé xac nhan gitra cac cap quan ly.

(4) Lap ho sd khach hang chuyén cho Trung tam Piéu
hanh xu Iy va yéu cau tién hanh san xuat/ 1ap rap vai
Nha may

(5) L4p héa don ban hang (kiém phiéu xudt kho giao
hang)

(6) L4p ho sd xuat xudng dé ban giao xe cho khach
bao géom héa don ban hang, hdp déng bao hiém...

(7) Theo déi thu'c hién ban hang théng qua hé théng
bao cao:

- B4o bao theo dbi thuc hién don dat hang ban
- Bdo cdo ton kho kha dung
- B4o cdo phan tich ban hang

- Bdo cdo cong nd phai thu theo hdp dong, khach hang,
han thanh toan

- Bdo cao xe sdp hét han bao hanh/ bdo dudng

Hiéu qua sau khi rng dung phan mém

Viéc Ung dung gidi phap phan mém BRAVO cho bd
phan Tu van Ban hang tai cac don vi thuodc linh vuc nay
da phat huy dudc nhirng hiéu qua nhu:

- Phong kinh doanh luén co théng tin chinh xac, tuc
thoive tién dd san xuat, ton kho kha dung, hé trg téi vu
cho qua trinh giao dich, dam phan vdi khach hang.

- Ca4p nhat va truy xuat kip thdi théng tin khach hang,
lich s giao dich, tinh trang xe dé phan hoi khach hang.

- Viéc dong nhat tén goi va quy cach cho san pham trén
toan hé théng giup dam bao tinh chinh xac trong giao
dich vé ban, xuat, nhap hang trong toan hé thong.

Vdi nhirng tinh ndng dudc 'ng dung hiéu qua dap Ung
dugc baitoan quan ly khdng chicho bd phan Ban hang
ma con nhiéu bd phan khac nhu Mua hang, San xuat,
K& todn..., da cd nhiéu dan vj trong nudc thuodc linh vuc
San xuat Kinh doanh O td tin tudng s dung phan mém
BRAVO trong nhiéu ndm qua co thé ké dén:

- Céng ty C6 phadn 0 t6 Trudng Hai (THACO)
- Tong c6ng ty Cd khi GTVT Sai Gon (SAMCO)
- Cong ty TNHH Hino Motors Viét Nam

- C6éng ty C6 phan O t6 Huyndai Thanh Céng
- Céng ty C6 phan Toyota Viing Tau

- Cong ty C6 phdn O t6 P6 Thanh

- Céng ty C6 phan Toyota An Sudng
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