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HƯỚNG DẪN TRÁNH PHẦN MỀM BRAVO

 BỊ PHẦN MỀM DIỆT VIRUS KASPERSKY BLOCKED
(((
I. Dấu hiệu chương trình phần mềm Bravo bị Blocked bởi Kaspersky
- Khi mở Bravo hiện cửa sổ Open File
- Chạy bất kỳ báo cáo khi Xem hoặc In đều báo lỗi Access Denied
II. Các bước khắc phục 
Dưới đây là hướng dẫn trên phiên bản Kaspersky 2010 và 2011 (Chỉ kê những giao diện hội thoại khác nhau giữa hai phiên bản). Hướng dẫn dưới đây cho phiên bản Kaspersky dùng giao diện tiếng Anh, đối với phiên bản tiếng Việt có chú thích trong dấu ().
Bước 1: 
- Chạy chương trình Bravo.

- Trên màn hình chính chọn Setting (Cấu hình): - Hình 1.1
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Hình 1.1: Màn hình chính Kaspersky 2011
Bước 2: Màn hình kế tiếp hiện ra như sau:
2.1: Chọn thẻ Detected Threats and Exclusion Rules. Sau đó chọn Threats and Exclusions (Mối nguy hiểm và loại trừ)
2.2:  Cửa sổ bên phải chọn nút Settings…(Cấu hình) trong mục Exclusions
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Bước 3: Màn hình kế tiếp hiện ra như sau:

3.1: Cửa sổ Trusted Zone (Vùng tin cậy) hiện ra. Chọn thẻ Trusted Applications (Ứng dụng tin cậy) – Hình 3.1
3.2: Chọn nút Add (Thêm) sau đó chọn Applications (Ứng dụng): Mục đích chọn phần mềm Bravo đang chạy để thêm vào vùng an toàn bỏ qua những kiểm soát của Kaspersky – Hình 3.1
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Hình 3.1: Cửa sổ Trusted zone
3.3: Trên cửa sổ Select application: Chọn phần mềm Bravo đang chạy. (Lưu ý phần mềm Bravo phải được chạy tại thời điểm này thì màn hình này mới hiện ra để chọn)- Hình 3.3a- Kaspersky 2011; Hình 3.3b- Kaspersky 2010 . Chọn nút OK.
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Hình 3.3a: Cửa sổ Trusted zone(Phiên bản 2011)
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Hình 3.3b: Cửa sổ Trusted zone(Phiên bản 2010)

3.4:  Chọn nút OK và màn hình kế tiếp hiện ra như sau: Tích v tất cả các đề nghị loại trừ. Chọn OK. Kaspersky 2011 (Hình 3.4a.), Kaspersky 2010 (Hình 3.4b.)
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Hình 3.4a: Cửa sổ Exclusions for application (Phiên bản 2011)
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Hình 3.4b: Cửa sổ Exclusions for application (Phiên bản 2010)

Bước 4: Chọn OK hai lần. Sau đó chọn nút Apply (Chấp nhận)
Hoàn tất việc cài đặt tránh bị Kaspersky blocked.

Về cơ bản các phiên bản của Kaspersky từ 2007 đến 2011. Quy trình thực hiện giống nhau chỉ khác về giao diện các hội thoại.
Chúc Quý Khách thực hiện thành công !

Chọn Setting


(Cấu hình)





2.1:Chọn Threats and Exclusions


(Mối nguy hiểm và loại trừ)





2.2:Chọn Settings


(Cấu hình)





3.2:Chọn Add


(Thêm)





3.1:Chọn Trusted applications


(Ứng dụng tin cậy)





3.4:Tích tất cả các loại trừ





3.3:Chọn dòng là phần mềm Bravo








