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Thế giới đang chứng kiến nhiều biến động, từ đại dịch đến biến đổi khí hậu toàn cầu, từ xung đột chính trị đến an ninh 
năng lượng... Trong bối cảnh đó, mỗi chúng ta cần chuẩn bị sẵn sàng những cách thức, kế hoạch riêng cho mình để 
thích ứng với những biến động đó đồng thời phát triển bản thân.

Tháng 11 hàng năm là tháng để chúng ta hướng về tri ân những người thầy trên bước đường học tập của mình. “Sự 
học như thuyền bơi ngược nước, không tiến ắt sẽ lùi”. Trong thế giới phát triển không ngừng và nhiều biến động, mỗi 
người cũng cần luôn nhắc nhớ về “sự học” của chính bản thân mình. 

Hãy cùng Nội san BRAVO Focus số 95, nhân tháng tri ân nhà giáo, cùng bàn về việc "Học để thích ứng với thế giới biến 
động”.

Trân trọng.

Ban biên tập.

 

Tập san nội bộ Công ty Cổ phần Phần mềm BRAVO
BRAVO Focus số 95 - Tháng 11/2023
Địa chỉ: Tầng 7 tòa nhà 311-313 Trường Chinh, Thanh Xuân, HN
Ban biên tập: Phòng Marketing
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03

TIN NỔI BẬT THÁNG 11
Lễ tổng kết dự án triển khai phần mềm quản lý hợp đồng BRAVO 8R3 tại Vietnam Airlines

Ngày 02/11, “Lễ tổng kết triển khai dự án Phần mềm quản lý hợp đồng BRAVO 8R3” giữa Công ty Cổ phần Phần mềm BRAVO 
và Tổng Công ty Hàng không Việt Nam – Vietnam Airlines đã diễn ra thành công tốt đẹp. Mỗi dự án nghiệm thu thành công 
lại một lần nữa khẳng định quyết tâm xây dựng thương hiệu dựa trên “Chất lượng sản phẩm” và “Chất lượng dịch vụ” của 
BRAVO. Sự hài lòng của các CBNV Vietnam Airlines và các đơn vị trực thuộc khi trực tiếp sử dụng phần mềm BRAVO chính 
là thành công lớn đối với tập thể BRAVO. Khép lại quá trình triển khai, BRAVO cam kết vẫn tiếp tục theo sát, đồng hành cùng 
Vietnam Airlines trong quá trình bảo hành, bảo trì để mang tới sự tối ưu nhất trong hiệu quả sử dụng.

Ngày 01/11, tại văn phòng trụ sở chính Công ty Cổ phần Tập 
đoàn Sao Mai đã diễn ra buổi lễ “Khởi động triển khai hệ 
thống phần mềm Quản trị doanh nghiệp BRAVO ERP” với sự 
tham gia của Ban lãnh đạo Tập đoàn Sao Mai và Ban triển 
khai dự án BRAVO. Tại buổi lễ hai bên cùng trao đổi và thống 
nhất “Điều lệ dự án” về cách thức làm việc giữa Tập đoàn 
Sao Mai và BRAVO, nguyên tắc làm việc trong quá trình triển 
khai. 

Ngày 06/11, các quyết định khen thưởng “nóng” đã được thực hiện tại văn phòng BRAVO HN:
- Khen thưởng CBNV Nguyễn Anh Ngọc (Phòng Kinh doanh số 1) ký kết hợp đồng cung cấp Giải pháp phần mềm BRAVO 
(ERP-VN) cho Công ty CP Keo dán Đức Anh, Công ty TNHH Công nghiệp Long Sơn.
- Khen thưởng CBNV Nguyễn Thị Dung (Phòng Kinh doanh số 1) ký kết hợp đồng cung cấp Giải pháp phần mềm BRAVO 
(ERP-VN) cho Công ty Cổ phần SCI E&C.
- Khen thưởng CBNV Nguyễn Anh Ngọc, Nguyễn Quốc Hoàn (Khối Kinh doanh) ký kết hợp đồng cung cấp Giải pháp phần 
mềm BRAVO (ERP-VN) cho Công ty CP Cơ khí Phổ Yên.

Ngày 10/11, đại diện BRAVO Hà Nội đã tham dự cuộc thi 
“Festival Chuyển đổi số 2023” do Khoa Hệ thống Thông tin 
Kinh tế, Học viện Tài chính tổ chức, với vai trò là Nhà tài trợ 
Vàng và thành viên Ban giám khảo cuộc thi. Những ý kiến 
đóng góp quý báu của hội đồng giám khảo dành cho các 
bạn sinh viên qua các phần thi giúp các bạn có thêm nhiều 
kiến thức hữu ích và nhiều kinh nghiệm quý báu trên con 
đường học tập của mình. Một lần nữa BRAVO xin gửi lời chúc 
mừng tới nhà Đương kim vô địch.

Sao Mai Group triển khai hệ thống phần mềm quản trị doanh nghiệp BRAVO 8R3

BRAVO dự chung kết Festival Chuyển đổi số 2023 của khoa HTTTKT Học viện Tài Chính

BRAVO HN vui mừng trao thưởng nóng tháng 11

BRAVO cùng các hoạt động với sinh viên
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Ngày 11/11, Lễ Kỷ niệm ngày nhà giáo Việt Nam 20/11 và 20 
năm xây dựng & phát triển ngành Hệ thống Thông tin 
Quản lý đã được Khoa Hệ thống Thông tin Kinh tế – Học 
viện Tài chính long trọng tổ chức tại HT700. Là doanh 
nghiệp hợp tác lâu năm với Khoa đồng thời là nơi công tác 
của nhiều thế hệ cựu sinh viên, Công ty Cổ phần Phần 
mềm BRAVO (văn phòng Hà Nội) đã tới tham dự và gửi lời 
chúc mừng tới thầy và trò Khoa HTTTKT nói riêng, cũng 
như Học viện Tài Chính nói chung.

Ngày 24/11/2023, tại khách sạn PullMan Hà Nội, Liên 
minh CYSEEX đã tổ chức hội thảo với chủ đề: “Đảm bảo 
an toàn cho ứng dụng SaaS và dịch vụ Cloud” nhằm 
khẳng định quyết tâm hướng đến mục tiêu nâng cao toàn 
diện hệ thống bảo mật và bảo vệ quyền lợi cao nhất của 
người dùng cuối. Là một trong 7 thành viên trong Liên 
minh và cùng tham gia vào tổ chức chương trình Hội 
thảo, với nguồn lực và thế mạnh trong lĩnh vực phần mềm 
ERP, BRAVO đã tới tham dự và cùng chia sẻ kiến thức và 
kinh nghiệm phòng ngừa, bảo vệ an toàn thông tin mạng.

BRAVO tổ chức đào tạo ERP cho sinh viên Khoa HTTTQL 
Học viện Ngân hàng

Mừng ngày Nhà giáo Việt Nam 20/11, BRAVO đã tổ chức 
nhiều hoạt động ý nghĩa nhằm tri ân công lao của những 
thầy cô đang cống hiến cho sự nghiệp “trồng người”. 
BRAVO đã tới thăm hỏi, tặng quà và gửi lời chúc mừng đến 
thầy cô trường: Học viện Ngân hàng, Học viện Tài chính, 
Đại học Kinh tế Quốc dân, Đại học Thăng Long, Đại học 
Thương Mại, Đại học Công Nghiệp Hà Nội, Đại học Duy 
Tân, Đại học Kinh tế Đại học Đà Nẵng. Đây là những đơn vị 
đào tạo có nhiều cựu sinh viên đang công tác tại BRAVO.

Vừa qua, chương trình khám sức khỏe định kỳ BRAVO 
Care 2023 đã được diễn ra chu đáo và an toàn nhằm mục 
đích chăm sóc sức khỏe cho toàn thể CBNV đang làm 
việc tại văn phòng Hà Nội. 
Chương trình BRAVO Care là hoạt động thường niên 
thuộc chế độ phúc lợi của Công ty Cổ phần Phần mềm 
BRAVO, dành cho tất cả CBNV đang làm việc tại Công ty. 
Định kỳ mỗi năm một lần tại cả ba miền, chương trình 
được tổ chức nhằm kiểm tra, theo dõi sức khỏe tổng quát 
cho tất cả các thành viên của BRAVO. 

BRAVO tham dự hội thảo khoa học tại Đại Học Tài Chính 
– Marketing
Ngày 12/11, tại Trường Đại Học Tài Chính – Marketing, hội 
thảo khoa học với chủ đề “Công nghệ thông minh trong 
quá trình chuyển đổi số” đã diễn ra thành công với sự tham 
gia của các chuyên gia, nhà quản lý, cùng tập thể giảng 
viên Khoa CNTT và 200 sinh viên trên sóng trực tuyến. Tại 
sự kiện này, để khích lệ, nâng cao tinh thần học tập của 
sinh viên, BRAVO-HCM đã có những suất học bổng trao 
tặng cho các bạn sinh viên có thành tích xuất sắc trong kỳ. 

BRAVO dự lễ kỷ niệm 20 năm xây dựng và phát triển 
Khoa HTTTKT, Học viện Tài Chính

BRAVO tri ân thầy cô nhân ngày Nhà giáo Việt Nam 20/11 
năm 2023

Ngày 28/11/2023, BRAVO HN đã tổ chức buổi đào tạo 
chuyên đề “Giới thiệu và ứng dụng ERP trong quản lý 
doanh nghiệp” cho sinh viên Khoa Hệ thống thông tin 
quản lý (HTTTQL), Học viện Ngân hàng. Hy vọng rằng, với 
những chia sẻ của BRAVO tại chương trình, các bạn sinh 
viên sẽ có được sự hình dung cụ thể về lĩnh vực công 
nghệ mới, xu hướng quản trị doanh nghiệp hiện nay.

Hội thảo CYSEEX 2023: Hướng đến giải pháp đảm bảo an 
toàn thông tin cho các doanh nghiệp Việt

BRAVO Care HN 2023: Thăm khám sức khỏe định kỳ 
cho các CBNV
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Tại BRAVO, vì tính chất công việc nên mỗi nhân viên Kinh doanh đòi hỏi khá cao về kiến thức, kỹ năng và cả kinh nghiệm để 
có thể làm việc được với khách hàng. Ngoài những nhân sự đã có thâm niên thì các nhân sự Kinh doanh trẻ cũng không hề 
thiếu những người hăng hái học hỏi và nhiệt huyết trong công việc. Số nội san này chúng ta sẽ cùng trò chuyện với cô nàng 
Nguyễn Thị Dung – Khối Kinh doanh BRAVO Hà Nội – một nhân sự trẻ nhưng đã có cho mình được thành quả nhất định qua 
những hợp đồng lớn.

Công việc nào cũng có những khó khăn và thuận lợi riêng. Nếu 
đánh giá đúng vấn đề, phát huy lợi thế thì mỗi người sẽ tiến xa 
hơn trong công việc. Dung chia sẻ về công việc của mình: 
“Đặc thù Kinh doanh tại BRAVO là làm việc với những đối tác là 
quản lý, lãnh đạo doanh nghiệp. Hồi vào BRAVO, mình đi làm 
cũng đã được gần 2 năm, không nghĩ rằng khi vào đây mình lại 
“bé tuổi” thế. Trước đó, mình lại cũng chưa từng có kinh 
nghiệm sales B2B. Đấy chính là khó khăn của mình. Tuổi đời 
còn ít – đối tác có thể chưa tin tưởng để trao đổi làm việc, tuổi 
nghề cũng ít – thiếu kinh nghiệm về sản phẩm. Nhưng nhìn đi 
cũng phải nhìn lại, mình còn trẻ, lợi thế là khả năng cũng như 
mong muốn tiếp thu, học hỏi cái mới cũng sẽ “máu lửa” hơn. 
Hơn hết, còn “non” thì lại được anh chị chỉ bảo kĩ càng, chi tiết 
hơn. Vì thế, mình có thể khắc phục khó khăn bằng cách tích 
cực học hỏi và nâng cao kiến thức về kĩ năng cũng như sản 
phẩm, xây dựng mối quan hệ tốt với đồng nghiệp để có thể 
giúp mình học hỏi và nhận được sự hỗ trợ từ anh chị.”

Có lẽ với những người trẻ, đi làm chính là một hình thức khác của “đi học”, và ai ham học hỏi, biết cách tìm cho mình được 
những “người thầy” giỏi sẽ nhanh tiến bộ hơn mỗi ngày trong công việc. Với Dung, BRAVO cũng mang đến cho cô nàng 
những “người thầy” đáng quý: “Lại một may mắn nữa khi được nhận về Phòng Kinh doanh số 01, mình được Trưởng phòng 
là anh Công BX hỗ trợ chính. Vì thế, anh Công cũng chính là người thầy đầu tiên của mình ở BRAVO. Anh hướng dẫn tìm kiếm 
khách hàng, đào tạo về sản phẩm. Trong quá trình hỗ trợ, mình còn được anh chỉ bảo cách xúc tiến khách hàng, đàm phán 
hợp đồng... Hợp đồng đầu tay của mình ký được cũng chính là nhờ sự hỗ trợ của anh. Về anh Công thì chắc cũng không cần 
nói nhiều, trong công việc, anh là một người sếp cực kì chỉn chu, nhiệt huyết, sau nhiều năm gắn bó ở BRAVO thì anh luôn là 
người hoàn thành xuất sắc doanh số được giao. Ngoài anh Công thì các anh chị khác trong Khối cũng đều là những “người 
thầy” của mình như anh Ngọc Trịnh, chị Vân Hà, chị Phương, chị Hòa Lê… Nhờ tất cả anh chị mà mình có thể nhanh chóng 
hiểu về sản phẩm cũng như nắm nghiệp vụ để xúc tiến khách hàng.”

Trong cuộc sống cũng như trong công việc, có những lúc cần nhanh nhưng cũng có thời điểm cần chậm lại một nhịp, suy 
nghĩ xem mình thật sự muốn gì và có thể làm được gì để tìm được con đường đi đúng đắn cho mình. Dung chia sẻ: “Tầm 
tháng 3 năm ngoái, mình kết thúc công việc tại công ty cũ. Dành 1 thời gian ngắn để nghỉ ngơi cũng như xem lại bản thân 
muốn phát triển ở công việc nào thì nhận ra mình muốn phát triển ở lĩnh vực kinh doanh. Một phần vì cũng là ngành học mình 
được đào tạo khi còn đi học, phần nữa là Kinh doanh được tiếp xúc nhiều người, được dạy nhiều bài học về ứng xử. Và bằng 
một cái duyên nào đó thì sau đó BRAVO có thêm 1 CV Nhân viên Kinh doanh của Nguyễn Thị Dung”.

“If you change, everything will change for you” - Cuộc sống vốn dĩ vẫn có ở đó những khó khăn, thử thách. Nhưng nếu 
bạn thay đổi mọi thứ theo hướng tích cực, mọi thứ xung quanh bạn sẽ thay đổi tốt đẹp lên. Đó cũng chính là phương châm 
sống rất hay của cô nàng Kinh doanh trẻ. 



Được trở thành một thành viên trong đại gia đình BRAVO đối với mình là một nhân duyên lớn. BRAVO đã dang tay đón nhận 
mình khi mà mình chỉ là một cô sinh viên mới vừa ra trường với vốn kiến thức còn hạn hẹp và kinh nghiệm ít ỏi. Giờ đây, 
mình cảm thấy thật sự biết ơn cơ hội được đến với BRAVO đến nhường nào, cũng nhờ cơ hội này mà mình được gặp những 
“người thầy” tuyệt vời. Thật may mắn, tại đây mình không chỉ có một người thầy mà mình đã có được nhiều hơn thế.

Mình học được ở họ sự nhiệt huyết, hết lòng vì công việc, 
cũng vì thế mà mình có thêm nhiều động lực để phấn 
đấu, để cống hiến nhiều hơn và cảm thấy yêu công việc 
của mình hiện tại hơn. Đặc biệt trong đó mình xin được 
gởi một lời tri ân đặc biệt đến chị Hồng Thủy, người chị 
mà mình cực kỳ yêu quý. “Cảm ơn chị vì đã đồng hành 
cùng em từ những ngày đầu tiên cho đến bây giờ, chị đã 
chỉ dạy cho em rất nhiều điều cả trong công việc lẫn 
cuộc sống”.

Người thầy đầu tiên của mình chính là anh Lộc – Trưởng 
phòng Kỹ thuật 1T3, anh đã để lại ấn tượng sâu sắc đối 
với mình trong ngày đầu tiên gặp gỡ. Trong buổi bàn 
giao nhân viên mới, anh đã chu đáo hỏi về kinh nghiệm, 
kiến thức mình có cũng như những mong muốn trong 
công việc của mình là gì. Để từ đó định hướng cho mình 
một hướng đi làm sao phù hợp với công việc của công ty 
hiện tại và với mong muốn của bản thân mình lúc đó. Từ 
giây phút đó mình đã biết rằng mình đã có được một 
người Mentor có tâm như thế nào rồi. Sau thời gian dài 
được anh đào tạo và chia sẻ, mình nhận ra không chỉ là 
một người có tâm, anh còn là một người có tầm. Đối với 
mình anh chính là người anh cả, là một đầu tàu vững 
chắc cho các anh chị em trong phòng, là người luôn giúp 
tháo bỏ những khó khăn và khúc mắc của anh em.

Ở “trường học” BRAVO mình được gặp những “người thầy” tuyệt vời

Vì công việc bận rộn nên anh không thể trực tiếp hướng 
dẫn mình được tất cả, cũng nhờ đó mà mình có cơ duyên 
được học tập cả từ những anh chị khác trong phòng. Đối 
với mình, tất cả các anh chị trong phòng 1T3 đều là 
những “người thầy” tuyệt vời nhất của mình. Những 
người thầy tuy không đứng trên bục giảng, tay không 
cầm phấn nhưng mang trong mình sự tận tâm, và nhiệt 
huyết hướng dẫn đàn em. 

BRAVO như một ngôi trường mà mình mãi vẫn không muốn 
được “Tốt nghiệp”, đối với mình ở đây có những “người 
thầy” tuyệt vời, có những người anh chị mà em cực kỳ yêu 
quý. Hy vọng trên con đường sự nghiệp, con đường học tập 
cả đời mình sẽ tiếp tục có được sự đồng hành cùng những 
“người thầy” tuyệt vời ấy.  
Trong tháng này có một ngày lễ đặc biệt, là dịp để mọi 
người gửi lời tri ân những người thầy đã dẫn dắt chúng ta, 
mình xin được gửi một lời cảm ơn sâu sắc đến những 
“người thầy”.

Anh chị không bao giờ ghét bỏ người học trò còn nhiều 
thiếu sót như mình mà thay vào đó là sự kiên nhẫn, tận 
tình hướng dẫn những kiến thức chuyên môn cũng như 
những kinh nghiệm đáng quý trong công việc. Không chỉ 
là “người thầy”, các anh chị trong phòng còn là những 
tấm gương cho mình noi theo. 

Em cảm ơn anh chị, những người thầy của em trên con 
đường sự nghiệp, đã tận tâm, nhiệt tình và kiên nhẫn với 
một đứa em còn nhiều thiếu sót như em. Chúc toàn thể anh 
chị, các bạn và các em những người đã, đang và sẽ là người 
hướng dẫn, dìu dắt những thế hệ đàn em luôn ngập tràn 
niềm vui, hạnh phúc và sức khỏe.

05

Nguyễn Thị Minh Thảo
Khối Kỹ thuật Triển khai - BRAVO HCM
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Hàng năm, cứ mỗi độ thu qua, giữa cái tiết trời se lạnh khi chớm đông 
chúng ta lại có dịp nói lời trân quý với những người lái đò thầm lặng. 
Ngày 20/11 – Ngày nhà giáo Việt Nam chính là cơ hội để biết bao thế hệ 
học trò thể hiện sự tri ân với công ơn thầy cô.

Nguyễn Thị Thanh Mai 
P. QLTH BRAVO Đà Nẵng
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Thời gian chẳng khác nào một cỗ máy vĩnh cửu cứ thế quay theo một 
chiều không bao giờ trở lại. Nó cứ lặng lẽ trôi mà không để ý tới những 
gì xung quanh nó. Thấm thoát thoi đưa, mới ngày nào em còn bỡ ngỡ 
trước ngôi trường xa lạ khi là cô sinh viên năm nhất, vậy mà hôm nay 
lại mang đầy cảm xúc tâm tư vương vấn khi quay trở về trường sau 5 
năm để gặp gỡ và tri ân đến Thầy Cô nhân ngày Nhà giáo Việt Nam 
20/11. 5 năm, là một con số không dài cho một chặng đường đã đi qua 
nhưng cũng thật nhiều đổi thay.

Được thầy cô dẫn đi giới thiệu, tham quan không gian trường ngày nào, được giao lưu các bạn sinh viên của Khoa CNTT 
làm cho cảm xúc và kỷ niệm ùa về như khi còn là sinh viên ngồi trên ghế nhà trường. Những nỗi vất vả, nhọc nhằn của 
những người làm nghề giáo, giờ đây được đền đáp bằng những bó hoa, những lời chúc vô cùng ý nghĩa của chính người 
học trò mà xưa kia mình đã dạy dỗ, bảo ban. Trên khuôn mặt của họ lúc bấy giờ rạng rỡ một nụ cười. Họ hạnh phúc không 
phải vì được đền đáp mà hạnh phúc vì được gặp lại những đứa con thân yêu mà họ đã coi như một phần của cuộc đời.

Thời gian trôi qua người khách đi đò năm nào đã cập bến ước mơ, tung đôi cánh vào khoảng trời riêng. Một ngày ngoảnh 
lại vẫn con sông năm nào, vẫn người lái đò nơi ấy đang đưa người cập bến tri thức. Đã biết bao chuyến đò cập bến trong 
cuộc đời người lái đò và đã biết bao thế hệ sinh viên trưởng thành dưới bàn tay tận tình của người thầy người cô. Đại học 
Duy Tân Đà Nẵng là ngôi trường được đánh giá là một trong những trường đại học hàng đầu tại Việt Nam về chất lượng 
giảng dạy và nghiên cứu. Trường có một đội ngũ giảng viên giàu kinh nghiệm và có trình độ cao, cùng với các cơ sở vật 
chất hiện đại và đầy đủ. Đây là niềm tự hào của nhiều thế hệ cựu sinh viên như mình. Đại học Duy Tân cũng là “cái nôi sản 
sinh” ra nhiều CBNV cho BRAVO hiện tại. 

Thầy cô cho em con chữ, cho em học đạo làm người, mở cánh cửa tương lai giúp em tự tin bước vào xã hội công nghiệp 
hóa, hiện đại hóa. Có ai đó đã nói rằng: “Hãy cảm ơn ngọn đèn vì ánh sáng của nó, nhưng đừng quên người cầm đèn 
đang đứng trong bóng đêm”. 

Về trường là về với những miền ký ức đẹp

Khi đặt chân tới cổng trường, bản thân không khỏi ngỡ ngàng trước sự thay đổi quá tráng lệ và quy mô của ngôi trường 
ngày nào. Thế hệ đi trước chúng em tay bắt mặt mừng vì ngôi trường đã khang trang, thiết bị học tập tốt hơn cũng như có 
nhiều đổi thay tích cực. Nhìn lại chúng em đã trưởng thành hơn, còn về bậc trồng người, đã chỉ bảo hết mực cho chúng em 
giờ đây đều đã già cả rồi. Những gương mặt, những ánh mắt ngày đó giờ đã nhuốm màu thời gian. Nhưng chúng em biết 
ơn vô cùng vì nền tảng mà những người thầy đã xây dựng cho chúng em hành trang như hôm nay. Cái ôm đầy thân thiện 
và ánh mắt trìu mến của cô Trinh đã làm cho bản thân cảm thấy ấm áp hơn nhiều. Cái bắt tay và nụ cười niềm nở từ thầy 
Mận - Phó hiệu trưởng Khoa đào tạo quốc tế của Trường làm cho mình cảm nhận thật gần gũi.

Nhìn lại quá trình làm việc tại BRAVO, việc tiếp cận mỗi khách hàng là một trải nghiệm không giống nhau, nhưng trải 
nghiệm nào cũng thật đáng nhớ. Với mình, tâm niệm rằng bản thân cứ làm hết mình, nhiệt tình, hỗ trợ khách hàng tận tâm 
thì sớm muộn cũng sẽ có được những thành quả xứng đáng.

Mình không quên gửi lời cảm ơn đến Công 
ty đã tạo điều kiện, phát động những 
chương trình ý nghĩa và thật sâu sắc để 
mình có cơ hội được về thăm trường. Một 
lần nữa em xin gửi những lời chúc tốt đẹp 
nhất đến thầy cô, chúc thầy/cô luôn tràn 
đầy nhiệt huyết với sự nghiệp cao cả của 
mình, thật nhiều sức khỏe để vững tay chèo 
lái con thuyền "tri thức" đến bờ bến thành 
công.



Có lẽ, ở thời đại nào thì việc “học, học nữa, học mãi” vẫn luôn là 
kim chỉ nam để mỗi cá nhân phát triển. Với tốc độ phát triển 
nhanh chóng về mọi mặt của đời sống Kinh tế xã hội như hiện 
nay, việc duy trì một tinh thần học tập không ngừng nghỉ là vô 
cùng cần thiết.
Chúng ta không chỉ học trên ghế nhà trường, mà còn học hỏi từ 
đồng nghiệp, bạn bè và những người ta gặp gỡ, tiếp xúc hàng 
ngày. 
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Luôn có tinh thần học tập mọi lúc

Hơn hai mươi năm đầu thế kỷ 21 đã diễn ra với những biến đổi nhanh chóng và không ngừng. Sự phát triển của cách 
mạng khoa học công nghệ, biến đổi khí hậu, sự bất ổn của chính trị - kinh tế, sự hoành hành của dịch bệnh… là những 
yếu tố đã tác động khiến cho con người khó lường trước, khó đoán định được chính xác những điều sẽ xảy ra.
Bối cảnh mới đòi hỏi con người cần có năng lực thích ứng với cuộc sống thực, trường học thế kỷ 21 phải là nơi chuẩn 
bị cho mỗi chúng ta kiến thức, kỹ năng để thích nghi với thế giới biến động. Để làm được điều đó, chúng ta không còn 
cách nào khác ngoài việc nỗ lực học tập không ngừng nghỉ.

Học để thích ứng với thế giới biến động

Tại BRAVO cũng luôn đề cao tinh thần học tập không ngừng của 
mỗi CBNV. Học tập là cách tốt nhất để tập thể BRAVO có thể nâng 
cao chất lượng sản phẩm dịch vụ mỗi ngày, luôn đáp ứng được 
nhu cầu ngày càng cao từ phía thị trường. Do đó, BRAVO mong 
muốn phát triển nguồn nhân lực bền vững với nhân tố con người 
là trọng tâm, trở thành “Công ty học tập”.

Mỗi cá nhân đều có một quỹ thời gian và năng lực nhất định. Do đó, cần có 
những sự lựa chọn “khôn ngoan” trong việc học tập, đó là: Học cái gì? Học 
như thế nào? 
Sự bùng nổ của khoa học công nghệ cũng đã giúp cho việc tự học của mỗi 
người trở nên thuận tiện, hiệu quả và tiết kiệm hơn. Nếu có những lựa 
chọn đúng đắn trong việc học tập, đó là sẽ bệ phóng giúp bạn tiến xa hơn 
trong công việc và cuộc sống. 

Học tập một cách “khôn ngoan”

Công nghệ 4.0 mang đến làn sóng mới với 
tốc độ phát triển nhanh chóng của tri 
thức nhờ những thành tựu khoa học công 
nghệ, internet phát triển mạnh mẽ. Thông 
tin mới cập nhật từng phút, từng giây đòi 
hỏi người học phải có thái độ học tập, 
nghiên cứu một cách chủ động. Tự học 
trở thành một nhu cầu thiết yếu để tạo ra 
nguồn lao động có chất lượng cao đáp 
ứng nhu cầu của xã hội. 

Đối với BRAVO hay bất cứ doanh nghiệp nào, từng cá nhân nói riêng và cả tập thể nói chung phải luôn nỗ lực học tập, 
trau dồi cái mới. Hoàn thiện sản phẩm – dịch vụ cũng như tối ưu quá trình vận hành, nâng cao năng lực của mỗi thành 
viên, là cách để mỗi tổ chức tồn tại và phát triển.
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1. Đặc thù quản lý Container tại các công ty kinh doanh dịch vụ Logistics

Đối với dịch vụ vận tải đa phương thức (vận tải nội địa, vận tải quốc tế) thì dịch vụ vận chuyển hàng bằng CONTAINER giúp 
giảm chi phí vận tải, giá thành sản phẩm được giảm thiểu đáng kể, góp phần nâng cao năng suất lao động cũng như chất 
lượng của các công ty hoạt động sản xuất kinh doanh trong ngành vận tải (các operator) và đảm bảo các yêu cầu về an 
toàn hàng hóa, thời gian nhận hàng của các chủ hàng (consignee).

Phần mềm BRAVO hỗ trợ Doanh nghiệp ngành Logistics 
giải quyết bài toán quản lý Container như thế nào?

2. Giải pháp BRAVO trong nghiệp vụ quản lý Container

Trên đặc thù đó, để giảm thiểu tối đa về “chi phí” vận hành và “thời gian” giao nhận hàng thì các giao dịch xử lý về thủ 
tục giữa chủ hàng và đơn vị vận tải, giữa các phòng ban nghiệp vụ trong đơn vị vận tải cần phải nhanh chóng và chính 
xác.
Do vậy, việc quản lý và theo dõi tình trạng của các CONTAINER sử dụng để vận chuyển hàng hóa đối với các doanh nghiệp 
vận tải luôn là vấn đề được các doanh nghiệp quan tâm, tìm kiếm và đầu tư các các công cụ mạnh mẽ để hỗ trợ quản lý, 
khai thác Container.
Với nghiệp vụ Quản lý Container, BRAVO xây dựng các chức năng để người dùng quản lý các quy trình sau trên phần mềm 
như:
- Quy trình quản lý và điều hành Container;
- Quy trình khai thác tàu Container;
- Quy trình quản lý vỏ Container;
- Quy trình quản lý kỹ thuật Container (sửa chữa, vệ sinh…).

Mô hình tổ chức cập nhật và khai thác dữ liệu hệ thống
Mô hình thiết kế và triển khai hệ thống phần mềm BRAVO 8R3 cho phép người dùng truy cập qua các nền tảng khác nhau 
- đa nền tảng (Window App, Web App, Mobile App), hệ thống vận hành trực tuyến (online) và kết nối chung về một cơ sở 
dữ liệu trên máy chủ.
Ngoài việc kế thừa dữ liệu phát sinh trong hệ thống thì tại từng phòng ban có những nghiệp vụ riêng, độc lập và đôi khi 
là bảo mật với các phòng ban khác. Do đó, để người dùng thuận tiện trong việc vận hành, thao tác trên phần mềm thì 
BRAVO chia giao diện người dùng theo từng lớp (Layout).

Phòng Kinh doanh – Thương vụ
Thiết kế các chứng từ xử lý nghiệp vụ:
- Booking Online trên Mobiles App/ Web (cho phép 
khách hàng lập Booking và theo dõi, kiểm tra tình trạng 
thực hiện việc theo dõi các thông tin cấp Container 
rỗng, thỏa thuận lưu khoang, báo cáo theo dõi booking);
- Phiếu Booking (tiếp nhận thông tin từ Apps/ Web và 
cho phép nhân viên bán hàng cập nhật dữ liệu tức thời 
các giao dịch đặt hàng của chủ hàng);
- Phiếu Booking chuyển vỏ (sử dụng để chuyển vỏ 
container giữa các địa điểm)
- Vận đơn đường biển (Bill of Loading); Lệnh giao hàng; 
Hóa đơn bán hàng.
Thiết kế báo cáo quản trị: Hệ thống báo cáo cảnh báo 
nhanh (Dashboard); Hệ thống các mẫu biểu theo mẫu 
chung của ngành; Hệ thống các báo cáo quản trị riêng 
của doanh nghiệp.

Thiết kế các chức năng hỗ trợ xử lý các nghiệp vụ đặc thù
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Phòng Logistics – Khai thác
Thiết kế các chứng từ xử lý nghiệp vụ: Phiếu 
cập nhật thông tin “theo dõi biến động chủ 
sở hữu khai thác container”; Phiếu cập nhật 
thông tin “theo dõi biến động chất lượng 
container”; Phiếu cập nhật thông tin “mua 
bảo hiểm container”; Báo giá sửa chữa 
container; Phiếu cập nhật thông tin “theo 
dõi luân chuyển trạng thái và tồn container”; 
Phiếu cấp container rỗng; Phiếu hạ contain-
er; Phiếu xuất tàu; Phiếu nhập tàu; Phiếu trả 
container rỗng – chờ vệ sinh; Phiếu trả 
container rỗng – sẵn sàng đóng hàng; Phiếu 
container chờ sửa chữa; Phiếu luân chuyển 
trạng thái container…
Thiết kế hệ thống báo cáo quản trị: Hệ thống 
báo cáo cảnh báo nhanh (Dashboard); Hệ 
thống báo cáo quản trị (báo cáo tình trạng 
container, tồn kho container, luân chuyển 
container, chi phí…).

• Quản lý toàn bộ các thông tin khách hàng trên hệ thống;
• Tiếp nhận và chia sẻ dữ liệu với các bộ phận khác (khai thác, kế toán);
• Tiếp nhận booking của khách hàng nhanh chóng (qua hệ thống booking Online được thiết kế theo yêu cầu trên 
Web hoặc App);
• Theo dõi được toàn bộ tình trạng container, công nợ khách hàng;
• Theo dõi thời gian, tình trạng lưu container/ thời hạn lưu bãi;
• Theo dõi chi phí nhiên liệu, tiền luật cầu phà, tiền thu khách hàng, tiền chi trả đơn vị vận chuyển thuê ngoài;
• Quản trị các nghiệp vụ khai thác như Thuê Cont, Thuê Bãi, Thuê xe…;
• Kết nối dữ liệu với các bộ phận khác trong công ty;
• Kế thừa toàn bộ dữ liệu từ các bộ phận, chi nhánh phục vụ công tác kiểm tra, hạch toán kế toán;
• Giảm thiểu công tác nhập lại dữ liệu phát sinh tại các bộ phận và nâng cao vai trò kiểm soát của kế toán;
• Hỗ trợ tối đa trong việc phân tích, tổng hợp kết quả sản xuất kinh doanh toàn hệ thống;
• Quản trị kế hoạch sản xuất kinh doanh và theo dõi quá trình/trạng thái thực hiện;
• Cung cấp cho Ban Quản trị những thông tin đầy đủ, chính xác và kịp thời nhất về tất cả các vấn đề liên quan đến 
sản xuất, kinh doanh của công ty;
• Theo dõi được tình trạng công nợ đối với khách hàng, nhà cung cấp;
• Theo dõi được tình trạng các đầu xe công ty đang quản lý;
• Lên các báo cáo so sánh, đánh giá dựa trên các chỉ tiêu phù hợp với đặc thù của doanh nghiệp;
 

3. Hiệu quả trong hoạt động sản xuất kinh doanh khi ứng dụng phần mềm BRAVO 
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[Infographic] “Sự học” thời 4.0 
thay đổi như thế nào?

Cách mạng công nghiệp 4.0 không chỉ làm biến chuyển sâu sắc lĩnh vực công nghiệp, nông nghiệp, y tế… mà còn làm 
thay đổi rõ rệt “sự học” cả trong khuôn khổ trường học và bên ngoài. Cùng chúng tôi nhìn lại sự thay đổi đó qua 
những hình ảnh sinh động.

Vượt qua giới hạn về 
không gian và thời gian

Kiến thức hầu như có thể tìm 
trên Internet, người học có thể 
trao đổi trực tiếp với người 
giảng bài.

Trải nghiệm tốt hơn
Công nghệ thực tế ảo giúp 
người  học được trải nghiệm và 
rèn luyện kỹ năng tốt hơn

Lộ trình học tập riêng
Trí tuệ nhân tạo giúp thông tin 
học tập được tổng hợp, phân 
tích; mỗi học sinh có lộ trình 
riêng phát triển năng lực

Phát huy tính sáng tạo
Người học được tạo điều kiện 
trong môi trường tích cực, 
năng động để thực hiện tối đa 
khả năng của bản thân.

Tăng kỹ năng giải quyết vấn đề

Chủ động đối phó với các vấn 
đề phát sinh thay vì bị động 
thực hiện theo những kế hoạch 
vạch sẵn.

THAY ĐỔI NHƯ THẾ NÀO?

GIÁO 
DỤC
THỜI

Phát huy năng lực làm việc 
nhóm

Là yêu cầu bắt buộc; tăng khả năng 
tổ chức, tư duy và tính tích cực của 
người học.



 


