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Chia sé

Chiasé

c tlénhang u.Mtceth khe mnh

gilp chang taduy trinng | ng, s tp trung trong cong vi c va mang | i tinh th n tho i mai, h ng khei m i ngay.
Hiu c iu 6,ti BRAVO, cac caulcb th thao c hinhthanh va duy tri nh mt phn cea vn héa doanh
nghip. Trong 6, culénglamttrongnhngcaulcb thuhdt 6ng o cac b n tre tham gia. Khdng che la nei rén
luynth cht, ay con la san cheiktni eng nghip, to nén nh ng kho nh kh c vui ve va gn kt sau gi lam

vi c. Cung I ng nghe nh ng tdm s cea mt “léng the” trong s ni san nay nhé.

Nam ci khép lai, ndm mdi ma ra, cac “long thu" cla
BRAVO d4a san sang dé ti€p tuc hanh trinh chinh phuc
dudng cdu mdi. La mdt cong ty cdng nghé, ching tbi
khéng chi gioi viéc 1ap trinh phan mém, ma con cd theé...
"l4p trinh" nhitng pha cau chéng giéng ai. C4 nhirng cu
dap cau manh mé, day tu tin, nhung cudi cung lai... bay
vao gdy cla déng doi.

DPung vay, chinh la toi - co gai vang trong lang an cau, toi
lubn cé mot “sic hut” vdi trdi cau 1ong. Vay nén chitrong
vong 3/6 tran cau dau nam, toi da thanh cong thu hut 3
qua cau vao gay tlU chinh nhitng ngudi déng doi cla toi,
ma t6i xin phép dudc giau tén.

VEi b6 moén cau 1dng thi khong thé khong nhac dén
nhifng Ung clr vién dudc chung t6i goi la "bdo thu". Céc
“bdo thu" xuat hién vdi phong thai ty tin, gé cau nhu go
ban phim, va roi kién tao ra nhirng pha cau "vugt bién
gigi".

ROi lai nhifng pha tao déng siéu ngau, vung vgt dén cau
nhung... chi tring khdng khi, con qua cau thi ldng 1€ nam
ngay dudi chan. DU cho d6i khi cac “bdo thu” cd nhifng
pha "pha cau” khong thé cldu van, nhung ho chinh la
ngudi mang lai tiéng cudi cho moi ngudi sau nhirng ngay
lam viéc mét moi.

DU la ngay ndng hay ngay mua, mdi budi chaoi cau I6ng la
mot ngay vui va cling la cdch dé ching t6i nang cao suc
khoe, gitr cho cd thé ludn déo dai. Chinh phuc bd mon cau
I6ng, dong nghta vdi viéc chung t6i chinh phuc sic khoe
cta chinh minh. Tuy cé nhifng trdn cau dé6i thu thang,
nhung “md bung” thi khéng thé thang ndéi ching toi.
Chung t6i chay, ching tdi vung vgt va khéng chi cau bay
ma md& thira cling "bay theo". CU th€, nhirng tran cau du
thang hay thua thi anh chi em BRAVO chung tdi van chién
thadng “sic I"” cua cd thé, mang lai sic khoe cho chinh
minh va phuc héi tinh thdn sadng khodi dé sdn sang "chay
dua” vdi cdc muc tiéu cong viéc.

07

Néu ban khéng tin, hdy thu tham gia cau lac bé cau Iéng cia BRAVO Ha Néi — ndi ma méi cu dap cau déu 1d mét co
héi dé cu'diva ciing 13 co héi dé chinh phuc gidi han cua ban théan.
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Tiéu diém BRAVO 07
Tang toc dau nam
Chinh phuc nhiing dinh cao méi

Khi sdc xuén con vuang trén tirng géc phé, khéng khi rén rang cua nhirng ngay dau ndm mdi van chua ha nhiét,
ciing Ia Iic méi thanh vién BRAVO san sang bu'dc vao hanh trinh méi, day nhiét huyét va quyét tam.

) ) Sau ky nghi Tét, viéc bat nhip lai v8i cong viéc
Tu guong quay ngay Tét cling 1a mot thir thdch khi ma tinh than ching ta
dén nhip do cong viéc

van con dang vudng van nhirng ngay Tét bén gia

dinh. Tuy nhién, tai BRAVO, tinh than san sang va

chu déng da gilip cac CBNV nhanh chong |y lai

phong d6. Khong khi tai cac van phong séi dong
A ngay tU nhifng ngay dau tién di lam véi nhirng 15i
min chic dau nam, nhirng phong bao li xi may man va
ddc biét la nhirng cudc hop khdi dong cho nam
mdi day quyét tam.

Ong ba ta hay cé ciu "thang Giéng |a thdng &n
chaoi” nhung & BRAVO bén canh cédc hoat dong
no6i b thi cong viéc van dudc moi ngudi dat 1én
hang dau. Ngay thang Giéng nhung d& cd rat
nhiéu hgp dong Idn dudgc ky két, nghiém thu, bao
hiéu m6t ndm mdi nhiéu thanh cdng cho tap thé
BRAVO trén ca nudc.

Nam 2025, BRAVO cd nhiéu nhirng thay déi mang tinh
chién lugc hita hen sé tao nén thanh cong dot pha trong

tudng lai. Cac khéi phong lam vé san pham dugc "quy Bf:lll linh BRAVO ,
hoach” lai hgp Iy hon va cdé nhifng su “giao phd" chic Khong nging doi méi, khong nging biit pha

nang, nhiém vu cu thé mdi trong viéc nghién cu va phat
trién san pham, dac biét la nhirng hinh thi'c cung cap san
pham/dich vu mdi clla BRAVO. BRAVO van tiép tuc tap
trung vao cai tién, téi vu san pham va day manh &'ng dung
cong nghé mdi dé mang dén nhirng giai phap hitu ich han
cho khach hang.

Ca ciu phong ban ciing cé su thay déi & ca 3 mién, tao
tién dé cho su phat trién dong bd cliia BRAVO trong ca
nudc cling nhu phu hgp vdi dinh hudng cla san pham,
dich vu trong tuong lai.

Déc biét, viéc thay doi cac chinh sédch vé luogng hia hen sé
tao déng luc dé médi cd nhan nd luc haon nita trong cong
viéc. Song song vdi dé la viéc day manh cac hoat dong
dao tao/seminar cla tirng khéi phong gitip cho mdi CBNV
nang cao nang luc chuyén mon, dé cung cong ty thuc
hién nhirng muc tiéu nam 2025.
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Moi truong lam viéc
Dong luc thic day su phat trién

Van hda doanh nghiép chinh la yéu t6 gop phan quan
trong gitip BRAVO phét trién manh mé su6t 25 nam qua.
Khong chi don thuan la ngi lam viéc, BRAVO con la mot
ngoi nha th(& hai, ngi méi CBNV déu dudgc khuyén khich
phét huy hét kha nang ctia minh, dugc lang nghe va tao cd
hoi dé phat trién. Tinh than chd dong — sang tao — trach
nhiém luon dudc dé cao, gitp mdi thanh vién khong chi
hoan thanh cong viéc mot cach xuat sdc ma con cam thay
tu hao khi dugc déng gdp vao su thanh cong chung cua
cong ty.

Bén canh dd, nhirng hoat déng gan két nhu du lich he, CLB
thé thao, sinh nhat thang, team building, cac cudc thi noi
bo... duge duy tri thuong xuyén, gilp tao ra mot moi
trugng lam viéc gan gai, than thién. Chinh su két néi nay
da giip BRAVO xay dung mot tap thé virng manh, clng

nhau vugt qua thir thach va dat dudc nhirng muc tiéu Ién.

Mot trong nhirng yéu té quan trong giup BRAVO duy tri
téc d6 va dat dugc nhirng muc tiéu Idn chinh 1a moi
truong lam viéc chuyén nghiép, trach nhiém va doan
két. Tai BRAVO, mdi cd nhan khéng chi la mét mat xich
gop phan tao nén si’c manh cla céng ty ma con la
nhan t6 tao nén su khac biét trong chat lugng san
pham - dich vu. Su phéi hdp nhip nhang gilra cac
phong ban, tinh than chd dong trong cong viéc va sy
cdi md trong giao ti€p di tao nén moi trudng lam viéc
hiéu qua, gidp cac du an dudc trién khai thuan Igi va
dung thaoi gian cam két vdéi khach hang.

Bén canh do, cac chuang trinh dao tao, seminar chia
sé kién thuec... lién tuc dugc duy tri, tao cd hoi gan két
gilfa cdc thanh vién va xay dung mot tap thé virng
manh. Nh(rng gia tri nay khong chi gitip thanh vién
BRAVO thém gan k&t ma con tao dong luc dé mdi ca
nhan khong nglrng hoc hadi, nang cao nang luc va dong
hanh cung cong ty trong hanh trinh phia trudc.

- }

Van hoa doanh nghiép
Tiép nang luong cho mdi ca nhan
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Khéng chi don thuan I3 I1ay lai nhip d6, méi ndm mdi md ra mét cét méc mdi dé BRAVO tiép tuc déi mdi va phat
trién. P&y ciing Ia thdi diém cac phong ban bat dau trién khai nhirng ké hoach da du'gc dit ra va théng nhat.
N3m 2025 BRAVO di dit muc tiéu ré rang vé viéc md réng thi phan ERP trén thi trudng, dic biét 1a tao vi thé
cho san pham/dich vu mdi cia minh. Do dé, “Tang téc"” ngay tir dau ndm Ia tién dé dé toan thé BRAVO “chinh

phuc nhirng dinh cao mgi”.
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BAO TAO TRONG DOANH NGHIEP V01 BRAVO 10 ERP

DPao tao khéng chi doi hoi mét chuang trinh bai ban ma con can dén thdi gian, ngan sach va d6i ngi giang vién co

chuyén mon. Nhiéu doanh nghiép gdp khé khan trong viéc can déi gitra cong tdc dao tao va nguén luc sén cd, dan dén

tinh trang trién khai dao tao khong déng bo.

Trudc nhirng khé khan do, viéc ing dung cong nghé vao quan ly dao tao dang trd thanh xu hudng tat yéu, gitp doanh
nghiép t6i vu quy trinh, ti€t kiém ngudn Iuc va nang cao chat lugng dao tao mét cach hiéu qua han.

V@i phién ban BRAVO 10 ERP, phan hé Quan ly Nhan su (HRM) dugc nang cap, cai tién vugt bac vé tinh ndng dé gitp cac
doanh nghiép giai quyét cac bai toan vé Quan ly dao tao.

»

1. QUAN LY KE'HOACH BAO TAD NAM:

M6i mét bd phan phong ban sé 1ap mot ké hoach
du ki€n Dao tao trong ndm. TU k& hoach cla ting
b6 phan, HR s& tdng hgp ké hoach dao tao ndm cho
toan cong ty. Cac ké hoach ndm nay sé& bao gom
nhirng théng tin can thiét nhu: Ngan sach dao tao,
Céc khda/chuang trinh yéu cau dao tao. Thong qua
k€ hoach ndm, HR cd thé dadi chiéu vdi thuc té thuc
hién dé kiém soat phat sinh va chi phi.

2. QUAN LY YEU CAU BAO TAO:

M&i bo phan can Iap yéu cau chi tiét vé chuong
trinh, danh sach nhan vién va thdi gian can dao tao
cu thé. Ngoaira, doanh nghiép té chic dao tao sinh
vién thuc tap (néu cd) theo dat, nhan vién nhéan su
cling can lap yéu cau dé téng hgp Ién "Téong hap
yéu cau dao tao" chung.

3. QUAN LY TONG HOP YEU CAU BAO TAO:

(©Ke hoach dao tao nam (86 phan)

1. Ngdy k€ hoach | 01/01/2024 v 2.8 KHBP/0124-0003 3. Bitugngdaotao |Diotaondibs v Dahoan thién v
4. Ngudi lap Tran Van Chién v 5. Bophan |86 phan may v
6. S6lugng 18 7. Diéngidi | Nang cao tay nght cho nhan vién

[O K& hoach dio tao nam (Cong ty)

e . ° s D hoan thign
Chuong trinh ¢ N9 kéhoach |01/01/2024 2 5¢ KHCT/0124-0001 e

Nousildp | 300005:Tran Van Chién B3phin 8230002 ..ian-ténghop ~ 5 Nodn sich 100000000
- —— & S6lugng 50 2. Didngidi | Téng hop khoa dao o trong nam 2024
1/Ky nang thigt k & losanea g B G
. o 3 6i tugng déo 5 » i i phi dyt 6
2 Ky nang citma Chuong trinh do tao lugng 2o 8% phin Logi ddo tao Phuang thic Bitdou Ketthic | kién/ ngudi Ghi ch
* | Thém dirlisun 1|9 i i rang B Thuéngodi  01/02/2024 31/03/2024 2,000,000
2 Ky nang it may Daotaophittrién NG bd 01/04/2024 31/05/2024 1,000,000
3 éng nghip 5 S Noibd 010272024 31/03/2024 3
8. Chi tiét | Thém darligu moi
8. Chuong trinh dlotao
Téng chi phi dy kién 25,000,000

(DYéu cau dio tao

[1. Ngay
. 86i tuong dzo tzo
7. Théi gian bit d%u

. 56 luong

M nhan vién
1[uenct

2 VANETH

3 MYNKG

4 MANHHD
5 PHUONGEK

bk | Thém dr ligu moi

15/01/2024
Dao tao ndi bo

01/02/2024

Tén nhan vien

Cao Thi Lien
80i Thi Hong Van
Nguyén Ky Giang My
Hosng Binh Manh
80 Kim Phuong

v2s6

5. Ngusilap

& Thei gian két thic
5 b, Mycdich

Vit

Ky thuat vién mau
Ky thuat vién m3u
Nha thigt ké thai trang
Nh thigt ké thii trang
Nha thigt ké thai trang

YCOT/01-24-01 3 Loai yeu ciu
PHUONGBK: Bi Kim Phugng 6. B0 phan

31/03/2024 v 8. Chuong trinh do tao

Theo ké hoach nam

~ i hoan thién v

BPMM: B phan may mau

DS: K§ nang thiét ké thi trang

930 tao nang cao kj nang chuyén mén cho nhan vien

chi phi dis kién Ghi chis

2,000,000
2,000,000
2,000,000
2,000,000
2,000,000

c. Chi tigt

B0 phan nhén sy hodc bo phan dao tao téng hgp tur cdc yéu cau chi tiét clia cdc bo phan, phong ban. Tong hgp yéu cau
co thé 1ap bat c thai diém nao trong nam, tuy nhién bat budc phai ké thira dif liéu tir Yéu cau dao tao.



Nghiép vu & bai todn khéch hang 10
4. QUAN LY CAC CONG TAC CHUAN B BAQ TAO:

B0 phan phu trach thiét 1ap chuang trinh dao tao chi tiét va thuc hién thong bdo lich dao tao tdi cdc doéi tugng lien quan
tham gia. Thong qua tinh nang “Gui email thong bao hoc vién”, hé théng thuc hién gli email dén cho tirng ngudi theo
danh séch va dua ra thong bao “Ba gui Iénh thanh cong, hé théng da x(r ly"”. Tai chidc ndng chuan bi dao tao, phan mém
cho phép theo ddi chi phi thuc té va nhap thém céc chi phi phat sinh mdi.

5. QUAN LY THUC HIEN BAO TAO: Tién trinh thuc hién dao tao dugc thiét ké chi tiét dén
tirng budi hoc cho mbi khda vdi nhiéu tiéu chi gidp
1. Ngay 28/02/2024 v 2.56 CBDT/24-00001-B5 3. Chudn bj diotao |CBDT/24-00001: Clv Dé hoan thign v Cho ngu’(\)’| quén |y Sé Cé dtr ||éu Ch| t|ét dé phén ‘t|’ch,
o — P dénh gid lam cd s& cho viéc 1&n k€ hoach dao tao cho
) Thc‘? stdau  09:00 2. Thdi gian két thic 11:00 b. Dia diém nhﬁ‘ng do't déo taO sau.
< Néidung Ve ky thudt s6 va (ing dung céng nghé
A — - - . Viléc theo ddi lich Poc, I\ich Ifié‘m tra va khao sat mét
B i e M el S T cach tryc quan trén man hinh lich (calendar) ddng
2 vanam 0 1000 Tih e rong 132 vai tro quan trong trong viéc tdi uu hda qua trinh to
. 3 Sl chic va quan Iy dao tao. Hé théng phan mém BRAVO
Nghi 6m 8.00 Nop bai day da

cho phép nhan su va bé phan dao tao dé dang cép
echt nhat, quan ly va diéu phdi cdc hoat dong dao tao mot
cach hiéu qua han.

V@i BRAVO 10, phan mém cung cap tinh nang “Thiét ké
ngan hang cau hoi/khao sat” khéng chi ho trg viéc xay
dung bo cau hoi ma con giup thu thap két qua mot cach
nhanh chdng va chinh xac. Ngoai ra hé thong con tu dong X
phan tich dif liéu, gitp ngudi quan |y cd cai nhin téng quan — | °

> © T ngay 22109724 dén ngay 2809724 CH 5 = DRustnioc O oo O eioumos i |

2 7 T 77
2370872024 2410972024 2570972024 oo | oo 280972024

va sau sac vé két qua khao sat ma khong can thuc hién tha
cong qua cac bao cdo phan tich.

Ngudi dung cé thé s dung "Mau cd sdn”, tinh nang cho
phép hién thi danh sach cac thiét k& b6 cAu hdi mau cd sdn
trén chuaong trinh, tU dé dé dang tich chon cé sdn dé ké
thira khi thi€t k€ b6 cau hadi khao sat mdi, hodc thém mdi,
slfa, x0a... cac ndi dung, cau hai trong thiét k& mau.

Bén canh d6 can bd dao tao cling cd thé tu "Thiét ké" bd ciu hoi khdo sdt. Phan mém ho trg soan thao va dinh dang céc
cau hai chi tiét, thiét Iap dinh dang hién thi cua bo cau hai. Giao dién dan gian, dinh dang cau hoi da dang gitp cho ngudi
dung linh hoat trong viéc thiét ké.

6. QUAN LY BANH GIA BAO TAO:

Chuc ndng nay cdé nhiém vu phan tich déanh gid viéc thuc hién dao tao tir Iic yéu ciu cho dén khi két thic dao tao, theo
ddi ddnh gia chat lugng sau dao tao, quan ly dénh gia chi phi thuc hién dao tao. Trudng bd phan chuyén mén sé thuc hién
danh gia lai dé do ludng hiéu qua cta khda hoc va quyét dinh liéu nhan vién cé can tham gia thém cac chuong trinh dao
tao b6 sung hay khéng. Pac biét, mot khda dao tao cé thé dudc ddnh gia tai nhiéu thai diém khdc nhau, tuy thudc vao
tirng giai doan phat trién cta nhan vién, va cé thé dudc thuc hién bdi nhiéu ngudi danh gia khac nhau, tao nén mot quy
trinh dédnh gia toan dién va khéch quan han.

DP&c biét, BRAVO 10 ERP cung cap mot hé théng bdo cdo quan tri da dang va cé thé tuy bién dugc theo céc yéu cau dac
thu clia tirng don vi, véi cdc mo hinh quan ly khac nhau. Diéu nay giup cho cong tac quan ly dao tao hiéu qua hon.
Clng vdi cac chirc ndng vé quan ly Tuyén dung, Chdm céng, Tinh Iuvdng, BHXH... cac chi'c ndng gidi quyét bai toan

Quan ly dao tao du'gc cap nhat trén Module HRM cua phién ban BRAVO 10 ERP giup cho phan hé nay mang lai nhirng
Igi ich dét pha, hé trg hiéu qua cho khach hang.

BRAVO

Phiéu khao sat y kién khach hang
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Giai tri 11

Budc qua that bai dé thanh cong

Thanh céng chu'a bao gid Ia mét con du'dng trai day hoa héng. Pang sau nhirng con ngu'di vi dai ma ching ta ngu'éng
mé hém nay c6 thé 1a vé sé Ian that bai, bi tir chéi va tu'dng chirng nhu’ phai bé cuéc. Nhung chinh su kién tri, khéng
ngirng dirng 1én sau méi Ian vap ngé da gitip ho chinh phuc nhirng dinh cao tudng chirng khéng thé. Hay cung kham
pha nhitng cdu chuyén truyén cam hirng vé nhirng con ngu'di da bién that bai thanh déng Iu'c dé thanh céng!

1. Thomas Edison — 10.000 lan that bai dé phat minh bong dén

Thomas Edison ti'ng bi gido vién dédnh gia la “cham phat
trién” va bi dudi khai trudng. Ong that bai khoang 10.000 Ian
trong qua trinh tao ra bdng den dién. Khi dugc hdi vé nhirng
Ian that bai, Edison chi cugi va ndi: "Toi khong that bai
10.000 lan, t6i chi tim ra 10.000 cach khong hiéu qua."”

2. Walt Disney — Bi sa thai vi ‘thiéu sang tao’

Trudc khi xay dung dé ché Disney, Walt Disney tUng bi sa thai
khai mot td bdo vi bi cho la "khdng cd y tudng sédng tao nao
hay ho". Ong ciing t'ng m& mdt cong ty phim hoat hinh
nhung pha san. Tuy nhién, védi niém tin méanh liét vao gidc ma
clia minh, ong ti€p tuc cé gang va tao ra Mickey Mouse —
budc ngoéat thay déi ca su' nghiép.

3. Jack Ma - Tirké bi tur choi dén ty phi cong nghé

Jack Ma, ngudi sang 1ap Alibaba, tirng bi tir chéi tdi 30
1an khi di xin viéc, thdm chi khéng dudc nhén vao lam
tai KFC khi cong ty nay tuyén nhan vién & Trung Quéc.
Ong cling tiing bi Harvard tir chdi d&n 10 Ian. Tuy
nhién, 6ng khéng bd cudc, tiép tuc xay dung Alibaba,
bién né thanh mot trong nhifng tap doan thuong mai
dién tr I6n nhat thé gidi.

4. Steven Spielberg — Bj ti chdi vao trudng dién anh danh gia

Steven Spielberg, dao dién cla nhitng bd phim huyén thoai nhu
Jurassic Park hay Schindler’s List, trng bi Pai hoc Dién anh Nam
California tUr chdi khéng chi mét ma dén ba lan. Diéu nay khong
lam 6ng nan long, Spielberg ti€p tuc tu hoc va theo dudi dam mé,
dé roi sau nay trd thanh mot trong nhirng dao dién vi dai nhat lich
str dién anh.

5.).K. Rowling — Tir ba me don than nghéo kho dén tac gia ty phu | ﬂg%%%
¢ ; 5 L POTTER |
J.K. Rowling d& phai séng trong canh ngheo khd, lam me dan

than va phai nha dén trg cap xa hoi trudc khi Harry Potter ra
doi. Ban thao ctia cudn sach dau tién bj 12 nha xuat ban tu
chdi. Nhung cudi cung, ba di tim dudgc mot nha xuat ban
dam dat niém tin vao minh. Harry Potter sau d¢ trd thanh
mot trong nhirng bd sach ban chay nhat moi thai dai, gitp
Rowling trd thanh nir tac gia ty phu dau tién.
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